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المقدمة

علىالإسلاميدينالحثتنالذاحدوثه،علىالمترتبةوالآثارالحدثوقوعإحتمالبينالوصلحلقةالمخاطرتعتبر
وطأتهافيفتخأوتجنبهاخلالمنذلككانسواءلنتائجها،والتصديأحداثهاوتتبعوإدارتهاالمخاطرمواجهة

.أخرى جهةإلىنقلهاأو
بقولهسلامالعليهيوسفسيدناقصةفيالكريمالقرآنحددهاالمخاطرإدارةفيالأولىالاقتصاديةالقاعدة
خضرسنبلاتسبعوعجافسبعيأكلهنّ سمانبقراتسبعفيأفتناالصّدّيقأيّهايوسف":وتعالىسبحانه

ييابساتوأخر
ّ
عل

ّ
اسإلىأرجعل

ّ
همالن

ّ
 سنينسبعتزرعون قال.يعلمون لعل

 
محصفمادأبا

ّ
سنبلهفيفذروهدت

 
ّ
 إلا

 
 لهنّ قدّمتممايأكلنشدادسبعذلكبعدمنيأتيثمّ .تأكلون مّمّاقليلا

ّ
 إلا

 
يأتيثمّ .تحصنون مّمّاقليلا

اسيغاثفيهعامذلكبعدمن
ّ
."يعصرونوفيهالن

علىالعالمدول جميعويشجعالتنمية،عنتقاريرهفياليومالدوليالبنكبهايطالبالاقتصاديةالقاعدةهذه
المخاطردارةإمنتتمكنلكيقدراتهاوبناءمؤسساتها،بكافةالمجالهذافيالمختصةأجهزتهاإنشاءضرورة

توفرا،آثارهمعوالتكيفلهاوالتأهبالمخاطر،مواجهةعملية":أنعلىمؤكداأمامها،والصمودبهاالمحدقة
:علىأيضادلتؤكالتقاريرهذهوجاءت."الشعوبلكافةوالتنميةوالازدهارالنمولتحقيقعنهاغنىلافرصة

لةمرحمنالإدارةهذهفيالاستثماراتلتتحول البشرية،التنميةمنمهمكجزءالمخاطرإدارةضرورة"
منتجزأيلاجزءاكونهاإلىمضض،علىالدولةتتحملهالذيالإضافيالعبءمننوعاكانتلوكماالتجاهل،

إدارةفيراخيالتمخاطر":أنمنالدوليالبنكتقاريرتحذرعليهوبناء."الاقتصاديوالنموالمستدامةالتنمية
بلطر،الختفاديأجلمنالتغييررفضفييكمنلاوالحلالإطلاق،علىالأسوأالخيارتكون قدالمخاطر

."التغييرعليهاينطوي التيوالمخاطرللفرصالتأهبفي

إعدادعلى(عزم)2024-2021الإستراتيجيةالخطةإعدادخلالالفيصليةالجمعيةحرصتوقد
فهممنوظفينالموعمومالتنفيذيةوقيادتهاالجمعيةتمكينفيتساهمالمخاطرلإدارةواضحةمنهجية
المخاطرهذهلمواجهةوالطارئةالاستباقيةالخططوإعدادوقواعهاقبلالمخاطرتقديرأهميةوإدراك

جيةالإستراتيالأهدافومراعاة.الجمعيةومبادراتأعمالطبيعةمعيتناسببماأمامهاوالصمود
 يرتبطوالذيوالخارجيالداخليوسياقهاوالهيكلة

 
 ارتباطا

 
.المخاطرعملياتبتخصيصوثيقا

2016أكتوبر 25فواز العلمي . مرجع د
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المصطلحات

.

.الإدارة التنفيذية في المنظمة الإدارة التنفيذية  1

. الجهة الحكومية أو الخاصة المنظمة 2

أو السلطة الإدارية العليا 3

.جميع المدراء ممن تكون مرجعيتهم للسلطة الإدارية العليا المستوى الإداري الأول  4

.جميع المدراء ممن تكون مرجعيتهم اللمستوى الإداري الأول  المستوى الإداري الثاني
5

.اللجنة المتخصصة في الإشراف والرقابة والمتابعة على عمليات المخاطر لجنة المخاطر  6

. سياسة تتضمن توجهات المنظمة بخوص إدارة المخاطر المؤسسية سياسة المخاطر 7

العناصر والمكونات التي تمكن المنظمة منإدارة ومتابعة وتمصيم وتنفيذ ومرتجعة والتحسين
ك المستمر على إدارة المخاطر المؤسسية والعمليات المرتبطة به والتي يتم تنفيذها من قبل ملا

.المخاطر وأصحاب المصلحة الرئيسيين وإدارة المخاطر الؤسسية

إطار إدارة المخاطر 

Risk Management 
Framework

8

إطار متكامل يحتوي توجهات المنظمة فيما يخص المخاطر وحدود الرغبة بها ومدى تحملها والحدود 
.القصوى للمخاطر

إطار الرغبة في المخاطر 

Risk Appetite 
9

المقاييس أو الإجراءات المطبقة التي تتضمن العمليات والسياسات والأنظمة والأجهزة أو أي من 
.الإجراءات الأخرى التي تقوم بتعديل مستوى أثر واحتمالية المخاطر

الرقابة الداخلية 10

.الشخص المسؤول وصاحب السلطة فيما يتعلق بإدارة المخاطر مالك الخطر

Risk Owner
11

الشخص المسؤول عن إعداد وتنفيذ ومتابعة إغلاق خطة معالجة الخطر وتقديم الوثائق الداعمة 
.للإغلاق لمالك الخطر في الوقت المطلوب

مالك خطط معالجة المخاطر

Risk Response Owner
12

يل الشخص الذي يتم تحديده من قبل القطاع أو الإدارة بالتنسيق مع إدارة المخاطر المؤسسية لتمث
.الإدارة فيما يخص المخاطر 

ممثلي المخاطر 

Risk Champions
13

سجل يتضمن المعلومات والبيانات المرتبطة بالمخاطر التي يتم تحديدها لكل إدارة سجل المخاطر 

Risk Register 
14

من نادر "تتراوح , وتم تقسيمها إلى خمسة مستويات, درجة الاحتمالية المتوقعة لحدوث الخطر
ا"إلى " الحدوث ".عالي جد 

الاحتمالية 

Likelihood
15

ضعيف"تتراوح من , وتم تقسيمه إلى خمسة مستويات , الأثر المحتمل حدوثه في حال وقوع الخطر
ا"إلى " التأثير "عالي جد 

الأثر 

Impact 
16
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أو  احنمالية المخاطر /عمليات أو إجراءات تعديل مستوى أثر و
معالجة الخطر  17

ة لضبط أو منع خطر التسبب في الضرر أو تقليل  1يستخدم في إدارة المخاطر لوصف الخطوات المتخ
Risk Appetite  ا لمستويات حدود المخاطر لدى المنظمة الخطر لمستوى مقبول وفق 

تخفيف أثر الخطر 

Risk Mitigation
18

الإجراءات المطبقة لتجنب الخطر كقرار عدم الدخول بأنشطة أو الاستمرار بالأنشطة التي تؤدي إلى
.حدوث المخاطر

رفض الخطر

Risk Avoidance 
19

.عينةالإجراءات المطبقة  لقبول الخطر كقرار تقبل الخطر والأثار المحتملة في سعيها لتحقيق أهداف م قبول الخطر

Risk Acceptance 
20

.
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تعريف المخاطر

 :كالآتيةـــلعالمياتاـــلمؤسساتاـــسرمماومعاييرهمأبـــحسلمخاطرافـــتعرينـــيمك

 طبقرـــلمخاطافرـــتع1.
 
افلأهداىـــعلتؤثرأننـــلممكامنلتيانـــليقيامعدةـــحال :اـــبأنه 31000وزـــياراـــلمعيـــا

 (يجابياإأو )اتلتهديدا )لبياـــسنيكوقدلمخاطرامنلناتجالتأثيرانفإعليهو،للمنظمةتيجيةاترـــلاسا
.اتلتهديداتأثيروحتماليةاتقليلأو/وصلفراوثحدحتماليةادةبزيالمخاطراإدارةمهتماانيكوو )صلفرا

تدمجأنيجبلتياطةـــلأنشامندعد :بأنها IRMلبريطانيالمخاطراإدارةلمعهدطبقالمخاطراإدارةفتعر2.
.لتنفيذيةالعلياادارةلإادةبقيادةمتعدمجابروفعالةسياسةلخلامنلمنظمةاثقافةضمن

لخطرادارةلإمتسقومنظمنهج :بأنها IIAخليينالداجعينالمرامعهدبـــبحسيةـــلمؤسسالمخاطراإدارةتعرف3.
تؤثردـــقلتياصلفروااتلتهديدايررتقاءاـــبنولهبةـــلمناساتجابةـــلاساارقرذتخاواتقييموتحديدللاـــخمن
".كاملبشكلعليهاةبالفائدديعوممالمنظمةاافهدأعلى

أهمية إدارة المخاطر 

بشكلمعالجتهاولبشريةالطبيعةافيتهاإدارامتقوود،فريلأليوميةاةلحياامنمتأصلاءاجزلمخاطراتعتبر-
ن،لأمااامحزامستخدوا،منةآدةقيابتبنيرة؛لسيااادثحومخاطرتجنبمثل،تخطيطدون ستباقياتلقائي

ادثبالحولمتعلقارـــلخطانفسلمعالجةحكوميةتجهاتتبناهاةـــضافيإبطاضوكهنانيكودـــقو،اـــغيرهو
لموكلةالجهةااـــهرباعتبا,غيرهاو،رعةـــلساقبةامراتكاميروور،لمراراتاـــشإ:مثل،ثهاوحدصرـــفلـــلتقلي
ستباقيةاقابيةربطاضويـــفرتثماـــلاسوابالمخاطرتلمنظماامهتماانإـــفعليهو،لمقيمينوانـــطنيالمواةـــبحماي

،ةـــلحوكموالشفافيةاىمستونضجوشدرىمديوضح؛لموظفينوالعلاقةابصحاأقحقوولمنظمةالحماية
للأعمالكاملالفهماىمدعلىرـــمؤشلعلاقةابصحاأمنبالمخاطرلتنبؤاعلىبقةـــلمسارةلقداتعتبرثـــحي
.تيجيةالاسترافهااهدوألمنظمةا

ضعفو،لمعالجةاتكلفةعتفاارلىإدييؤقدمركزأوإدارةأيفيلمخاطرامعللتعاملالجمعيةجاهزيةمعدأن
تأخرول،لأعمااابضطرالىإدييؤمما؛منهالتعافياتأخرأو،للمخاطرلسلبيةارلآثاامنلتعافيامكانيةإمعدأو

غيرهاو،لتنفيذيةاداراتلإامناراتلقراذتخااتشتتواف،لأهداتنفيذ
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إدارة المخاطر في الجمعية الفيصلية

التفكيرالمنهجيةشملت2020عامللجمعيةالمؤسس يوالأداءالإستراتيجيةالخطةتطويرمشروععلىالعملخلال

 وكانفيهاالرئيسيةوالعملياتبالمخاطر
 
(2)رقمالإدارةمجلسقراربموجبالمخاطرإدارةلجنةلتشكيلللجمعيةدافعا

.م2021مارس9:بتاريخ2024-2021الانتخابيةالدورةفيالمجلسإنتخاببعد28/3/2021بتاريخ

الجمعيةرئيسةرحيمينور محمدخيرية.الأستاذة:اللجنةرئيسة

:الإدارةمجلسمنالأعضاء

بخاري الحميدعبدعبلة.الدكتورة-الماليالمشرف•

فارس يعباسمحمدفاطمة.الدكتورةالمواردتنميةلجنةرئيسة•

صديقبنعمرلينا.الأستاذة.الإدارةمجلسعضو•

الطاسانالرحمنعبدفوزية-العامةالمدير•

المخاطرنوعيةحسبوالمراكزالإداراتمديرات•

المخاطرنوعيةحسبومستشاريينخبراء•
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تطبيق إدارة المخاطر

لا يمكن  ومولي ـــكل شـــلمخاطر بشإدارة اتطبيق ن يكوأن لابد ، لمخاطر إدارة امن ة لمرجوالنتائج اعلى ل للحصو
:لتالياعلى د بالاعتما، تجزئته

.في خططها التشغيلية هميته وألمخاطر م إدارة التنفيذية مفهودارة الإاتتبنى أن •

.الجمعية من خلال لجنة إدارة المخاطر لعاجلة في ارات القرذ الية لاتخاد آعتماا•

لكافية  ة الخبرالمخاطر يملك إدارة المخاطر من قبل فريق متخصص في اطة ـــنشدة أقيان تكوأن •
.مةزللاالمهنية دات اهاـــلشوا

.للجمعية تيجي الاسترالتخطيط امن أ لا يتجزءا لمخاطر جزن اتكوأن •

وبي ـــلباقي منسل لمخاطر كمثااتبنيها لثقافة ولمخاطر دارة العليا لإدارة الإال ـــلدعم من قبار ـــتوفي•
.الجمعية 

على رة لقداتوفير ولمصالح رب اتضادي لتفا؛ لجهةالمخاطر في دارة امة لإزللااتقلالية ـــلاساتوفير •
.ليةولمسؤوالة ءاـــلمسا

لرقابيةارةلقدالرفعلكوذول؛لأاول ؤـــبالمسلترتبطلمخاطرادارةلإداري لإاىتوـــلمسافعرمنلتأكدا•
.تلمستويااكافةعلىدارةللإ

.ت الجمعية تيجيااستراف واهدألمخاطر مع ت إدارة اتيجيااستراف واهدتناغم  ألتأكد من ا•

.المراكز والإدرات في الجمعية شاملة لكافة ولمخاطر ملزمة إدارة انشطة أن ألتأكد من ا•

.لفعاليةءة واتتمتع بالكفاومتوائمة ولمخاطر ملزمة انشطة ن أتكوأن •
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لمخاطردئ إدارة امبا

داتلقياامنعمهاودبهالعملامـــيتأنينبغيلتيوادارةلإاءلبناتياـــلأساسامنلمخاطراإدارةدئمبارـــتعتب

لفعاليةواءةبالكفالمخاطراإدارةمنةلمرجوالنتائجاعلىللحصوامنللتأكدلكوذالجمعيةفيلعلياا

دارةلإلعامةادئلمبااعلىبالاعتمادوذلك2024-2021لاسترتيجيةاافلأهداتحقيقلدعملمطلوبةا

:كالتاليهي ISO 31000رمعيابحسبلمخاطرا

:مدمجة 1-

اءكإجرنتكولابحيثالفيصليةالجمعيةتعلمياكافةمنياـــساسأءاجزلمخاطراإدارةنتكوأنبـــيج
.لمخاطرادارةلإلاستباقياور لدالتفعيللكوذ؛لاحقأويثانو

:متكاملةومنظمة2-

منلكوذس،لقياوانةرللمقاقابلةنتكووأنتللعمليامتكاملواملـــشبتنظيملمخاطراإدارةتتميزأنيجب
.لمخاطرادارةلإشاملةومنظمةمنهجيةعتباالخلا

:للتكيفقابلة3-

معمنسجمبشكللتتكيفجيارخاوخليادالمحيطةاوفللظرطبقاعملياتهاولمخاطراإدارةرتتطووتتغير
.لإيجابيةاراتلتطواامساندبلعائقانتكولاواتلتغيراههذ

:شاملة4-

يزيدممالعلاقةابصحاأاتخبروآراءةـــبكافبالأخذبـــلمناسالوقتافيلناضجةارـــلمخاطاإدارةموـــتق
.ومراكزهاالجمعيةفيلنضجاىمستودةياوز لعلاقةابصحاأبينبطالتراىتوـــمس

-
خليةالدااترـــبالتغيلمخاطراطـــترتبحيثئمداكلـــبشمتغيرعـــطابذاترـــلمخاطا:للتغييرقابلة-5
لتنظيميالهيكلاتغيرو،هارتطووتيجيةاترـــلاساافلأهدااتكتغيرالفيصلية،الجمعيةخلدا
ارات،لقرا :مثل؛جيةرلخاااترـــلتغيارلاعتباابعينيؤخذكمال،لأعمااقنطاولعملااتدـــحوو 
ءاجزنتكوأنيجباتلتغيراههذنفإ؛فعاليةذاتلمخاطراإدارةنلتكوو،نينالقووا،لأنظمةوا

.لمخاطراقنطامن
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|دئ إدارة المخاطر مبا

:والبشريةالثقافيةالعواملتشمل-6
بكافةتاـــلتوقعاعلىلتأثيرهارـــلمخاطاتاـــعمليفيريةـــلبشواةـــلثقافيالـــمالعواةـــلفعالارـــلمخاطاإدارةذـــتأخ

اءجرإعمليةهلـــيسكلـــبشلعلاقةاببأصحامعرفةعلىلمخاطراإدارةنتكوأندـــلابعليهوت،توياـــلمسا
.لجميعامعحدوانهجعتباانـــععوضانةومركثرأكلـــبشرـــلمخاطاتعمليا

:والبشريةالثقافيةالعواملتشمل-7
لمرغوبة لنتائجوابأهميتهالعلاقةابصحاأمعرفةوهاربتطورتتطوالجمعيةثقافةمنءكجزلمخاطراإدارة

معمستمركلـــبشرللتطوقابلةلمخاطراإدارةنتكوأنيجب،اـــتعديلهلةومحاوابقةـــلسااثلأحدامنمـــلتعلوا
.لمتوقعةاللأعماااتتعقيددياوازدنضجهاولجهةارتطو

لتحسيناةمستمر مدمجة

ملالعواتشمل

لثقافيةا
متكاملةومنظمة

فضلأعلى تعتمد 

ةلمتوفرات  لمعلوماا

لقيماحمايةوءبنا
للتكيفقابلة

للتغيرقابلة شاملة

ISO 31000:2018رمعيافيهوكمالمؤسسيةالمخاطراإدارة
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عناصر نجاح إدارة المخاطر

كلـــلهيافيبـــلمناساداري لإاىتوـــبالمسالجمعيةفيلمخاطراإدارةلجنةتمكينيتمأن
كافةمعموليـــلشالتعاملاعلىرةلقدامنلتمكينهالعلياادارةبالإةرـــمباشليرتبطلتنظيميا
.لتنفيذيةاداراتلإاتمستويامعازى يتوىبمستوداراتلإا

:التمكين 

للتأكد من  ي تنفيذدور ا ـــلهن لا يكودارات وألإاي ـــن باقـــتقلة عـــر مســـلمخاطن لجنة إدارة اوـــتكأن 
.مصالحرب تضاد جوم وعدولمخاطر اءات إدارة اجرإموضوعية وفافية ـــش

:الاستقلالية 

.لعلاقةدارات ذات الإالمخاطر ملزمة لكافة اءات إدارة اجرن إتكوأن 

املإلزا

:الدعم
لثقافة لكافة انشر ولمخاطر دارة التنفيذية لإوالعليا دارة الإالمستمر من الدعم ايتوفر أن 

.لموظفين ا

.بشكل كاملولمناسب الوقت المخاطر في دارة المطلوبة لإت المعلوماايتم توفير أن 

:الشفافية 

أومتوقعةبصورةهرتظقدوالتيبهاالمحيطةالمخاطرمعالجةعلىبقدرتهاالفيصليةالجمعيةفيالمخاطرإدارةتتميز
الربحييرغالقطاعفيالعملمنعقودخمسعبرنضوجهاومستوى التراكميةخبراتهاذلكعلىويساعدهامفاجئة

.ماتالأزوقتالخطرإدارةعلىوالقدرةالتنفيذيةالقياداتوإستقراروثباتالخبراتتنوعفيساهمماوهو
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|دليل السياسات والإجراءت التفصيلية 

أومتوقعةورةبصتظهرقدوالتيبهاالمحيطةالمخاطرمعالجةعلىبقدرتهاالفيصليةالجمعيةفيالمخاطرإدارةتتميز
العملمنعقودخمسعبرنضوجهاومستوى التراكميةخبراتهاذلكعلىويساعدهامفاجئة

وقتالخطرارةإدعلىوالقدرةالتنفيذيةالقياداتوإستقراروثباتالخبراتتنوعفيساهمماوهوالربحيغيرالقطاعفي
.الأزمات

لمخاطراقنطاتوضيح

ة لجنة  ــقة حوكمـــــثيو

رـــــــــاطـــــــــخــــــــــــــلما

لى تنظيمف إدــــــــته

لمخاطراحوكمة لجنة و

الجمعيةفيالمخاطرإدارةتعمليااءاتجرإمـــتنظيلىإالدليلفدـــيه

لعامة للمخاطر  الحوكمة ا
م لمهادوار والأاد ـــى تحديـــلف إتهد
ب اـــــحـــصألكافة ت اــــــــليولمسؤوا
ــــرا يتعلق بالمخاطــــــلعلاقة فيما

ف دـــاطر يهـــــلمخاة في ــــــبـــــلرغر ااــــــطإ
علق ــــــفيما يتت لتوجهاالى تحديد إ

.لتعامل معهاوالمخاطر ل ابقبو

ــــلمؤسسيالمخاطراإدارةرطاإ ــــ ــ ــــ ةــ

اءات رـــلإجواتاساــــــــلسيالـــــــــــــــــيــــلد
لى  ف إدـــيهةــــــــــليـــلتفصيا

تعمليااءاتجرإم ـــتنظي
ةسسيلمؤار ـــــــاطــــــــلمخإدارة ا

ــاطــــللمخلعامةااسةـــلسيا ــــ رـ

:لمؤسسيةالمخاطرادارةلإلأساسيةالبنيةا

ءلإعطالكوذيةـــلمؤسسالمخاطراتعمليابتنفيذءلبداقبليةـــلرئيساتلمكوناامندعدءبنايتمأنيجبمعاكلـــبش

ــلمسوادوارلأالىإبالإضافةدارة،لإاقنطاوتعملياوافلأهدضحالوارلتصوالعلاقةابصحاأ ت،لتوقعاواتلياوؤـ

:لتاليامننىأدبحدلمخاطرادارةلإلأساسيةالبنيةانتتكوو
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دليل السياسات والإجراءات التفصيلية

لدعماملمخاطرتقداإدارةلعماأمتابعةعنالمسئولةالجهةالفيصليةالجمعيةفيلمخاطرالجنةتعتبر
إدارةيخصفيمانىأدبحدملمهاامندعدليتهاوؤـــمستتضمنو،الجمعيةتتطلعايحققبماةاندـــلمسوا
:لتاليالنحواعلىلمخاطرا

الجمعيةفيالمخاطرإدارةتعمليااءاتجرإمـــتنظيلىإالدليلفدـــيه

معلمخاطراتسجلاحالةمتابعة
دارةلإا

معالجةخططحالةولتنفيذيةا
لمخاطرا

تيجيةاستراعلىفقةالموواعلاطلاا

لمخاطراإدارة

لمخاطراثائقودعتماواجعةامر
دعتماوالمخاطراهمأقبةامر

لزمنيةالخططا

المراكزستجابةواأداءجعةامر

نضجهاىمستووداراتلإوا

عمودعليادارةكإلمخاطراثقافةتبني

لتصعيدوالمخاطراتعمليا

لجنة المخاطر 

لجنة المخاطر
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وثيقة حوكمة لجنة المخاطر

علىفقةالموواعلاطلاا

تيجيةاسترا

لمخاطراإدارة

تغييرأيعندأودوريكلـــبشتحديثهايتمو،عملهامنظافيهابماللجنةملعاارلإطااتحملةـــثيقويـــه
لوثيقةانتتكووالجمعيةفيالإدارةمجلسقبلمنلوثيقةاههذدعتماانيكوو،عضويتهاأومهامهاأوللجنةافي
:لتاليةالأساسيةالعناصرامن

الية التصويت  أهداف لجنة المخاطر 

المهام والمسئوليات العامة للجنة  تشكيل لجنة وأعضائها

خطة التواصل والتعميم  الصلاحيات 

منسقة اللجنة  اجتماعات اللجنة 

لمخاطراثيقة سياسة و

يتم،والفيصليةالجمعيةيـــفدارةلإالعمللعامةالمنهجيةوارلإطاالتحديدرـــلمخاطاةـــسياسثيقةوءبنايتم
.سياسةثيقةوءلبنابالتاليداـــلاسترشايمكنوالفيصلية،الجمعيةفييةإدارلطةـــسعلىأقبلمنهادعتماا

لمخاطراإدارةعملقاـــــنطالمهام والأهداف

فيلمطبقةارــلمعاييا

ــلماإدارة رــــاطـــخـــ

12

56

3

4
نبذة عن لجنة المخاطر

الرؤية واستراتيجية المخاطر

عمليات التدريب والتوعية
بإدارة المخاطر المؤسسية
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لمخاطرحوكمة اثيقة و

يةـــلمؤسسابالمخاطرلمرتبطةاتلياوؤـــلمسوادوارللأملعاارلإطااتحديدلىإلمخاطراحوكمةثيقةوفدـــته
جميعتعتبر،ولمخاطرادارةلإلفعارطاإعلىظللحفالخاصةاتلياوؤـــلمسوالعملاقنطاو،الجمعيةفي

مجلسقبلمناعتمادهاتمحيث،لوثيقةاهذهفيوردبماامزـــلالتاعنلةوؤـــمسومراكزهاالجمعيةإدارات
.2024-2021الاستراتيجيةالخطةضمنالإدارة

 
 
أدوار ومسؤوليات:أولا

مجلس الإدارة 

لمخاطراإدارة لجنة

لتنفيذيةادارةلإا

المخاطــــر المؤسسية

المراكز  والإدارات 

ملاك  المخاطر 

عموم الموظفين 

لمخاطرإدارة العلاقة في حوكمة ب اصحاألهيكل ايوضح 

 
 
.لمؤسسيةالمخاطر ت إدارة اصلاحيا:ثانيا

 
 
.املالتزوإدارة المؤسسية المخاطر إدارة اعلاقة : ثالثا

 
 
.خليةالداجعة  المروإدارة المؤسسية المخاطر إدارة اعلاقة :رابعا

الإدارة المالية  مالك الخطر لجنة المخاطر 

إدارة الموارد البشرية  إدارة الاتصال المؤسس ي  إدارة المخاطر المؤسسية 

عموم الموظفين  إدارة تقنية وتكنولوجيا المعلومات الإدارة التنفيذية 
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عموم الموظفين 

لمؤسسيةالمخاطراإدارةرطاإ

لجنةأعضاءقبلمنئيسيربشكلمهااستخدانيكووتفصيليكلـــبشلمخاطراإدارةلبأعمالخاصةالوثيقةاهي
رلإطاادعتماايمكنو،دارةلإاقبلمنتباعهاايتملتيالتفاصيلوااءاتلإجرامندعدعلىيتحتوولمخاطراإدارة
.لمناسبةابالتفاصيلمهااستخدايمكنوثابتلرئيسيةاتلمكوناانتكومعابشكلو،لمخاطراإدارةئيسرقبلمن

-Al-Faisalya Shareنموذج وزن المخاطر الثنائي   -ملفات المشاركة  إدارة المخاطر-مسار الملف 
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:تحديد المخاطر
قـدوالتـيةالجمعيلهـاتتعـرضقـدالتـيللمخاطـروشـاملمتكامـلبشـكلالنظـرإلـىالمخاطـرتحديـدعمليـةتهـدف

للجمعيةباشـرةالمالسـيطرةتحـتكانـتسـواءالمخاطـركافـةتحديـديتـمالعمليـةهـذهوفـي.أهدافهـاتحقيـقعلـىتؤثـر
والظـروفالأحداثمـعوتتفاعـلتتراكـمأنالممكـنمـنحيـثأهميـة،ذاتتبـدولاالتـيالمخاطـرإلـىبالإضافةلا،أم

وحيدهةجأومتبرععلـىالاعتمادخطـر:المثـالسـبيلعلـىإيجابيـة،فـرصخلـقأوسـلبيةأضـرارلتسـببالأخرى 
.وغيرهـااسـتثماراتأواخرينمتبرعينخلالمـنالدخـلمصـادرتنويـعوفرصـةللدخـل،وحيـدكمصـدر

:المخاطرتقييم
بشكلدوثهاحواحتماليةتأثيرهاومستوياتالمخاطر،طبيعةفهمفيالتعمقإلــىالمخاطــرمعالجــةعمليــةتهــدف

اتالإجراءلتحديدللمخاطرالجمعيةوتحملتقبلحدودمعالمخاطرمستوى مقارنةتشملكماوكمي،نوعي
أصحابمعكتهامشارويتمومدونةمسجلةالمخاطرتقييمنتائجوتكون .الخطرلإدارةالمطلوبةالإضافيةوالضوابط
.والاعتمادللمراجعةالمعنيينالمصلحة

:المخاطرمعالجة
عتباربالا الأخذمــعالمخاطــرمســتوى لتغييــرخيــاراتأوخيارأنســباختيــارإلــىالمخاطــرمعالجــةعمليــةتهــدف
مــنوكجــزء.يذهــالتنفوالجهــودالتكاليــفمقابــلالمقترحــةالإجراءاتمــنالمســتجدةالمحتملــةالفوائــدبيــنمــاالموازنــة
الترتيبـاتهـمفيتـمبحيـث.المختـارةالخيـاراتأوالخيـارتنفيـذكيفيــةتحديــدالجهةعلىينبغــيالمخاطــر،معالجــة
ذلـكـيفبمـاالخيـارات،أوالخيـارلاختيارالأساس:المصلحةأصحـابمـن-الحصـرلاالمثالسـبيلعلـى-التاليـة
الإجراءاتـاداعتمعـنالمسؤولينالأشخاص.تنفيذهاالمتوقعالإجراءات.اكتسـابهاسـيتمالتـيالمتوقعةالفوائـد

الأداءؤشـراتم.التصحيحيةالإجراءاتلتنفيذالمطلوبةالموارد.تنفيذهاعـنالمسؤولينوالأشخاصالتصحيحيـة
معالجةمنلانتهاءقعالمتوالتاريخ.التصحيحيـةالإجراءاتتنفيـذفـيالمحرز والتقـدمالمتبعةالإجراءاتفعاليـةلمراقبة
.الخطر

عموم الموظفين 

تقييم المخاطر الكامنة والمتأصلة



21

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

إدارة المخاطر

info@alfaisalya.org +966 506643564

 
 
:تقييم درجة المخاطرة -أولا

تعرض لها الجمعية يتم تقييم مستوى الخطورة بحسب جدول ذي اتجاهين للتأثير والاحتمالية لكل الانشطة والتعاملات التي   ت
:كما يلي

 
 
:تحديد نوع المخاطر:  ثانيا

 ) يتم تحديد انـواع المخـاطر بحسـب الجـدول السـابق وتحديـد مسـتوى خطورتهـا وفـق تـدرج
 
مـنخفض -ط متوسـ-عـالي -عـالي جـدا

– 
 
.ومن ثم تصميم مبادرات او اتخاذ إجراءات للتعامل مع هذه المخاطر ( منخفض جدا

 
 
:جدول المخاطر الكامنة والمتأصلة -ثالثا

التأثير/ الاحتمالعاليمتوسطمنخفض

 متوسطمتوسط
 
عاليعالي جدا

متوسطعاليمتوسطمنخفض

 
 
منخفضمتوسطمنخفضمنخفض جدا

أسلوب 

التعامل 

معها

معالجة المخاطرة
مستوى 

المخاطرة

نوع 

المخاطرة
وصف المخاطرة

إنهاء

هاب إلزام تطبيق سياسة مكافحة غسل الأموال وجرائم الإر
من تمويله لذوي العلاقة بالجمعية  والتدابير الوقاية

نوي عمليات غسل الأموال وحالات الاشتباه والتحديث الس
.  للسياسات

عال   مالية

تعرض الجمعية لعمليات مالية 

عية يمكن  مشبوهة وغير شر

تمريرها من خلال الجمعية

إنهاء تطبيق سياسة مكافحة تمويل جرائم الإرهاب عال   مالية

  تمويل 
 
استغلال الجمعية ف

عمليات الإرهاب أو تمرير ذلك 

من خلالها

تجنب

ي للتوقيع تطبيق سياسة تعارض المصالح والتحديث السنو
–ارة أعضاء مجلس الإد)على وثيقة الإفصاح والإقرار كل من 

(.وعير  منسوب   الجمعية والمتط–أعضاء الجمعية العمومية 
عال  

إداري 

ومال  
تعارض المصالح

إنهاء
تقييد الدعم للجهات الرسمية بما يتوافق مع أهداف

.الجمعية بحسب لائحتها الأساسية
 
 
منخفض جدا مالية تمويل جهة مشبوهة

إنهاء   القطاع غير 
 
  للعاملير  ف

 
متوسط الرحي  تطبيق الميثاق الأخلاف مالية

تعرض أحد منسوب   الجمعية 

للرشوة

معالجة تفعيل لائحة الصلاحيات المالية والإدارية  منخفض
إدارية 

وتنظيمية
مركزية اتخاذ القرارات

معالجة
انية  من قب ل التعاقد مع جهة متخصصة  لمراجعة المير 

.محاسبير  معتمدين
عال   مالية انية معتمدة عدم وجود مير 

معالجة ونية لحفظ السجلات ايجاد بدائل إلكي  عال   مالية ضياع السجلات والفواتير 

معالجة

ا يضمن دراسة سلم الرواتب وتقديم الامتيازات والحوافز بم
  
ظفير  تأهيل توفير بيئة آمنة للمو-الحد من التسرب الوظيف 
  
 الطب   -الصف الثاب 

. توفير التامير 
متوسط

الموارد 

ية البشر
تسرب وخروج الموظفير  

تقبل
  استقطاب وتوظيف كوادر سعودية وإزالة العقبات ا

لت 
.تحول دون ذلك

متوسط
يع   تشر

  
 
وقانون

  سوق العمل 
 
الأنظمة الجديدة ف

حول السعودة
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أسلوب 

التعامل معها
معالجة المخاطرة

مستوى 

المخاطرة

نوع 

المخاطرة
وصف المخاطرة

معالجة

ن مهام تطوير سياسة الأرشفة إلكترونية وتطوير وتحسي-
.لجنة الإتلاف ودعم قرارتها

واد تقييم وضعا الأرشيف والتأكد من عدم وجود تلف أو م-
تؤدي إلى تلف المستندات

منخفض
إداري

  
وحيب 

التلف والفقدان

معالجة تأسيس إدارة لتنمية الموارد والتسويق، تعزيز العلاقات مع
الجهات المانحة والداعمين متوسط إداري

انخفاض نسبة الجهات المانحة 

والداعمير  
معالجة تبني سياسات الاستدامة وتنوع مصادر الدخل عال  جدا إداري عدم وجود مورد مالية ودخل ثابت

معالجة

:اتتطبيق برامج وإجراءات الحماية على مختلف المستوي
ومستوى البرامج( جدار الحماية)مستوى السيرفرات -

تشفير ال)وعلى مستوي المواقع (. الكاسبر سكاي)والملفات 
SSL.)

.العمل على وضع خطط عاجلة لمعالجة الثغرات الأمنية-

متوسط   
تقب    

  التقب 
التسرب المعلوماب 

معالجة عمل عقد مع أكثر من مشغل خدمة انترنت متوسط   إداري
فب  نت انقطاع الاني 

معالجة
تحديث أجهزة الحاسب باستمرار وتغيير ما يلزم من قطع 

داخلية حديثة متوسط   
تقب  تعطيل أجهزة الحاسب الآل  

معالجة

شراء وتحميل برامج مكافحة فيروسات أصلية وتحديثها -
.باستمرار

.تأمين كافة أجهزة الجمعية من الاحتراق والتجسس-
.تأهيل العاملين على التعامل مع المصادر الخارجية-

.نسخة احتياطية للنظام بشكل دوري -

متوسط   
تقب  وسات الحاسب الآل   فير

معالجة
توفير جهاز بصمة وربطة مع كشف الحضور بالتوقيع

لإدارة شؤون الموظفين" جسر"وضع نظام تقني 
متوسط   

تقب  عدم وجود نظام للحضور والغياب

معالجة
رويج تطوير  الموقع الإلكتروني وتفعيل وسائل التواصل  للت

.للبرامج والمشاريع بشكل  مستمر متوسط   
تقب  امج والمشاري    ع ضعف الي 

معالجة وضع ذلك لزيادة التواصل مع منخفض   
تقب 

عدم وجود وسائل تواصل إجتماع  

من تويي  وانستقرام

معالجة
صيانة -التأمين على كافة السيارات  -وجود سيارات بديلة 

.الاستفادة من شركات النقل-دورية للسيارات   متوسط   
إداري وفب 

تعطيل أو حدوث حوادث لسيارات 

الجمعية

:والمتأصلةالكامنةالمخاطرجدول 
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أسلوب 

التعامل معها
معالجة المخاطرة

مستوى 

المخاطرة

نوع 

المخاطرة
وصف المخاطرة

تقبل  المؤامة مع التعديلات  متوسط
يع   تشر

  
 
وقانون

  
 
الأنظمة الجديدة والتعديلات ف

لائحة ونظام الجمعيات 

والمؤسسات الأهلية

معالجة

.تبني سياسات الأمن والسلامة-

هذا الشأن رفع الوعي الداخلي وتعزيز تعليمات الدفاع المدني ب-

.ر مع التأكيد على تجنب أي مواد حارقة قد تسبب هذا الخط

.وجود وسائل سلامة وطفايات حريق–

.وجود خطة إخلاء-

تدريب جميع العالمين على الاخلاء واستخدام طفايات–

.الحريق

متوسط   
بيت 

  أحد 
 
تعرض الجمعية لحريق ف

مرافقها

تجنب

.ةالجمعيومخارجمداخلوتأمينالممتلكاتعلىالحفاظ-

علىةالمراقبكاميراتخلالمنإلكترونيرقابةنظاموضع-

.الساعةمدار

فيةماليسيولةتركعدم-أمنيةحراساتشركةمعالتعاقد-

 وايداعهاالصندوق 
 
.الجمعيةحسابفييوميا

.الخزائنفيالمهمةالمستنداتوضعمنالتأكد-

منخفض   ومالي
ةبيت  السرقة

:والمتأصلةالكامنةالمخاطرجدول 
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إدارة الاتصال المؤسس ي ة إدارة الموارد البشري ومات إدارة تقنية وتكنولوجيا المعل

|لمؤسسية المخاطرادارةلإلتنظيميالهيكلا

رئيسة مجلس الإدارة

لمخاطراإدارة لجنة

|لمطبقة الية ولدالمعايير ا

|لمؤسسية المخاطر إدارة اسياسة 

ء لإعطا،لمؤسسية بالتفصيلالمخاطر إدارة امها في استخدايتم ـــلتي سالمعايير ح ايضاإم ـــلقسا ايتم في هذ
.لمؤسسيةالمخاطر اءات إدارة اجرإضح عن ر واتصو

ة  ـــثيقة سياسوبما فيها ة لمعتمدالوثائق اعن كافة ت لمخاطر على معلومار إدارة اطاي إيحتوأن يفضل 
.عليهاع لاطلااليسهل ة؛ لمعتمدالمخاطر ا

إدارة ستقلالية امه  بشكل يضمن استخدالتالي يمكن الهيكل ن اعليه فإى ، وخرألى جمعية إلتنظيمي من الهيكل ايختلف 
.لمخاطرا
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|لثلاثة ع الدفاط اخطوذج نمو

لتنظيميةالرقابةاعنلةءبالمسامتقولتيالجهةا

لشفافيةواهةالنزوادةلقيااتوفير :لأساسياورلدا

الهيئة الإدارية

خليةالداجعةالمرا

خدمات متقدلتيالجهةا

لمستقلالتأكيدا

لمخاطراوإدارةاءاتبالإجرمتقولتيالجهةا

افلأهدالتحقيق

ة  
جي

ار
لخ

ة ا
جع

را
الم
ت 

ما
خد

دارةلإا

الخط الأول

للمستفيديينتاـــلخدمام ـــتقدي
لمرتبطة بهاالمخاطر وإدارة  ا

الخط الثاني
الدور الأساسي

مـــلدعات وارـــلخبام ـــتقدي
تلتحدياح اطر، وةـــقبالمروا

لمتعلقة اائل ـــلمسن اأـــبش
.بالمخاطر

الخط الثالث
الدور الأساسي

تقل  ـــلمساد ـــلتوكيا
رة وـــلمشوا،لموضوعيوا
لمتعلقةر اوـــلأماع ـــي جميـــف

.افلأهدابتحقيق 

تفويض
توجيهو

مة اءمو
ون تعاو

IAA 2020

لة ءمسا
يررتقاو

|لمؤسسية المخاطر اءات إدارة اجرإ

31000ISOر معياام تخدـــسايمكن ، ومهاتخدـــسايتم ي لذر المخاطر طبقا للمعيااءات إدارة ارـــجد إدـــتتح

لاسترتيجية للمنظمة كالتالياف الأهدامن أ تبدأن لتي يجب والمخاطر ءات إدارة اجرإلتفعيل 

طر 
خا

الم
ل 

عم
رة 
دو

تيجيةالاسترالمنظمةاافهدو أسالةورية رؤ

تقييم  _________ لمخاطر   اتحليل
المخاطر

لمعاييرواقلسياواقلنطاا

لمخاطرامعالجة

لمخاطراعمليات

لمخاطراتحديد

لأساسية للمخاطرالبنية ا

ر  
ط
خا

الم
ت 

يا
مل
 ع
عم

د
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|داءلأااترـمؤشوOKRsلرئيسيةاجـائــلنتواهدافلأواتاــتيجيارــلاستاتحليل

لمعاييرواقلسياواقلنطاا

لكوذلمخاطراإدارةقبلمنةلمعتمدااتلمؤشرواافلأهداجعةامريتوجبفإنه،لمخاطرادورةلبأعماءلبداقبل
:لكذيشملومستقبلاتحقيقهبمطلوهوماولحاليالوضعاعنشاملرتصوءبناضبغر

.بهالمتعلقةالمخاطرواتيجيةالإستراافدهـلأا-•
•OKR’s-لرئيسيةاافلأهدوااتلمؤشرا.
•KPI’s-قبتهاامروجعتهاامرارتكرونضجهاجةودرصافهاوأوداءلأااتمؤشركافة.

فريققبلنـــمتحليلهاوتهاـــسدرايجبلتيواالفيصلية،للجمعيةتيجيةاترـــلاساافلأهدامنلمخاطرالاـــعمأأدـــتب
لعملواالجمعيةخلداإدارةأومركزلكلتيجيةاترـــلاساافلأهداجعةامرثممنو،بقـــمسكلـــبشلمخاطراإدارة

لكوذلمخاطراتاـــبعمليءلبداقبلليةولأالهامةالعناصرامنقلنطاادـــتحدييعتبر ُكما،لمخاطراتاـــعمليفيوياـــس
يمثلو،لمخاطراتقييموتحليلوتحديدليتملمخاطراورةبدءلبداعندربالاعتباهخذأيتمـــسيلذاقلنطاالتحديد

افبالأهدبطهرثممنودارةلإاأوعلقطااافبأهدقلنطاابطريتمولمخاطرالسجليةـــلأساساودلحداقلنطاا
:للمخاطرتلعملياامنلنوعينشاملاقلنطاانيكوو.تحقيقهينبغيماومعابشكلللمنظمةتيجيةالاسترا

UpBottomلأعلىالىإلأسفلامنلمخاطراقنطا1-

Down Topلأسفلالىإلأعلىامنلمخاطراقنطا-2

المخاطرلجنة

لتنفيذيةدارةلإا

لرئيساابنو /لعامةاداراتلإا

تشغيليداراتلإا

تشغيلي /ملأقساا
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|ق لنطاالتالية لتحديد الأسئلة ام استخدايمكن و

؟الجمعيةافهدأمنءكجزتحقيقهايتوجبلتيواللجمعيةتيجيةالاستراافلأهداماهي-

؟لعلاقةابصحاأهممنوعليهالمخاطرااءاتجرإتطبيقسيتملتيادارةلإاماهي-

تضمينهاسيتملتياتيجيةالاسترادراتلمبااماهي-ر؟لاعتباابعينأخذهاسيتملتياخليةالداتلعمليااماهي-
؟تيجيةالاستراافبالأهدتباطهاارىمدوتفاصيلهاولمخاطرادورةفي

دارة؟لإا/علقطااعلىةلمؤثراىلأخرادارتلإا/المراكزماهي-

اها؟مستوودارةلإا/الجمعيةرجخاتلجهااعلىيةدلاعتمااتحديدىمدما-

|لمخاطر ق اتحديد سيا

السياق الداخلي

أيعنهاينشأقدلتيواالجمعيةفيخليةالدالبيئةاعناصروتمكوناتحديدخليالداقياـــلساملـــيش
قياـــلساعناصرتختلفو،تيجيةاترـــلاساافدـــلأهاتحقيقولوـــلوصافيعيـــلساعلىيؤثراـــمممخاطر

:وأهدافهادارةلإالعماأطبيعةباختلافخليالدا

:لتالياخلي الدق السياامثلة أمن و

.تلعمليااءات والإجرت والسياساا• 

.لةءلمسات اعمليات ولياولمسؤم والمهاواخلي الدالحوكمة ر اطاإ• 

.تلمنتجاص والأشخاوالأنظمة ت واخلية للعملياالدت الإمكاناا• 

.لمنظمةاسالة ور ية رؤ • 

.لتنظيميةوالرقابية البيئة ا• 

.لأتمتةى امستوت ولمعلومااتكنولوجيا • 

.خليالدام الإلتزابيئة • 
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الخارجيالسياق 

فهااهدألتحقيقعىـــتسوعملياتهافيهاالفيصليةالجمعيةرستمالتياةـــجيرلخاالبيئةاجيرلخااقياـــلساملـــيش
تاـــلجهالـــقبمندةلمحداميةـــلرساتلتعليماوانينالقووالأطراضمنلعملوالتكيفاللاـــخمنتيجيةاترـــلاسا
عليهاتؤثرقدلتيالمختلفةاجيةرلخاالـــمالعواملـــتشكما،لعلاقةاذاتتلجهاامنغيرهاولتنظيميةوالرقابيةا

دارةلإالاـــعمأةـــطبيعفباختلاجيرلخااقلسيااعناصرتختلفو.معابشكللجهةاطاـــنشعلىأوصخاكلـــبش
 Legal) (Factorsةـــلقانونيوا Political) (Factorsيةـــلسياسالـــمالعوا:جيرلخااقياـــلسامثلةأنـــم،وفهااهدوأ
 Social) (Factorsلاجتماعيةوا Technological) (Factorsةـــلتقنيوا Environmental) (Factorsةـــلبيئيوا
..الجمعيةلعماأعلىمباشرغيرأورـــمباشكلـــبشتؤثرلتيوا Factors) (Economicيةدلاقتصاوا

رييـــــــاـــــــعـــــــلما

ليـــــــةاالإحــتـــمـــــ

دلاعتماايتمـــسلتيالمعاييراتحديدوادعدإيعتبر
ســـلأسامنلمخاطرادورةفيلمخاطرازن لوعليها

،لمخاطراتقييموتحليلوتحديدعمليةقبللهامةا
مندلعداـــنعكاسالمعاييراههذامتخدـــسايعبرحيث

.للمخاطرتحملهاولجهةاتوجهتعكسلتياودلحدا

ةـــلاحتمالياةـــجربد( (Likelihood)ةـــلاحتماليافرـــتع
ةـــخمسلىإيمهاـــتقستمو،لخطراوثلحدلمتوقعةا

انظرو،"غالبامؤكد"لىإ"درنا"مناوحتترت،توياـــمس
بحتساامكانيةوإلمخاطراطبيعةفلاختلا

بحتساافيتملخطرالطبيعةفقاولاحتماليةا
:بطريقتينوثلحداحتماليةا

:كالتالينيكوولخطراوثحدارتكر-١

1
2
3
4
53

لخطراوثحدارتكر-

1
2
3
4
5

لخطراوثحدنسبة -

90%

65 %-89.99%

35 %-64%

5 %-34.99%

5%
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لمحتملاتيجيةاترـــلاساافلأهداعلىبالأثر( (Impactلأثرافرـــيع
ت،توياـــمسةـــخمسلىإيمهاـــتقستمو،لخطراعقوولحافيثهاوحد
ودحدعكسيتمو،"ادـــجعالي"لىإ"لتأثيراضعيف"مناوحتتر

بشكلو,لأثرارمعيافيلمخاطرافيلرغبةارطاإثيقةومنلمخاطرا
:التاليلأثراول جدامستخدايمكنمبدئي

رأثـــــــــــــــــلا

1

2

3

4

منقلأةلمدلتشغيليةاتلعمليااتوقفأو/وميو XXمنلأقلتتيجياالاستراتنفيذفيلتأخرواضعيفبشكللتأثرا5

XXمنبأقلراتلاستثماافيرةخساأو/و%XX لسمعةاعلىلتأثيراأو/وXX

رةاـــخسأو/و XXةلمدلتشغيليةاتلعمليااتوقفأو/وميو XXلىإ XXمنةلمدتتيجيااترـــلاساتنفيذفيلتأخرواقليلكلـــبشلتأثرا

دارة للإ لمتاحةاارد بالموتلتبعاامعالجةمكانيةإمع XXلسمعةاعلىلتأثيراأو/و % XXبنسبة رات تثماـــلاسا

رةاـــخسأو/و XXةلمدلتشغيليةات لعمليااتوقفأو /وميو XXلىإ XXمنةلمدت تيجيااترـــلاساتنفيذفيلتأخرواطـــمتوسكل ـــبشلتأثرا

مباشرغيربشكللعلياادارة لإا تدخلأو/وضافيةإاردلمولحاجةامع XXلسمعةاعلىلتأثير اأو /و % XXبنسبةراتتثماـــلاسا

رةخساأو/ومياأ XXةلمدلتشغيليةاتلعمليااتوقفأو/وميوXXلىإ XXمنةلمدتتيجيااترـــلاساتنفيذفيلتأخرواعاليكلـــبشلتأثرا

مباشربشكللعلياا دارةلإاتدخلأو/وضافيةااردلمولحاجةامع XXلسمعةاعلىلتأثيراأو/و % XXبنسبةراتلاستثماا

رةاـــخسأو/ومياأ XXمنكثرأةلمدلتشغيليةاتلعمليااتوقفأو/وميو XXمنكثرأةلمدتتيجياالاستراتنفيذفيلتأخروااجدعاليبشكللتأثرا

مةزللااتلتعديلاوالعاجلةااراتلقراذلاتخالعلياا دارةللإللتصعيدلحاجةامعXXلسمعةاعلىلتأثيراأو/و % XXمنكثرأبنسبةراتتثماـــلاسا

| لمخاطراأوزانمصفوفة

لىإجمعيةمنلمخاطراهـــتوجوالفيصليةالجمعيةطاـــنشفباختلالمخاطرامصفوفةفـــمؤتختلولمخاطرا
ثروأوثحدةـــحتمالياحيثمنلمخاطراوزنساـــلقي5×5لمخاطراأوزانةـــمصفوفامتخدـــسانـــيمكهـــعليوى،خرأ

.لعلاقةاذاتوزانلأاهناأدلمصفوفةاتمثلحيث،تهااشر
مصفوفةامتخدـــسوادعتماايتمو،لأثروالاحتماليةالتقييمجكنتالمخاطرامصفوفةفيلمخاطراوزنيتمو
:لتاليةابللأسبالمخاطرا

.ماكن تركزهاوألمخاطر الحالي لكافة الوضع امعرفة • 
.لمعالجةالمخاطر بعد خطط اقبة حركة امر• 
.لمخاطرالمسبق لمعالجة اللترتيب وث لحدالخطر باحتمالية اثر أبط ر• 
.لمخاطراعلى قيم ء لتصعيد بشكل عملي بناا• 
.لعاليةالأهمية ذات المخاطر امعرفة • 
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Almost certain

4
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InsignificantModerate Minor

-2-3
Major

-4-5

Extreme

حتماليةا

وثلحدا

لأثرا

لمخاطراأوزانمصفوفة

:كالتاليلمخاطراأوزانمصفوفةامستخدايتمكما

قابية  ربط اضور أي اـــلاعتبالأخذ بعين وث دون الحدواردة ار ـــلمخاطاهي و
.تبعات الخطرللتحكم في 

 ةـــمتأصلرـــمخاط

ة  ـــر متبقيـــمخاط

تتبعايـــفللتحكملرقابيةابطالضوادجووبعدةـــلمتبقيالمخاطراهيو

جحتيااةـــجدرلمعرفةلمتبقيةارـــلمخاطاوزنةـــمناقشيجبو،لخطرا

بمراقبةالاستمرارأومرتفعاالزـــلايلخطراوزننكاإذاةـــضافيإبطاضو

.الجديدبوزنهالخطر
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| لمخاطراتصنيف

يتمو،لمخاطراتحليلةـــعمليءثناألفرعيةالمخاطرااعنوأتضمتصنيفيةاتدـــكوحيةـــلرئيسالمخاطرااعنوألـــتعم

أداءعنلتنفيذيةادارةلإـــلضحوارتصوضعوو ابهةـــلمتشالمخاطراتجميعوضمهيلـــلتستلتصنيفااههذضعو

إدارةلتتمكنرهثاآأولخطرادرمصادتتعدعندماتصنيفمنكثرأفيلخطراجداتومعرفةلىإةـــبالإضاف،رـــلمخاطا

:موضحهوكمالرئيسيةالمخاطراتحديديمكنحيث،قةدكثرأبشكللمخاطراكملاتحديدمنلمخاطرا

تيجيةاسترامخاطر

ــتنشقدلتيارـــلمخاطايـــهو أ  ـ
نـــبيقـــفالتوامدـــعببـــبس
ــتيارـــلاستاافدـــلأها ــ ــ ـــــجيـ ةــ
ة  ـــلموضوعت اتيجيااترـــلاسوا
لتحقيقلمستخدمةااردلمواأو

ق  ـــتطبيدة وـــجاف أو دـــلأهاههذ
ـــتيجيالاستراههذ ــ ــ ــ أوتاــ
.اردلمواههذل تغلاـــسا

ماليةمخاطر

ن أن لممكامنلتيالمخاطرايـــهو
ئمالقواد اعدإتؤثر على عملية 

مع  متثالهاى امدوة ـــلماليت البياناوا
تحقيقهاولمحاسبية المعايير ا

ذوي لمصلحةابصحاأتاـــلتوقع
ــلمخاطاأو,ةـــلعلاقا ةـــلمرتبطارـ

ـــب ـــلماالوضعـــ ــ يولةـــلسوااليـ
.يةرلاستثماااراتلقروا

املتزامخاطر

ـن يمكيـــلتارـــلمخاطايـــهو
ــلتقيم ادـــة عـــا نتيجـــجهتهامو دـ

لأنظمةت أو التعليماوانين ابالقو
للمعموت اريعاـــلتشواح ـــئاللووا
أوتعديللـــمث،لمملكةافياـــبه

ــنيالقوار ـــتغيي تريعاـــلتشوان ـ
مكافحةنيناقوأو،جيةرلخاا

بهارلإاتمويلواللأمواغسل
.لماليةائمالجروا

أوافلأهداحضوومعدعنلناتجةالمخاطرايـــهو

،اـــتهإدارامنأيأوفيةالإشراتللسلطاتلياولمسؤا

،فـــلوظائاتقلاليةـــسااوداري لإالـــلتسلسايـــفلـــخلأو

ــلمصالارباـــتضو بـــلمناسالفصلالىإرلافتقاواحـ

بةـــلمناساغيرملمهااصـــتخصيو،تجباالوابين

تاـــعمليث،ولاـــلثاعاـــلدفاطوـــخطأوداراتلإـــل

.لتصعيدواغلاـــلإبا

اف أو لأهدح اضوم ولناتجة عن عدالمخاطر اي ـــهو

،اـــتهإدارامن أو أي فية الإشرت اللسلطات  لياولمسؤا

، فـــلوظائاتقلالية ـــسداري  او الإال ـــلتسلساي ـــل فـــخلأو 

ــلمصالرب ااـــتضو ــلمناسالفصل الى ر إلافتقاواح ـ ب  ـ

بةـــلمناساغير م لمهااص ـــتخصيت، وجباالوابين 

تاـــعمليث،ولاـــلثع ااـــلدفط اوـــخطدارات أو لإـــل

.لتصعيدغ والاـــلإبا

ــلى خسدي إلتي تؤالمخاطر اي ـــهو ن  ـــائر ناتجة عـ
ــفعاليءة واـــكفم دـــع ت اـــلعملياي ـــل فـــفشأو ة ـ

ــلمأو اة ـــخليالدا نتيجة أو ة ـــلأنظمأو ارية ـــلبشارد اوـ
ــكفار وتمرـــساى ـــحيث تؤثر عل،ة ـــجيرخااث دـــحأ ءة اـ
ــلعمليل وااـــلأعماة ـــقود ينتج أن لممكن ان ـــلتي مت، وااـ

م دـــعل أو اـــلأعماي ـــفع اـــنقطأو اف ـــعنها توق
.  اردلأمثل للموام الاستخدا

تشغيليةمخاطر حوكمةمخاطر
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ايةـــلرئيساتلتصنيفااههذتضم هلـــيسعمليةبطريقةبهالمختلفةارـــلمخاطالربطلكوذ؛ةـــلفرعياتلتصنيفاامنعدد 

منتظمبشكلتحديثهايتمأنيجبوةمتغيرةـــلفرعياتلتصنيفااأنكما،تأثيرهاولخطرادرمصادـــتحديمعها

:لفرعيةاتلتصنيفاامنداعدلتاليةالقائمةاتضمو،الجمعيةطنشاطبيعةبحسب

ماليةمخاطر

:لفرعيالتصنيفا:لفرعيالتصنيفا

2030

تيجيةاسترامخاطر

:لفرعيالتصنيفا

لةءلمساا

لحوكمةامخاطر 

:لفرعيالتصنيفا

تشغيليةمخاطر

:لفرعيالتصنيفا

املالتزامخاطر 



33

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

إدارة المخاطر

info@alfaisalya.org +966 506643564

لمخاطراتعمليا

رـــتؤثأنيمكنلتيوادارات،لإاكافةمعلعلاقةاذاتلمخاطراعـــجميتوثيقوتحديدهولمخاطراتحديدمنفدـــلها

افللأهدضحالوابالفهمأدـــتبةتمرـــمسعمليةهيو.تحقيقهاىـــعلاعدهاـــتسأوتيجيةاترـــلاساافلأهداعلى

قدلتياليقينامعداثحدأمعرفةهيلـــلتسلكوذ،لمختلفةاداراتلإامنلمحدثةاتاـــلمعلومواتتيجيااترـــلاسوا

:يليمانىأدكحديتطلباهذو،لمخاطراعنهاتنشأ

ن  ـــلين عوؤـــلمسأو المصلحة ب اصحاأمع ت اـــجتماعاد ـــعق• 
ى فهم تفصيليـــعلل لك للحصوت وذلعملياا

.لللأعما
أ عنها  ـــلتي قد ينشاخلية الدواجية رلخااث ادـــلأحاد ـــتحدي• 
لنتائجص ذات الفرأو البية ـــلسالنتائج ذات المخاطر ا
.لإيجابيةا
ذج تفعيل نموام وتخدـــسالمخاطر إدارة اعلى موظفي ن يكو• 
لمخاطرإدارة المعتمد من قبل المخاطر اجل ـــس
.لتي تم تحديدهاالمخاطر المؤسسية في توثيق ا

.(صلفرات والتهديدا)لمخاطر اتحديد • 
.ية للمخاطردلمااغير وية دلمادر المصااتحديد • 
اف لأهدواخلي الدواجي رلخاق النطااتحديد • 
.تيجيةالاسترا
لمخاطر  المناقشة ت جتماعاأو اعمل ورش عقد • 
.لمصلحةب اصحاأتوثيقها مع و
لى دي إلتي قد تؤت الحالاوامل العواتوثيق وفهم • 

.لمخاطره اهذوث حد

:منها ولمخاطر التحليل ت تيجياالاسترامن د عدام ستخداكما يمكن 

لضعفواةلقواطنقا SOWTتحليل
صلفروااتلتهديدوا

تحديديتمحيث،رـــلمخاطاتحديدعمليةفيعماكدمهااتخدـــسايمكنعليهارفمتعاةـــتحليليأداةيـــهو

بتحديدءلبداثممنو،لعلاقةابصحاأمعللجهةلضعفواةلقواطنقاتحديدثمق،لسياواقلنطاا

اتلتهديداتحديدارـــخيوأ،تغلالهاـــساكيفيةوجيرلخااقوـــلساأوجيةرلخاالبيئةافيةلمتوفراصلفرا

.لمخاطراههذجهةالمومسبقاتحديدهاتملتياةلقواطنقاامستخداكيفيةولمحتملةا لمخاطروا

لضعفاطنقا

ةلقواطنقا

اتلتهديدا  

صلفرا

ة 
لي
خ
دا

ل 
ام

عو
ة 

جي
ار

خ
ل 

ام
عو

1

- لمخاطراتحديد 
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( Legal, Social, Economic, Political, Environmental,  Technological )

لمحيطةاملالعوا PESTELتحليل 2

:كالتاليملاعو 6منوتتكون لمحيطةالأساسيةاملالعوامندلعدتنظرتحليليةأداةهيو

مثلةـــــــجتماعيا

لسلامةوالأمنا
لأتمتةامثلتقنية

مثلةــــاسيــــــــسي

لحكوميةالأنظمةا

نينالقوامثلبيئية

ةــــــــــــــــــيــلبيئا

مثلونيةـــقان

لعملانظمةا

مثليةدقتصاا

مــــــــــــــلتضخا

أو عنصرلكل لمحتملةالمخاطرالمعرفةلعلاقةابصحاأمععنصركلةـــجعامريتملتحليليةا لطريقةا هذـــبهو
.عناصرةعدفيحدواخطراكشترا

| لمخاطراتحليل 

المخاطراتحليلةـــعملينـــتتضم لتحليلاعناصرمنداعدو،بباتهاـــمسوثهااحدوألمخاطراةـــلمعرفاءاتلإجرامنعدد 

حيثمنلخطراوزنتحديديتمكما)لمخاطراسجلذجنمو (تفصيليبشكللمخاطراجلـــسفيضعهاويتملتيواى،لأخرا
ااءسولأثروالاحتماليةا ا،أوإيجابي  :لتاليالشكلافيكما لخطرادرلمصالتحليلانيكوكماسلبي 

( 1 )

(1 ) (2)

( 3 
)

(1)

( 2 )

( 3 )
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| تلتبعااث والأحدت والمسببااتحديد 

لعناصراهلهذلنظرايمكنوتلتبعاوااثلأحدواتلمسببااهيلمخاطراسجلفيتحليلهاينبغيلتيالعناصراهمأمن
:لتاليةابالطريقة

لمسبا

ب

وللأا

1تلتبعاا

لمسببا

لثانيا ثلحدا

لخطا
2تلتبعاا

لمسببا

لثالثا
3تلتبعاا

معالجة المخاطر

| المخاطرتقييم

،لمعالجتهالمخاطراتلوياوأوأوزاندـــبتحديلمخاطراتحليلتعمليابطرلىإ"لمخاطراتقييم"ةـــعمليفدـــته
تقاطعلخلامنرـــلمخاطامصفوفةفيبقاـــمسدةلمحدالمخاطرامعاييرلـــمقابتقييمهالخلانـــمكـــلوذ
.لأثروالاحتماليةا

حيث،لمخاطراكملاقبلمنلمخاطرامعالجةتعمليامتابعةوتنفيذوءبناوتصميملىإلعمليةاههذفتهد
تحديد)ابقةـــلساحلالمراعندرةلصاالعملاتمخرجاوتاـــلبياناجميععلىدلاعتمااةـــلمرحلاههذفيمـــيت
منللتقليللمناسبةالمخاطرامعالجةخططتيجيةاسترالتحديدلكوذم،عابشكل(لمخاطراتقييموتحليلو
.لمخاطراتقييمعمليةفيتحديدهاتملتياوزانلأاعلىءبنالمخاطراوثحدحتماليةواثرأ

لخطراتمسببا تلتبعاا
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|ر لمخاطاخطط معالجة ت تيجيااسترا

عبنولخطة مرتبطةانلمعالجة بحيث تكواخططء لبنالأساسيد المحدالمعالجة اتيجية خططاترـــسارختياايعتبر 
:لتاليةااعلأنوالخلامنتحديدهايتمو،تيجيةالاسترا

دون أي ي ـــلحالاه الخطر بمستول اها لقبودعتمااتيجية يتم اترـــساهي و
ن تكلفة  ـــعلى مأة بقيمة ـــلمعالجاتكلفة ع تفاركارات اـــعتبة ادـــة لعـــمعالج

.تحويلهأو لخطر افض رعلى رة لقدم اعدأو لحالي ار ـــلخطاثر أ

م تيجية عند عدالاسترام هذه اتخدـــسايتم و
م دـــي عـــبالتالور ـــلخطد اوـــجوة في ـــلرغبرة أو القدا

معالجته
.لمسببة لهل الأعماف ايقاوإ

لمخاطراغلبأفيلمتبعةاتيجيةالاستراهيو
ثرألتخفيفبطاضووخطط ضعولخلامن
.لخطراحتماليةاأو/و

ي  ـــة فـــلرغباد ـــا عنـــتباعهام ـــتيجية يتاترـــساي ـــهو
لخطر  اثر أجية لتحمل رخات تعانة بجهاـــلاسا

.لتأمينت اشركاام كاستخد

رــــلخطالوـــقب

رــــلخطاض ـــفر

تخفيف آثر الخطر

تحويل الخطر

1

3

2

4

|المعالجة خطط تصميم 

، لمطلوبةالرقابية ابط الضود اجوولتأكد من والمناسبة اتيجية الاسترر اختياالمخاطر بعد س ايتم قيا
لخطر  ك الوـــمى بســـمعرفة مايسولمخاطر المخاطر في مصفوفة ك اة تحرـــقبالك مرذم بعد ـــليت

" Risk Behavior"

اجدعالي 5.

Extreme

لتأثيراعالي 4.

Major

متوسط 3.

لتأثيرا

Moderate

لتأثيراقليل 2.

Minor

لتأثيراضعيف 1.

Insignifican

t

certain Almostغالبامؤكد-٥

Likelyمحتمل-٤

 Possibleممكن -٣

 Unlikelyغير محتمل -٢

Rareدر نا-١
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لكوذدوريكلـــبشلمخاطرامعالجةخططتنفيذتعملياةـــمتابععنلةوؤـــمسيةـــلمؤسسالمخاطراإدارةنتكو
معالجةخططحالةتحديديتمحيث،لمنظمةاعلىتؤثرقدلتيالمخاطراتتوياـــمسفيوز تجامعدنلضما

:لتاليالشكلافيممثلةيةـــئيسرتتوياـــمسثثلاعلىدلاعتماالخلامن)تنفيذهافيملتقداىمد(لمخاطرا

|لمعالجة اخطط ت حالا

كاملبشكللتطبيقاتم

اءلإجراتحت

متأخر

ىـــعلءبنالمخاطرامعالجةةـــخطتطبيقتم
لاولمخاطراكملامنلمرسلةاتلمعلوماا

.تصعيدلىإجتحتا

زاللاواء،لإجراتحتلخطرامعالجةخطة
للخططبقالهلتخطيطاتمكماري جالعملا
.لمعتمدالزمنيا

كاملكلـــبشلمعالجةاخطةتطبيقيتملم
ىتوـــلمساقبلمنري فوحـــتصحياءجرإتتطلبو
ةـــحاليـــفرـــلمخاطاةـــللجنلتحاولتالياداري لإا
ةلمعتمدالتصعيداليةآبـــحسوباـــلتجامدـــع

|لرقابية ابط الضوا

ك لمخاطر من قبل ملاء دورة ااـــثنأتقبلية ـــلمسوالحالية الرقابية ابط الضوام ـــتقييوتحديد وجعة امريتم 

ن تكووينها ـــخطط تحسولحالية ابط الضوافعالية ءة وكفاى ة مدـــلك لمعرفوذلعلاقة ب اصحاأر ـــلمخاطا

:لحصر كالتاليالا ل لمثاالرقابية على سبيل ابط الضواع انوأ

.بهاب لمرغواغير اث لأحدامنع ول لتي تحاابط الضواهي و: قائيةوقابية ربط اضو
غيراث لأحداتصحيح وف ـــها للكشادعدإلتي يتم ابط الضواهي و: تصحيحية/ فية ـــقابية كشربط اضو

.ثهاوبها بعد حدب لمرغوا
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:لرقابية كالتاليابط الضوافعالية ءة وكفاب حتساايتم و

الوصف لضابط  اتقييم 

اجدلفعا

ضابطيوجدلا

طــبالضواهذــهنوــتكا،دــجةــعاليةــجدرىــلإرــلمخاطاةــحتماليوارــثأنــملــتقليــلتاةــلرقابياطــبالضوايــهو

.مناسباربتكرتطبيقهايتموكاملبشكلمؤتمتةو،بطبيعتهاقائيةوهيوم،عابشكلجيدبشكلمصممة

كل  ـد بشـكل جيـة بشـط مصممــبالضوه اذــه، اــا مــة نوعــة عاليــجدرى ــلإر ــلمخاطوث ادــة حــحتماليوار ــثأن ــل مــي تقلــلتاة ــلرقابياط ــبالضواي ــهو
غير مناسب  ار رـا بتكـم تطبيقهـيتأو ة ـلكاملاة ـلأتمتاى ـلإر ـن تفتقـلك، واـة بطبيعتهـقائيوي ـهم، واـع

رــيفتقنــلكو،يــجزئكلــبشرــلمخاطاةــحتماليوارــثأنــملــللتقلياــتصميمهمــتيــلتاةــلرقابياطــبالضواي ــهو

.مناسباربتكرتطبيقهيتملاوجزئيامؤتمتنيكوحيثلوقائيةالطبيعةالىإلضابطا

ةــلأنظماامتخدــسادون هــتطبيقمــيتأوطــفقهــطبيعتبيــتصحيحهــنأأولاــعفكلــبشطــلضابامــصميتمــيتمــل

.مناسباربتكرتطبيقهيتملاأو )وي يد(

دموجوغيرلضابطا

|لتصعيد ت الياآ

فقة  الموق والاتفاام ـــبقا يتـــموضوعة مسدات ق محدـــفولمخاطر اد في ـــضحة للتصعيت وااـــليء آم بناـــيتأن ب ـــيج
:لأثر للخطر كالتالير اساسي بمعياأترتبط بشكل ولمخاطر اعليها من قبل لجنة 

1

2

3

/

5

4

/

|رة لمشواتقديم وصل التوا

ىتوـــمسعلىيجابيةإمخاطرإدارةثقافةبناءعمليةمنأيتجزلاءاجز"رةوـــلمشواصلالتوا"عمليةتعتبر
منتلمعلوماادلاـــتبمنبدلا،لمخاطرادارةلإري اـــستشانهجعتباالخلامنلكوذومراكزهاالجمعية

 علىلمبنيةااراتلقراذتخااوراءلمنطقياساـــلأساتفهمالجمعيةفيلعلاقةابصحاأعلى،حدوافرـــط
.معينةتصحيحيةاءاتجرإذتخااوراءبلأسباوالمخاطرا
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|جعةالمرواقبةالمرا

لحالي  المخاطر إدارة اللتأكد من فعالية برنامج ة تمرـــلمساجعة المرواقبة المرت العملية تنفيذ عملياتتضمن هذه ا

تغيير ن ية لضماودور  ةتمرـــجعة مسامرد جوورة وعلما بضر،لمخاطر ت اجلاـــسدورة ولمطبقة في والمتبعة ات الخطووا

 .تسارلمماافضل ألمخاطر لتعزيز ت إدارة امنهجيا

قبةارـــــلما

جعةالمروا

ر  اــطإق ــن تطبيــم مــئالداد ــلتأكا
يــر  فــلمخاطا
.تلقطاعااة ــكاف

ط  ـــــخطور ــلمخاطاة ــن ملكيــد مــلتأكا
ــبابالضوم   اـــلاهتمواة ــــالجــلمعا ــ ط  ـ

.الرقابية 

ة  ـلجنهـتوجذـتنفينـمدـلتأكا
ــــلمخا ــياــفيماطرـ لعامةالسياسةا صــخـ

.لمخاطرا

ر   ــمخاطت جلاــسد وــجون ــد مــلتأكا
ــــمح ــــدثة  لكــ افةـ
ت لقطاعاا

ن ـعد دـلمحات ــــلوقاي ـفغ لاـلإبا
ــــعح أو اــنج ــــجإذ ــتنفيم دــ اءات إدارة رـ

ا  ــم تحديدهــي تــلتار ــلمخاطا
ــــلحاجوا ــــجإى ــلإة ــ طــخطاءات رـ

.ضافيةإمعالجة 

|ير رلتقاوالتسجيل ا

دارةلإاعمدىـــلإفتهد،لهاةـــمنظمولمخاطراورةدـــلعمةداةتمرـــمسةخطورـــيرلتقاواجيلـــلتسارـــيعتب

منلمخاطراهتجاليةوؤـــلمسالتفعيلمتابعتهاولمخاطرابيئةهتجاليتهموؤـــمسفيلمخاطرالجنةولتنفيذيةا

بهالعلاقةاذاتيررلتقاافعور مخرجاتهاولمخاطرادورةاءاتجرإتوثيقيتوجبحيثت،توياـــلمساكافةقبل

ىمدوسريتهاوتلمعلومااامستخداطريقةربالاعتبالأخذامعة،لمعتمدوالمناسبةااتلقنوالخلامن

.حساسيتها
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:لمخاطراسجلذجنمو

ERM Ref#

Risk 

events
CausesConsequences

:لمخاطرافيلرغبةارطاإ

الجمعيةتوجهبمثابةرـــتعتبودارة،لإامجلسقبلمناـــهدعتماايتمأنينبغييـــلتايةـــلرئيسالوثائقامنلمخاطرافيلرغبةاراـــطإرـــيعتب

دـــعنأوتتيجيااترـــلاساتغيردـــعنعليهالتحديثامـــيتةرـــمتغيةـــثيقولمخاطرافيلرغبةارطاإيعتبرو،لمختلفةالمخاطراهاـــتجالفيصلية

فييـــلأساسالعاملاهيولحاليةاتيجيةاترـــبالاسثيقاوتباطاارلمخاطرافيلرغبةاترتبطو،الجمعيةتوجهمعةـــئمامتولتبقىلحاجةا

لرغبةاوددـــحدادتز؛اـــطموحوتحدياكثرأتيجيةاترـــلاسالركائزاكانتفكلما،يةدطركعلاقةلمخاطرالقبوفيلرغبةاضنخفااأوعاـــتفار

،لكذلىإبالإضافةة،لمرجوالنتائجوالمخاطرابيننةازلموائمادايتوجبعليه،وتتيجيااترـــلاساههذلتحقيقنةزو لموالمخاطرالقبوفي

مللقيامةزللاابالمعرفةوبيهاـــمنستهيئةوالجمعيةلعماأكافةفيلمخاطراطةـــنشأمجدلكتماابعدداديزلمخاطراإدارةنضجىمستونفإ

.للأعمااهبهذ
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|لمخاطر الرغبة في ر اطااد إعدإمل اعو
ابقة ـــلسوالحالية ت المعلومااجمع ل لمخاطر من خلااة في ـــلرغبر اطااد إمل لإعدالعوامن د على عدد لاعتماام ـــيت
:مل كالتاليالعوز هذه اتبر، ولعكس كذلك واي ـــلتنظيمالهيكل اى ـــعلألى إفل ـــسأمن ة رـــلمتوفا

جيةرلخااملالعوا (4)

رــلتأثياراــلاعتباينــــــــــبع
ذــلأخامــيتأنبــيجثــحي

ملاوـــــــــعنــماصلــــــــلحا
دينـــــــلمستفيواداــلاقتصا

تريعاــلتشواينــــــــــنالقووا
لخإ...لتنظيميةائحاللو،وا

تتوقعاوتتوجها (3)
دارةلإامجلس

هذهســعكمــــــــــــيتثــحي
تاــلتوجهاأوتعاـــــــــلتوقا
راــلإطايــفتيجيةاترــلاسا
ةــغبردوــجولاــحيــفو

ســمجللــقبنــمةــمختلف
قـــــــــيتعلاـــــــــفيمدارةلإا
؛رــلمخاطاوددــحتتوياــبمس
رــمخاطوددــحنــتعييمــيت

.توجهاتهممعتتناسب

تيجيةالاستراافلأهدا (2)

عــلجميساــلأسارــتعتبثــحي
ةإدارىـلعنوـيكو،تاـلعمليا
ءدــلبايةــلمؤسسارــلمخاطا

راــطإثــتحديوةــجعامربــبطل
يــفرــاطخلمايــفةــلرغبا
يــل فــلتعديأو ارــلتغييال اــح

.تيجيةالاستراافلأهدا

تيجيةالاسترالركائزا (1)

ساــسأنــعرــتعبثــحي
قــيتعلاــفيمهــلتوجا

اليــــــــلحاعـــــــــــوضـــــبال
.لمتوقعالمستقبليوا

خليةالداملالعوا (5)

عــلوضاةــجعامرمــيتثــحي
تاــلمكوناعــلجمينــهالرا

،اءاترــجوإص،اـــــــشخأنــم
الجمعيةفيةـــــخليالدا

ــــــنظموأ ـــ ـــ تاــسياسو،ةــــــ
رةدــلقوا،لخإ...عــــــــــيرمشاو
.لمخاطرالحالية لتحملا

لمحتملةالمخاطرا (6)

رــلمخاطاةــجعامرمــيتثــحي
باــصحأعــمةــلمحتملا
رــتؤثدــقيــلتواةــلعلاقا

قــي تحقيــفلجمعيةاىــعل
.تيجيةالاسترافهااهدأ

لتحتيةالبنيةا (7)

اردوــلمانــتتضميــلتوا
ةــمؤتمتأدواتنــمةــلمتاحا

توماـــــــــــلـــــــــــمعظمــــــــنو
داراتلإـلتهيئةخـلإ...تبياناو
ىتوــبالمساــبأعمالهماــلقيا
ةــفعالينــمدــتزيوبوــلمطلا
.لمخاطراتمعلوماامستخدا

لمخاطراثقافة (8)

رــلمخاطاةــثقافززــتعثــحي
ةــلرغباراــطإةــفعاليةدــلجيا

ثــيحنــم،رــخاطلمايــف
كةراــشميــففافيةــلشا
يــلوعواتوماــــــــــــلمعلا

رــلمخاطاذــخأيةـــــــــبأهم
دــعنراــلاعتبانــبعيةــلجوهريا

ذاــتخاتاــبعمليمياــــــــــلقا
ــــــجوإاراترــلقا ـــ ــــ ـــ اءاترـــــ
.لتشغيليةاتلقطاعاا
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|لمخاطرالعامة للرغبة في ت التوجهاا

لتي ت، والتوجهاى هذه احدإضمن ن الجمعية الفيصلية تكوت، وتوجها4ذ ـــلمخاطر قد تأخالرغبة في ن افإم ، كل عاـــبش
:هارتطوولمنظمة اتتغير بتغير أن لممكن امن 

"طبيعية"متوسطةمخاطرغبةر
Risk Neutral

للمخاطرعاليةغبةر

Risk Tolerant
Averse Risk

لرغبةاتتوجها
لمخاطرافي

تنفيذاثناءعاليةمخاطرذتخاايـــفلرغبةايــــــــــــهو
لحصول اأوأعلىنتائجتحقيــــــــقسبيلفيالاستراتيجيـــــــــة

رتفعــــــــةالمالتكاليــــــــفوجــــــــودعلىوالعملتنـــــافس يمركزعلى
.المخاطرهذهلمعالجةالمتوقعــــــــة

ناـــلضمبـــلمناساىوــــــبالمسترـــلمخاطايـــفةـــلرغباوهي
لــــــــــلعماوةوـــــــــــلمرجاجـــبالنتائةـــــــتيجيارـــلاستاذــــــــــتنفي
.قبتهاامرولمخاطراهذهجـــنتائىـــعلةرــــــــــــلسيطاىـــعل

ذـــتنفيءاـــثنأةـــعاليمخاطرذاـــتخافيلرغبةامدـــعهيو
لمخاطرامنمعينةاعنوأهاـــتجاأوتيجيةاترـــلاسا

تكلفةعتفاارأوبنتائجهالتحكماعلىرةلقداملعد
.لخطرالطبيعةأومعالجتها

معلتعاملاعلىتستندلتيارـــلمخاطايـــفةـــلرغبايـــهو
دقيوأوودحدعـــضوون بدثهاوحدتـــقورـــــــــلمخاطا

ىوـــــــــــــــلقصارةدـــلقارلاعتباانــــــبعياخذأ،بقةـــمس
حجمهوطلنشااطبيعةولمخاطرالـــلتحم

مسبقةودحدون بدمخاطرغبةر
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لماليةاودكالحدلمختلفةاوددـــلحابتجميعءلبدايتمالفيصليةللجمعيةلمخاطرايـــفلرغبةاتوجهدـــتحديدـــبع
فيمتحفظةغبةرملعااللتوجهنكاذافإ،ملعاالتوجهارلاعتباابعينلأخذايجبو،غيرهاولسمعةواراتلاستثماوا
للمثااسبيلعلىودلحدانتكو،وودةمحدنستكوللمثااسبيلعلىرلاستثماامخاطرفيلرغبةاودحدنفإ،لمخاطرا

:كالتالي

5 4 3 2
1

xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx

X X X X X

xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx (Current Ratio )

( /

% xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx

% xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx
(

X X X X X

XX%

% xx-xx % xx-xx % xx-xx

XX%

% xx-xx % xx-xx % xx-xx

X X X X X

%XX

%XX

لعمل، وا  ةلمعتمداودلحداوز اـــتجمعدمنللتأكدقبتهاامريتمولأثرامصفوفةيـــفودلحداههذعكسمـــيت
.ىلقصوالقيم امن اب لاقتراعلى ل تدات مؤشرد جول ولتصعيد في حااعلى 
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لمخاطرادارةلإاءاتلإجراليلد

تلياولمسؤوادوارلأاتحديد
لمخاطراإدارةلموظفيلتشغيليةا

عملياتهمضمنلمؤسسيةا
ليوميةا لموظفيكمرجعمهاستخدا 

لمؤسسيةالمخاطراإدارة
لسعيواتلعملياالتنظيم
لمنظمةاافهدألتحقيق ملقياانـــمدارةلإانـــتمكي .

تقييموتحليلوتحديدتاـــبعملي
يـــلتايةـــلمؤسسا لمخاطراوإدارة
لرقابةاتعملياتنفيذ.لفعابشكل لهيئةاجهاتو

تقديمة ولمستمرالمتابعة وا
بالمخاطر  لخاصةايررلتقاا

.لهيئةاجه اتوقدلتيا

لمخاطراإدارةلموظفيلتفصيليةاداتشارلإااءاتلإجراليلدميقد
فقايتوبما،ليوميةاتلعمليااتنفيذعلىلعملاعلىلمساعدتهملمؤسسيةا

:مايليلدليلامنضلغرانيكوو،لمعتمدالمؤسسيةالمخاطراإدارةرطاإمع
1

2

3

4

Exposure and Vulnerability Riskللمخاطرف لإنكشاوالتعرضيةى امد

طنقاامتخدـــسإنفإ،تلتقنيااومعةـــبالستتعلقلتيالمخاطرامثللخاصةالطبيعةاذاتلمخاطرافلإختلاانظر
لتعرضيةاىمدرعتباإيمكن،لمخاطراههذمعللتعامللمتقدمةادواتلأامنفلإنكشاوالتعرضيةاىمدتحليل
منمعينةاعلأنوفاـــلإنكشابةـــنسدياإزدبالتاليووثللحدلمخاطرامندلعدلفرصةاتتيحيمكنلتيالضعفاطكنقا

ديلماالأمنالحصرالاللمثاابيلـــسعلىاثلأحدامندلعدنتيجةنتكوانيمكنلضعفاطنقاانكما،لمخاطرا
فاـــلإنكشوالهامةاتلمعلومااةـــلحمايةـــلتعرضياىمداووجلخرواللدخواتصلاحياولعملانمكابأمنلمتعلقوا

لمخاطرفلإنكشاادياازدبالتاليوصلالتواتمنصالستعماا ءةاـــسامكانيةاىمديضاأتاـــلمعلوماريبـــتسلمخاطر
.لسمعةا

:لسمعةالمخاطرفلإنكشااحتماليةامنتزيدلتيوالتعرضيةاىمدتحليلطلنقالأمثلةابعض

.ء لإجتماعي بأسمااصل التوت احساباام ستخداجعة كفاية حوكمة امرم عد•
.بطالضوه اجعة كفاية هذامرار ير تكررتقاولمنتج او الخدمة دة المستخدمة لجوابط الضواضعف •

.هادعتماإبط اضووحوكمتها ت ولتشريعاار الإصداءات جرد إجوم وعد•

.لتوعية بهات والمعلومااحماية ولخصوصية ابط اضواءات وجرإمنظومة ل كتمام إعد•

 .تنية للخدماولالكترالأنظمة دة استعاوإية ارستمراءات اجرر إختبال وإكتماإ•
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 Rei's Indicators Exposures "Risk"للمخاطر ف اـــلإنكشات ارـــعلى بعض لمؤشد لإعتمااعليه يتم و
:للمثااعلى سبيل 

لإجتماعياصلالتواتاباـــحسامتخدـــساحوكمةكفايةىلمديةور لداةـــجعالمراتعمليالاـــكتمإبةـــنس%•
.بطالضواههذكفايةةـــجعامرارتكريررتقاوجـــلمنتااولخدمةادةوـــلجتخدمةـــلمسالرقابيةابطالضوامـــتقييةـــجدر#•
بهااملالتزانسبة%وهادعتماإبطاضووحوكمتهاوجيةرلخااتلتشريعااارصدإاءاتجرإلكتماإنسبة%•
.بهالتوعيةواتلمعلومااحمايةولخصوصيةابطاضوواءاتجرإمنظومةلكتماإنسبة%•
تللخدمانيةولالكترالأنظمةادةستعاوإيةارستمرااءاتجرإرختباوإلكتماإنسبة%•

:لمطلوبةالمعالجةاقبطرتباطهاوارللتعرضيةلمختلفةاتجارللدمثالالتالياول لجدايوضح

:لتاليالخلامنلمطلوبةالمعالجةابآليةتجارلداهذهبطريمكنكما
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Resiliencyنةولمرالتأكيدللأعماايةاستمرامعئمةالموا

لأنظمةواللأعمااقائمةمعئمتهاامووبربطهاتافاـــلإنكشوالتعرضيةاىمدتحاليلتمخرجاامتخدـــسايتم
دجوومنللتأكدلكوذللأعماايةارستمرإفربقمعون بالتعا BIA'sللأعمااعلىلتأثيرامخاطرسجلولحرجةا

لتعرضيةاىلمدلويةولأاذاتلمخاطراتحاليلعلىداعتماإ Resilienceنةولمرافعاليةمنيزيدبطامترمنظا
لمخاطراإدارةفريققبلمنلعلاقةابصحاأمعمناقشتهاوتحليلهاتملتيوافلإنكشاوا

لمتوقعةااثلأحداسلسة

لمعالجةا

لتعرضيةاجةدرعتفاإر للمخاطرتلإنكشافاا لمحتمةالسلبيةارلأثاايةابد

Resiliencyنةولمراارستمرا

لمخاطراإدارة
لمحتملةالمخاطرا

فلأنكشاوا
لتعرضيةا

للمخاطر

نةولمرا

Resiliency
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الهيئة العامة للأوقاف والذي أستند على المراجع التالية الدليل مقتبس من دليل

للمعاييرليةولدالمنظمةا –ويزا

The International Organization for

(Standardization (ISO

هي منظمة غير حكومية وة للمعايير ـــليولدالمنظمة 
اء رـــلخبان ـــمدا تضم عدا سويسر، قلة في جنيف ـــمس

دةمتعدت لية في مجالاولدالمعايير ان ـــمد لتطوير عد

ادـــيرفلوةـــلايوفي 1941معافيهـــعمالأأبدليدودـــمعههو
ادـــمعتماـــمرجعيعتبروةـــلأمريكياةلمتحداتاـــلولايافي

بطالضوا،لحوكمةا،لمخاطراإدارة،خليةالداجعةاللمر
المعلوماتنـــموأمـــظنيـــفقـــلتدقيا،ةـــلرقابيا

 

خليينالداجعينالمرامعهد

The Institute of Internal Auditors (IIA)

ةاعدـــلمسفيةاحتراتمنظما5بهاكيشتردرةمباهيو
ينـــتحسورـــتطويلخلامنداءلأاتحسينفيتلمنظماا
،لحوكمةا،لمخاطراإدارة،لرقابيةاطـــبالضوا
للاحتياامكافحةو

 The Committee of Sponsoringزو كو
Organizations of the Treadway

(Commission (COSO

FATFلماليالعملامجموعة

لأمريكياليرالفدالاحتياطيالبنكا

OECDلتنميةواديلاقتصااون لتعاامنظمة

زل باراتمقر

Canada Revenue Agency

American Petroleum institute
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:ختاما

تحتملون يعالذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
وردبماتزاموالالبها،والإلمامالسياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارة
للجمعيةرونيالإلكتالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيها
.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفق
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رةالإدامجلسواعتمادتوقيع

"تم الاطلاع واعتماد هذه السياسة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

رض افقهـ1446/8/27بتاريخ(3)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيع  جدول ضمنم2025/2/26المو

.والانظمةواللوائحالسياساتواعتمادمراجعةبند( 13رقمبند)الأعمال
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شكرا


	Default Section
	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11
	الشريحة 12
	الشريحة 13
	الشريحة 14
	الشريحة 15
	الشريحة 16
	الشريحة 17
	الشريحة 18
	الشريحة 19
	الشريحة 20
	الشريحة 21
	الشريحة 22
	الشريحة 23
	الشريحة 24
	الشريحة 25
	الشريحة 26
	الشريحة 27
	الشريحة 28
	الشريحة 29
	الشريحة 30
	الشريحة 31
	الشريحة 32
	الشريحة 33
	الشريحة 34
	الشريحة 35
	الشريحة 36
	الشريحة 37
	الشريحة 38
	الشريحة 39
	الشريحة 40
	الشريحة 41
	الشريحة 42
	الشريحة 43
	الشريحة 44
	الشريحة 45
	الشريحة 46
	الشريحة 47
	الشريحة 48
	الشريحة 49
	الشريحة 50


