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ومبادراتبرامجتقديمإلىالإجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالْميرةمركزيسعى
منلنسويةاالخيريةالفيصليةالجمعيةوأهدافورسالةرؤيةمعتتواكبمبتكرةمتميزة
عففةوالمتالمحتاجةللأسرالْساسيةالاحتياجاتوسدالمقدمةالخدماتتطويرخلال

.لهمالمناسبالدعموتقديم

"زمع"شعارتحتمحكمةاستراتيجيةخطةضمناللائحةهذهالجمعيةوضعتكما
واضحةوشروطومعاييرضوابطوفقالعملمأسسةبهدفم2024-2021عاممن

بالسياساتبالجمعيةالعاملينكافةوإتباعحقوقهمعنالمستفيدينمنالخدمةلطالبي
اللائحةهذهتتضمنالتيوالقواعد

علىفائدتهابتعودإيجابيةنتائجلتحقيقالمقدمةوالخدماتالإجراءاتهذهفيونسعى
سراليلعاملتخضعوالممارساتالعملياتجميعتكون انعلىنحرصكماالمجتمع،
علىةالجمعيحرصمعفعاليتها،مدىوقياسالنماذجوتوحيدالْدلةخلالمنوالكفاءة
 المستفيدخصوصيةعلىالحفاظعنصر

 
معوالعدالةاةالمساو وتحقيقلكرامتهمتعزيزا

الآخرينالمواطنين

إلىعيةالاجتماللتنميةخالدبنتحصةالْميرةلمركزالداخليةاللائحةهذهوتهدف
والشفافيةالإحسانقيمةعلىتتركزوالتيالجوهريةالقيموتعزيزتحقيقفيالمساهمة
ومعاييرضوابطوفقالمستفيدين،خدماتتقديمفيوالمبادرةوالابتكاروالتمكينوالعدالة

لدورياالتحديثوقابليةوالتطويرللمراجعةدائماوتخضعودقيقهواضحةإجراءاتو
 
 
 لهاالتابعةومراكزهاالجمعيةعلىتطرأقدالتيللمستجداتوفقا

 
تطلعاتنامعوتماشيا

2030المملكةرؤيةوأهدافالوطنيالتحول برنامجمستهدفاتلتحقيقالطموحة

ويحضعالفيصليةللجمعيةالْساسيةاللائحةمنيتجزألاجزءالوثيقةهذهوتعد
القوانينافةك وتنعكسالربحيغيرللقطاعالوطنيوالمركزالبشريةالمواردوزارةلنظام

.الوثيقةهذهتعديلعلىوالسياسات

المقدمة
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التعريفالمصطلح

القواعد والْهداف والسياسات وبرامج الرعاية الإجتماعية بالجمعية اللائحة

جلينكل من يتلقى خدمة من خدمات الجمعية الفيصلية وذلك لا يقتصر على الاسر المسالمستفيدين

 لاحتالفئات المستفيدة
 
ياجاتها، فئات المجتمع التي ستقوم الجمعية بصناعة وتصميم منتجات، وخدمات، وفقا

.ورغباتها

 الدخل 
 
 أ سنويا

 
راتب -ب تقاعدرات-راتب شهري )ما تتقاضاه المستفيدة من أي مصدر سواء أكان شهريا

(الخ....... التأهيل الشامل-الضمان الاجتماعي-التأمينات

وهو معيار سعودي لحساب دخل الاسرةالوزن النسبي 

المحيط الجغرافي التي تشمله خدمات الجمعيةنطاق خدمات الجمعية 

غير قادر عن العمل بسبب مرض مزمن أو إعاقة أو هرم العاجز 

المكتبي والميداني والتي تقوم به الاخصائية الاجتماعية"  دراسة الحالة" البحث الاجتماعي

تيفائها وفق الْوراق المطلوبة التي تحتوي على اثباتات أو معلومات وبيانات يلزم المتقدم اسالمستندات
.شروط اللائحة العامة والخاصة لكل حالة

طي قيد المستفيدة من خدمات الجمعيةةالاستبعاد من الجمعي

الكفاف –الاكتفاء الذاتي –حد الكفاية الكفاف 

–حدود ذو الدخل الم–المطلقات –الْرامل ) الحالات الاجتماعية للذين لا يملكون عائل لهم  ي لفاقدو السند الاسر 
( كبار السن –الايتام 

.هو مستند رسمي صادر من المحكمة المختصة يثبت إعالة المعيل لمن يعولهصك الاعالة

أصحاب المعاملات 
بوزارة الداخلية

لم يبت هم من كان لديهم معاملات إثبات واستخراج هوية وطنية سعودية لدى وزارة الداخلية و 
فيها

منظمات التمكين  
ي الاقتصادي الاجتماع

ي الجمعيات والمؤسسات غير الربحية التي تعمل في مجال العمل الاقتصادي الاجتماع

التمكين اقتصادي 
اجتماعي 

وارد اللازمة تدريب وتأهيل المستفيدين وزيادة قدراتهم من خلال توفير وتمليك الشروط والم
للفئات الضعيفة اقتصاديا وتحسين مستواهم الاقتصادي

ي والنتائج هي نوع من أنواع التقييم، حيث أنها عملية ممنهجة لفهم  الفجوة بين الوضع الحالتقييم الاحتياجات
حيث أن الحاجة المحددة هي" ما يجب أن يكون "المرجوة،و يساعد فهم الحاجة على تحديد 

هدف ومتى بمثابة الْهداف القابلة للقياس وتوضح الطريق الذي نسير فيه لتحقيق هذا ال
ة وثانويةوبيانات أولي( كمي ونوعي)سنصل إليه؟ يعمل في تقييم الاحتياجات نهج مختلط 

المدى الطويل لىقادرة على الاستمرار والثبات في تحقيق رسالتها الخيرية الإستدامة المالية 

|المصطلحات 
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|المركزعننبذة
التأسيس

:"للمركزالتاريخيالتطور "

والصحيةالاجتماعيةالخدماتلجنةاسمتحتهـ1396عاموالصحيةالاجتماعيةالتنميةمركزتأسس

الفقيرةرالْسمساعدةعلىللعملالتأسيسمنذأنطلقتوالتيالفيصليةالجمعيةلجانمنلجنةكأول 
والسجيناتيرةالفقللأسروالعينيةالماديةالمعوناتتقديمفيبهاقامتالتيالْعمالخلالمنوالمحتاجة
مركزإلىةلجنمنمسماهتغييرتموقدوالمرض ى،للمستشفياتالصحيةالمساعداتوتقديموالْربطة
لفئاتوالصحيةالاجتماعيةالتنميةأسستحقيقبهدفهـ1430عامبدايةمعالاجتماعيةالتنمية
المختلفةنمويةالتوالمشاريعبالبرامجلتلبيتهاوالسعيإحتياجاتهمتلمسخلالمنالمجتمعمنمتعددة
الإستقرارقيحقبماوالتأهيلالتدريبوبرامجوالصحيةالثقافيةالتوعيةالكفالاتالإعانات،كبرامج
.بالمجتمعوالنهوضالمعيشةمستوى رفععلىويعملالْسري 

 هـ1432عاموفي
 
كمؤسسةالعزيزعبدبنخالدبنتحصةالْميرةالملكيالسموصاحبةلذكرى وتكريما

للتنميةخالدتبنحصةالْميرةمركز)ليصبحالمركزعلىاسمهاإطلاقتمالفيصليةللجمعيةرئيسةوأول 
اريختفي"الاجتماعيةللتنميةخالدبتحصةالْميرةبمركز"المركزتسميةتمتوقد(الاجتماعية

 ،م2011/هـ1432
 
"اللهحمهار "العزيزعبدبنخالدبنتحصةالْميرةالملكيالسموصاحيةلذكرى تكرما

.عام16لمدةواستمرإدارةمجلسأول وترأستالخيريةالفيصليةالجمعيةتأسيسفيساهمتوالتي

الملكيسموالصاحبةذكرى لتكريمخاصلقاءبجدةالنسويةالخيريةالفيصليةالجمعيةنظمتكما
والصحيةالاجتماعيةالتنميةمركزعلىأسمهاوإطلاقاللهرحمهاالعزيزعبدبنخالدبنتحصةالْميرة
.م2011يناير10الموافقهـ1432صفر6الإثنينيوممساءوذلك

المملكةيفالتطوعيالخيري العملرائداتمنرائدةباسموطنيكإنجازليُترجمالتكريمهذاأتىوقد
مجلسأول ورأستم1976-هـ1396عامالفيصليةالجمعيةتأسيسفيساهمتوالتيالسعوديةالعربية

.هـ1412عامحتىالجمعيةرئاسةفيواستمرتهـ1396عامإدارة

واتالعضبحضور (الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالْميرةمركز)إفتتاحاللقاءخلالوتم
العاملاتالجمعيةوعضواتهـ1432عامإلىهـ1396عاممنالإدارةمجلسوأعضاءالمؤسسات
الآنوحتىيسالتأسمنذمسيرتهاخلالللجمعيةالداعمةوالشخصياتالمتطوعاتإلىإضافةوالمنتسبات
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|المركزأهداف

:علىشملتوالتيالجمعيةترعاهاالتيللأسروالاجتماعيةالإنسانيةوالخدماتالمساعداتتقديم.1

.ماليةمساعدات▪

.عينيةمساعدات▪

.الخاصةالاحتياجاتوذوي للمرض ىوعلاجيةطبيةمساعدات▪

.اصةالخالظروفوذوي المحتاجةللأسرالمعيشةمستوى ورفعالإقتصاديالمستوى تحسين.2

برامجتوفيرخلالمنالمحليالمجتمعوتنميةنهوضفيوالمساهمةالبشريةالكوادروتطويرتمكين.3

سرهمأخدمةفيطاقاتهممنللاستفادةالْسروشاباتلشبابوالتوظيفوالتأهيلالتدريب

.ومجتمعهم

الصحيةاتالمبادر خلالمنالمجتمعفئاتبينوالصحيالاجتماعيالمجالفيالثقافيالوعينشر.4

للأسرالاجتماعيالتكافلومبادراتوالثقافية

خدمات 

إجتماعية

تحسين 

المستوى 

الإقتصادي

تمكين
نشر 

الوعي
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|المنهيجية
 
 
 الفيصليةالجمعيةومبادراتبرامجلتنفيذتحقيقا

 
2030لمملكةاورؤيةالدولةتوجيهاتمعوتماشيا

برامجبإدارةةللتنميخالدبنتحصةالْميرةمركزيقومحاجةالْشدالمجتمعلفئاتالمساعداتتقديمفي
عليهمانطبقتلحافيالمطلوبالْثروتحقيقالمستفيدةللفئاتوالصحيةالاجتماعيةالمساعداتتقديم

فيظاميةنإقامةالسعوديةالعربيةالمملكةفيللمقمينمساعداتتقدمكماعليهموالمعاييرالشروط
ةالإعاشمساعداتتتضمنكماوالمرض ى،السنوكبارالخاصةالاحتاجاتوذوي الإنسانيةالحالات

الآحياءمنالمنتقلينومساعدة-19-كوفيدوجائحةجدةسيول كارثةالطارئةمثلالحالاتمنوالمتضررين
 تحدثأنالممكنمنالتيالطوارئ حالاتمنوغيرها.العشئواية

 
مساعداتتقديمإلىإضافة..مستقبلا

..الْسرةداخل"والطالباتالطلاب"لفئةالجمعيةخدماتمنللمستفديينخاصة
المركزوابطوضللحوكمةالخاضعةوالْنظمةواللوائحللجمعيةالْساسيةاللائحةعلىالمنهجيةوتسند.

..الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارة–الربحيغيرالقطاعلدعمالوطني

والوحداتاعيةالاجتمللتنميةخالدبنتحصةالْميرةمركزفيالنظاميطبق|التطبيق

.الجمعيةداخلالمعنيةوالْقسامالإداراتالىإضافةلهاالتابعة

|المسؤولةالإدارة

المركزمديرة–الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالاميرةمركزإدارة
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|السياسات والْحكام 

سياسات وإجراءات التسجيل الجديد.1

(المعاق-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات .2

سياسات وإجراءات البرامج الصحية.3
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|الجديدالتسجيلوإجراءاتسياسات

| إجراءات التسجيل  
التسجيل في نظام منصة غيث .1
الالتحاقطلباتمتابعة.2
الكـول نظـامطريـقعنذلكوالثبوتيةوراقالْ والحالةدراسةلإستكمال المستفيدةمعالتواصل.3

 المستنداتتسليمطريقعنوأسنتر
 
. بمقر الجمعيةورقيا

 تواجدهاحالفيوأسنترالكول نظامطريقعنالمستفيدةمعالمتابعة.4
 
حضوريا

الكهرباءفاتورة–الملكيةصك–جاريالإ عقدخلالمنالسكنمعلوماتمنالتأكد.5
غيثمنصهفيالحالةدراسةبياناتدخالإ.6
للتعميدالاستمارةارسال.7
القبول وأبالرفضبلاغهاإوالمستفيدةتعيمد.8
الخدماتقائمةفيالمستفيدةاضافة.9
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|الجديدالتسجيلوإجراءاتسياسات

ام التسجيل في نظ

منصة غيث 

طلباتمتابعة

الالتحاق

ةدراسالاستكمال

الاوراقوالحالة

.الثبوتية

معالمتابعة

المستفيدة

سلامةمنالتأكد

المعلومات 
بياناتالادخال

الاستمارةارسال

للتعميد

بالرفضتعيمدال

القبول او
يدةالمستفاضافة

منهجية إدارة العمليات مركز الأميرة حصة بنت خالد
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(اقالمع-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات 

 
 
 أو كل ستة أشهر أو سنويا

 
.على أن يتم الدفع شهريا

.تسليم سند القبض أو سند التحويل البنكي للكافل▪

.هإرسال تقارير نصف سنوية للكفلاء للإطلاع على حالة اليتيم وما أستجد علي▪

حساب الخاص مبالغ الكفالات السنوية لتحويلها على الإستلامتوقيع الإيتام على كشف ▪

.بولي الْمر

|كفالة اليتيم : أولا
14وحتى بناءها تحت الكفالات من هم في سن  الولادةأمن خلال التسجيل الجديد للسيدة الْرملة يتم إدراج 

.عام

|إجراءات الكفالة
-ة الدراسيةالمرحل-العمر)تجهيز استمارة تعريف باليتيم تتضمن المعلومات الخاصة لكل يتيم .1

(.الدخل-الحالة الصحية
.دراج الإستمارة في قائمة الإنتظار لحين الحصول على كافلإ.2
:  تعريف الكافل بأنواع الكفالات.3

مبلغ الكفالةنوع الكفالة
 5000كفالة شاملة 

 
ريال سنويا

 2400كفالة إعاشة 
 
ريال سنويا

 1200كفالة صحية
 
ريال سنويا

 1200كفالة تعليمية 
 
ريال سنويا
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ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

(اقالمع-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات

|كفالة المعاق  : ثانيا
:يعند التسجيل الجديد واتضاح وجود معاق في المنزل دون تحديد عمر محدد  للمعاق يتطلب التال

.الهوية الوطنية للمعاق▪
.تقرير طبي مفصل عن الحالة الصحية▪
.تحديد الاحتياجات الضرورية▪

|إجراءات الكفالة  
 2400تعريف الكافل على مبلغ الكفالة الثابتة للمعاق وتقدر بمبلغ .1

 
.ريال سنويا

(.نقدي عن طريق قسم المحاسبة-إيداع بنكي)تحديد طريقة الدفع .2
.إجراء استمارة خاصة تعريف بالمعاق وتتضمن المعلومات الخاصة بالمريض.3
.استلام سند القبض أو سند التحويل البنكي من الكافل.4
.رسال التقارير السنوية للكافل والإطلاع على إحتياجات المعاقإ.5
.ي لولي الْمرالكفالات السنوية وتحويلها على الحساب البنكإستلامتوقيع المعاق على كشف .6
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ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

(اقالمع-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات 

الة تعريف الكافل على مبلغ الكف

2400الثابتة للمعاق وتقدر بمبلغ 

 
 
.ريال سنويا

-يإيداع بنك )تحديد طريقة الدفع 

(.نقدي عن طريق قسم المحاسبة

اجراء استمارة خاصة تعريف 

اصة بالمعاق وتتضمن المعلومات الخ

.بالمريض

استلام سند القبض أو سند 

.التحويل البنكي من الكافل

ل ارسال التقارير السنوية للكاف

.والاطلاع على احتياجات المعاق

م توقيع المعاق على كشف استلا 

لى الكفالات السنوية وتحويلها ع

الحساب البنكي لولي الأمر
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ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

|استقبال التبرعات من المستلزمات الصحية والْجهزة الطبية : أولا
|الشروط 
.التأكد من سلامة الْجهزة وصلاحيته للاستعمال مرة أخرى .1
.عدم استقبال الْدوية والعلاجات وذلك لضرورة وجود وصفة طبية لاستلامها.2

|الإجراءات  
ل مع مسؤول استلام المستلزمات الصحية والْجهزة الطبية من الْفراد والمتبرعين وذلك عن طريق التواص

.الخدمات الصحية

 
 
|آلية صرف المستلزمات الصحية والْجهزة الطبية  : ثانيا

دراسة حالة المريض وطلب المستندات الثبوتية .1
.التأكد من الاحتياج من خلال التقرير الطبي.2
.تسليم الجهاز الطبي للمريض.3

|ية  استقبال الحالات الصحية التي تحتاج إلى شراء مستلزمات طبية أو أجهزة صح: ثالثا
|الشروط 
.أن يكون المتقدم من الجنسية السعودية.1
.إذا كان المتقدم من جنسيات آخرى يشترط أن تكون الإقامة سارية المفعول .2
.وجود تقرير طبي للحالة أو ما يثبت الإحتياج.3
.إحضار عرض سعر للجهاز أو المستلزم المطلوب شرائه.4
.المركز أو من الْسر المحتاجةأن يكون من أسر .5

|المستندات المطلوبة  
.بطاقة الهوية الوطنية أو كرت العائلة.1
.بطاقة هوية مقيم سارية المفعول .2
.تقرير طبي جديد.3
.لكتروني إن وجدإعقد إيجار .4
.عرض سعر من مركز صحي مختوم.5
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ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

|الإجراءات  
.الثبوتيةجراء دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة المعلومات من خلال التقارير الطبية والمستنداتإ.1
.التواصل مع الجهات المعنية لْخذ عرض سعر للجهاز.2
.البحث عن متبرع لشراء الاحتياج المطلوب.3
.أخذ الموافقة من رئيسة المركز والمدير العام للجمعية الفيصلية.4
.ستمارة المطالبة المالية لإصدار المبلغ المطلوبإصدار إ.5
.تسليم المريض الإحتياج.6
يةالتواصل مع المريض للتأكد من جودة الخدمة عن طريق تعبئة استبيان تقيم الخدمات الصح.7

إجراء دراسة حالة للمريض 

ن والتأكد من صحة المعلومات م
خلال التقارير الطبية 

.والمستندات الثبوتية

التواصل مع الجهات 

المعنية لأخذ عرض سعر 
.للجهاز

البحث عن متبرع لشراء 

.الاحتياج المطلوب

افقة من رئيسة  أخذ المو

المركز والمدير العام 
.للجمعية الفيصلية

إصدار استمارة المطالبة

المالية لإصدار المبلغ 
.المطلوب

.اجتسليم المريض الإحتي

التواصل مع المريض 

للتأكد من جودة الخدمة 
ان عن طريق تعبئة استبي

تقيم الخدمات الصحية
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ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج الى علاج : رابعا

|الشروط 
.أن يكون المتقدم من الجنسية السعودية.1
.إذا كان المتقدم من جنسيات آخرى يشترط أن تكون الإقامة سارية المفعول .2
.أن يكون لدى المتقدم ما يثبت بعدم وجود العلاج في المستشفيات الحكومية.3
.أن يكون لدى المتقدم الوصفة العلاجية جديدة ومختومة من الجهة الطبية.4
أن يكون من أسر المركز أو من الاسر المحتاجة.5

|المستندات المطلوبة  
.الهوية الوطنية أو كرت العائلة.1
.بطاقة هوية مقيم سارية المفعول .2
.التقرير الطبي.3
.الوصفة الطبية.4
-املالتأهيل الش–التقاعد –التأمينات الاجتماعية -مشهد الضمان الاجتماعي)اثبات الدخل .5

(.حساب المواطن
.عقد ايجار الكتروني إن وجد.6

|الإجراءات  
دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة المعلومات من خلال الوصفة الطبية والمستندات.1

.الثبوتية
.أخذ الموافقة من رئيسة المركز والمدير العام للجمعية لشراء العلاج.2
.التواصل مع الصيدليات وأخذ عرض سعر مناسب.3
.البحث عن متبرع لشراء العلاج.4
.اصدار استمارة المطالبة المالية بقيمة العلاجات.5
.تسليم المريض العلاجات المطلوبة.6
لصحيةالتواصل مع المريض للتأكد من جودة الخدمة عن طريق تعبئة استبانة تقيم الخدمات ا.7
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ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

إجراء دراسة حالة للمريض 

والتأكد من صحة المعلومات
من خلال التقارير الطبية 

.والمستندات الثبوتية

ة التواصل مع الجهات المعني

.لْخذ عرض سعر للجهاز

البحث عن متبرع لشراء 

.الاحتياج المطلوب

ركز أخذ الموافقة من رئيسة الم

والمدير العام للجمعية 
.الفيصلية

إصدار استمارة المطالبة 

.طلوبالمالية لإصدار المبلغ الم
.تسليم المريض الإحتياج

د التواصل مع المريض للتأك

من جودة الخدمة عن طريق 
دمات تعبئة استبيان تقيم الخ

الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج الى إجراء عملية جراحية  : خامسا

|الشروط  
.أن يكون من الجنسية السعودية أو من جنسيات أخرى بهوية سارية المفعول .1
.ألا تكون تصنيف العملية المطلوبة من عمليات التجميل أو أسنان.2
.ألا تكون العملية المطلوبة عملية ولادة.3
( .الطارئة) أن يكون المتقدم من أسر الجمعية أو الْسر المحتاجة.4

|المستندات  
.الهوية الوطنية أو هوية مقيم سارية المفعول .1
حساب -التأهيل الشامل-التقاعد-التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل .2

(.المواطن
.عقد الايجار الإلكتروني إن وجد.3
.التقرير الطبي من الجهة المعنية تتضمن قيمة العملية.4
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج الى إجراء عملية جراحية  : خامسا

|الشروط  
.أن يكون من الجنسية السعودية أو من جنسيات أخرى بهوية سارية المفعول .1

.ألا تكون تصنيف العملية المطلوبة من عمليات التجميل أو أسنان.2

.ألا تكون العملية المطلوبة عملية ولادة.3

( .الطارئة) أن يكون المتقدم من أسر الجمعية أو الاسر المحتاجة.4

|المستندات  
.الهوية الوطنية أو هوية مقيم سارية المفعول .1

حساب -التأهيل الشامل-التقاعد-التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل .2
(.المواطن

.عقد الايجار الالكتروني إن وجد.3

.التقرير الطبي من الجهة المعنية تتضمن قيمة العملية.4

|الإجراءات  
لية دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة المعلومات من خلال التقرير الطبي وقيمة العم.1

.الجراحية والمستندات الثبوتية

.التواصل مع الجهة الطبية لْخذ تخفيض الجمعيات الخيرية إن وجد.2

.أخذ موافقة رئيسة المركز والمدير العام للجمعية الفيصلية.3

لوبة وأخذ اصدار الشيك باسم الجهة الطبية وارسالها مع مندوب تابع للجمعية إلى الجهة المط.4
(.فاتورة-المستلمسند القبض بالمبلغ-التوقيع على نسخة الشيك)المستندات الثبوتية للسداد 

.إبلاغ المريض بالسداد وتسليم نسخة من سند القبض.5

م متابعة حالة المريض والتأكد من جودة تقديم الخدمة عن طريق تعبئة استبانة تقيي.6
.الخدمات الصحية
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة

قيمة المعلومات من خلال التقرير الطبي و 
.وتيةالعملية الجراحية والمستندات الثب

التواصل مع الجهة الطبية لأخذ 

.تخفيض الجمعيات الخيرية إن وجد

افقة رئيسة المركز والمدير ال عام أخذ مو

.للجمعية الفيصلية

إصدار الشيك باسم الجهة الطبية 

ى وارسالها مع مندوب تابع للجمعية إل
بوتية الجهة المطلوبة وأخذ المستندات الث

-التوقيع على نسخة الشيك)للسداد 

(.تورةفا-سند القبض بالمبلغ المستلم

خة من إبلاغ المريض بالسداد وتسليم نس

.سند القبض

ة متابعة حالة المريض والتأكد من جود

انة تقديم الخدمة عن طريق تعبئة استب
تقييم الخدمات الصحية

 
 
|الحالات الصحية التي تحتاج إلى صرف نظارة طبية : سادسا

|الشروط  
.أن تكون من الْسر المسجلة في مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية.1
.أن يكون كشف النظر جديد.2

|المستندات  
.الهوية الوطنية أو هوية مقيم سارية المفعول .1
حساب -التأهيل الشامل-التقاعد-التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل .2

(.المواطن
.عقد الإيجار الإلكتروني إن وجد.3
.تقرير كشف النظر جديد.4
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

|الإجراءات  

.  دراسة حالة المريض والتأكد من صحة المعلومات.1

.النظروتوجيه المريض لهم وإرفاق كشف( الجهات المتخصصة للنظارات)سند الإستلام من .2

.صحيةمتابعة المريض للتأكد من جودة الخدمة عن طريق تعبئة استبانة تقييم الخدمات ال.3

د دراسة حالة المريض والتأك

.  من صحة المعلومات

الجهات )سند الاستلام من 

(  المتخصصة للنظارات
ق وتوجيه المريض لهم وارفا

.كشف النظر

متابعة المريض للتأكد من

جودة الخدمة عن طريق 
تعبئة استبانة تقييم 

.الخدمات الصحية
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية من مرض ى الزهايمر  : سابعا

|الشروط  
.أن يكون سعودي الجنسية للإستفادة من جميع الخدمات.1
ى قبول الحالات غير السعودية في صرف العلاجات بعد موافقة الجمعية السعودية لمرض .2

.  الزهايمر كحالة استثنائية
.التسجيل في منصة الجمعية السعودية لمرض ى الزهايمر.3
.أن يكون من ذوي الدخل المحدود.4
.  وجود تقرير طبي يثبت مرض الزهايمر.5

|المستندات  
.الهوية الوطنية للمريض ومقدم الرعايا.1
.هوية المقيم للمريض ومقدم الرعايا.2
.التقرير الطبي مذكور فيه الإصابة بالزهايمر.3
.الوصفة الطبية لصرف العلاج المطلوب.4
-التأهيل الشامل–التقاعد -التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل .5

(.حساب المواطن
. عقد الإيجار الإلكتروني إن وجد.6

|الإجراءات  
ى مقر تحويل الحالات من ممثل الجمعية السعودية لمرض ى الزهايمر أو حضور ذوي المريض إل.1

. الجمعية لعمل دراسة البحث الاجتماعي
وشرح إجراء الْبحاث المكتبية مع إعداد استمارة صحية تتضمن البيانات الْولية للمريض.2

مختصر عن الحالة الاجتماعية والصحية وتوضيح إحتياجاتهم 
.النزول الميداني للحالات.3
.تحديد المساعدات العينية.4
.طلب المستندات الثبوتية لإستحقاق الدعم.5
ام ستمارة البحث الإجتماعي من رئيسة مركز الْميرة حصة بنت خالد والمدير العإعتماد إ.6

.للجمعية الفيصلية وإرسالها لممثل جمعية الزهايمر
ا لمنازلهم يتم توفير المساعدات العينية للمرض ى عن طريق مندوب جمعية الزهايمر وتوصيله.7

.  بعد موافقة إستحقاق الدعم من قبل الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزهايمر
التواصل المستمر مع الْسر للتأكد من سلامة المريض وجودة الخدمات المقدمة.8
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

تحويل الحالات لمرض ى 

الزهايمر أو حضور ذوي 
سة المريض إلى الجمعية لدرا

.  البحث الاجتماعي

بيانات الأبحاث المكتبية تتضمن ال

الأولية للمريض عن الحالة 
الاجتماعية والصحية وتوضيح

احتياجاتهم 

.النزول الميداني للحالات

.ةتحديد المساعدات العيني
ية طلب المستندات الثبوت

.لإستحقاق الدعم

إعتماد البحث الإجتماعي 

من رئيسة مركز والمدير 
.العام

ة توفير المساعدات العيني

للمرض ى

ر التواصل المستمر مع الأس

للتأكد من سلامة المريض
وجودة الخدمات
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|مخطط العمليات 
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|مخطط العمليات
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|مخطط العمليات 
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|مخطط العمليات 
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|مخطط العمليات 
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|رحلة المستفيد 

التسجيل 
عبر منصة غيث

دراسة حالة الطلب
من قبل الأخصائية

مطابقة أصول 
المستندات والصور 

البحث
الميداني

وضع خطة 
تقديم الخدمات

اعتماد خطة الخدمات
من مدير المركز

عملية
تتبع المستفيد

تقييم
رضا المستفيد

تقديم
الخدمة

123

4 5 6

789



31

ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

خدمات 

التسكين

خدمات 

مساندة

خدمات 

أساسية

|ية مسارات خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماع

.تقديم الخدمات للمستفيدين المسجلين فقط في مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الإجتماعية: المسار الدائم
.تقديم الخدمات للمستفيدين داخل وخارج مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الإجتماعية: المسار المؤقت 
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|الخدمات الأساسية: أولا
وزع تدرس حالة كل أسرة وت( ميدانية-مكتبية)يقدم المركز المساعدات للأسر المسجلة بموجب أبحاث 

:  الخدمات كالتالي

البياننوع الخدمة ت

المساعدات المالية1

.فرادمبالغ مالية تودع في حساب كل مستفيدة بالمركز على حسب عدد الا •

.مبالغ مالية تودع في حساب الْيتام والمعاقين•

.مبالغ مالية تصرف للمساعدات الصحية•

ستفيدين يستقبل مركز الْميرة حصة المساعدات العينية وتقوم توزيعها على المالمساعدات العينية2

حسب الحاجة 

مساعدات التمكين 3

يالاقتصادي الاجتماع
م عبر برنامج تقد 

الدعم والمساندة 4

ومعالجة المشاكل

الخدمات الإغاثية

المتابعة 

وقياس الْثر

اعتماد 

وصرف 

البطائق

تنشيط 

البطائق 

الإلكترونية

رفع القائمة 
للإدارة 

المالية

إعتماد مبالغ 

الصرف

تجهيز قائمة 

نالمستفيدي

منصة منافذ-نظام إدارة وصرف المساعدات العينية الإلكترونية-الصرف العيني 
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قياس الْثر
الْثر 

الرجعي مع 
الكافل

متابعة 

السداد

ربط الكافل 
بالمكفول 

تحديد نوع 

الكفالة

إستقبال 

طلبات 
الكفالة

دراسة 

الحالة 
وإعتمادها

منصة غيث–نظام إدارة شؤون المستفيدين وأصحاب المصلحة -التكافل الإجتماعي

منصة غيث–نظام إدارة شؤون المستفيدين وأصحاب المصلحة -لخدمات الصحية ا

قياس الْثر

المتابعة

تسليم الخدمة

إعتماد السداد 

من المالية

توفير الدعم

دراسة الحالة 

وإعتمادها

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 



34

ةمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعي
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

|الفئات 

المرض ى
أسر 

السجناء

المطلقات
الْرامل 

الْيتام
العجزة

فاقدي السند 

الاسري 

|شروط التسجيل  

.تكون الْسرة سعودية الاب أو الام.1

-أسر السجناء-المطلقات-الْرامل-أن تكون الْسرة من ذوي الدخل المحدود.2

.المعاقين-المرض ى

.مدينة جدة-أن تكون الْسرة من منطقة مكة المكرمة.3

.أن يتم التسجيل عن طريق منصة غيث.4

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
| الفئات 

|فاقدي السند الْسري .1
الْبنـاء فـي ، ويكـون جميـع(عاجز)الْسرة التي عائلها على قيد الحياة، ولكنه غير قادر على العمل ▪

.عام ولا يوجد لديهم عمل20مراحل تعليميه مختلفة، أو أعمارهم أقل من 
".تقرير طبي"الشاب العاجز عن العمل مع إحضار ما يثبت العجز ▪
قـه الذكور من سن الولادة وحتى الثامنة عشر عام، وفي حـال إنتهـاء الطالـب مـن الدراسـة وإل▪

ُ
تحا

سرته بجزء بسيط من راتبهُ 
ُ
.بوظيفة ويقيم في نفس المنزل ويعول أ

تحاقهــا الإنــاث مــن ســن الــولادة وحتــى يــتم عقــد قرانهــا، وفــي حــال إنتهــاء الطالبــة مــن الدراســة وإل▪
.بوظيفة وتقيم في نفس المنزل وتعول إسرتها بجزء بسيط من راتبها

.ل عن والدتهاالمطلقات والتي تقيم مع أسرتها في نفس المنزل ولها أبناء، تسجل بملف منفص▪
.في حال إعالة رب الاسرة لوالدته ووالده ويقيما معه في نفس المنزل ▪
.في حالة وجود والدة المستفيدة أو والدها في نفس المنزل ▪
أبنــــاء أو الْم غيـــر الســـعودية، التـــي لـــم تضـــاف فـــي هــــجل الْســـرة ولـــيس لـــديها إثبـــات زواج ولـــديها▪

(.  يسجل الملف باسم الْبنة الكبرى ) إيتام قصر 
|العجزة .2

عام، ولا يستطيعون العمل ولا ( 65)فئة كبار السن من الفقراء والمساكين الذين تزيد أعمارهم فوق 
.يوجد من يعولوهم والدخل المالي لا يفي متطلبات المعيشة

|الْيتام  .3
عام من ذكر أو انثى، فإذا كان الاب مسجل قبل وفاته بالجمعية، ( 18)من توفي والده ولم يتجاوز 

ضافة إلى يحول الملف من أسرة فقيرة إلى أسرة أيتام، ويدخل الْبناء ضمن برنامج كفالة يتيم، بالإ 
.المساعدات المقدمة من المركز

|الْرامل  .4
.در كافي للعيشكل امرأة توفي عنها زوجها وكانت كبيرة في السن أو صغيرة، ولم تتزوج بعد وليس لها مص

|المطلقة.5
في هي المرأة التي تم طلاقها ومثبت ذلك بصك شرعي من قبل المحكمة وليس لها دخل ثابت ي

.  وفي حال وجود أبناء لها يشترط إحضار صك إعالة أو حضانة من المحكمة. بإحتياجاتها
|أسر السجناء  .6

عامل سرة كل مسجون وليس لديهم دخل ثابت وليس لها من يعولوهم غير والدهم المسجون وتهي أ
:  أسرته كأسرة هجين في المركز ضمن الشروط التالية

.أن يكون الطلب خلال السنة الْولى من هجنه.1
2. 

 
.ألا يكون قد إستفاد من هذه الخدمات مسبقا

.أن يكون السجين سعودي الجنسية.3
يشترط وجود خطاب موجه من إدارة السجن إلى المركز باسم السجين ونوع القضية
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|المرض ى  .7
شروط كل من أصيب بمرض مزمن بموجب تقارير طبية أو حالة مرضية طارئة تستوجب المساعدة ضمن ال

:التالية

.إحضار تقرير طبي يثبت الحالة المرضية▪

عدم في حال إحتياجه لشراء أدوية طبية، إحضار وصفة طبية من الطبيب المعالج في حال▪

.توفرها في المراكز الصحية الحكومية

ا، إحضار في حال إحتياج المريض لإجراء عملية جراحية وليس لديه المقدرة على دفع تكاليفه▪

.تقرير من الطبيب بتكلفة العملية

ن الجنسيات يشترط أن يكون المريض سعودي الجنسية، باستثناء بعض الحالات المستعصية م▪

.  الْخرى 

| ملاحظات هامة 

.لا ينظر في مكافآت الطلبة كدخل، ويعتبر مصروفات دراسية▪

.مهما تعدد الْفراد في المسكن فهم أسرة واحدة مادام مسكنهم ومأكلهم واحد▪

.المستأجر يحسم إيجار مسكنه من دخله الشهري ويعامل على صافي راتبه▪

ي ، تخصـــم الْقســـاط مـــن الـــدخل ويعامـــل علـــى صـــاف(ســـيارة-بنـــك)فـــي حـــال وجـــود أقســـاط شـــهرية ▪

.راتبه

فـي حـال إذا توفي الزوج ذو زوجتين، تفصل كل أسرة بملف خاص بمساعدة منفصلة عن الْخـرى ▪

 
 
.كان سكنهم منفصلا

ة تعتمــــــد المســــــاعدة المتقــــــدم مــــــن خــــــلال قــــــرار رئيســــــة مركــــــز الْميــــــرة حصــــــة بنــــــت خالــــــد للتنميــــــ-▪

.الإجتماعية

م الْبنــــة لا يقبــــل تقــــديم المســــاعدة إلا باســــم ربــــة الْســــرة، وفــــي حــــال وفاتهــــا تحــــول المســــاعدة  لإســــ▪

الكبرى 
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|المركزفيللتسجيلالمطلوبةالمستندات

.للمطابقةحديثةصورةمعللسعودياتالوطنيةالهويةأصل▪

.للمطابقةحديثةصورةمعللسعوديينالاسرةهجلأصل▪

.ابقةللمطحديثةصورةمعالمفعول ساريةالسعوديةغيرالزوجةأوللزوجالمقيمهويةأصل▪

التأمينات–التقاعد–الاجتماعيالضمان)المستفيدةبدخلحديثتعريفخطاب▪
.(تحدثالحاجةعنداخرى –للبنكحسابكشف–الاجتماعية

.حديثةوالقروضالْقساطتعريف▪

.حديثةللأبناءالمدارستعريف▪

.وجدإنالاسرةافرادلجميعطبيتقرير▪

صادر(للمطابقةالصورةمعالاصل)المفعول ساري إلكترونيايجارعقدأوالمنزل ملكيةصك▪
.معتمدعقاري مكتبمن

.(الجمعيةمنالمعدةالنماذجوفق)عليهاالمستفيدةوتوقيعالمطلوبةالنماذجتعبئة▪

.البنكمنومعتمدمختومللمستفيدةالبنكيالحساب▪

|ركز  تصنيف فئات الاسر المستفيدة من خدمات الم
مبلغ المساعدةعدد الافرادالفئات

ريال 400أفراد3-11س

ريال 600أفراد6-24س

ريال 800أفراد10-37س

ريال1000وما فوق 411س
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

(2)ملاحظة (1)ملاحظات مبلغ الكفافحالة الاسرة المستفيدة

ألف وخمسمائة ريالةفي حالة وجود أطفال دون سن الدراس
للفرد الواحد

= يوم 30× ريال 50
ريال1500

بعد خصم 
ن المصروفات إذا كا

زل في حال كان المنالسكن ايجار
رد ملك يحسب للف

الواحد ألف ريال 
فقط 

ةفي حال وجود أبناء في مراحل دراسي

زوجة مرض ى/ زوج/ في حال وجود ابن 

في حال عدم وجود أبناء يدرسون 

ألف ريال للفرد 
الواحد
يوم 30× ريال 33.3

ريال1000= 

بعد خصم 
ن المصروفات إذا كا

السكن ايجار

|حساب الوزن النسبي 

|واجبات المستفيد 
تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو الرعاية له .1

ث ومراعاة الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات التي تم طلبها منه وذلك لمقدمي الخدمة أو الباح.2

المصداقية في جميع هذه المعلومات والبيانات

زله في الوقت الموافقة على إجراء البحث المكتبي والميداني له واستقبال الاخصائي الاجتماعي في من.3

.  المناسب له لاستكمال إجراءات تقديم الخدمة وتلمس احتياجه وتعريفه بخدمات الجمعية

عتذار مقدما من المشاركة في برامج وأنشطة الجمعية التي يتم قبولها من قبله والالتزام بحضورها أو الا .4

.الحضور 

لك فور إبلاغ الجمعية بأي تغييرات اجتماعية أو اقتصادية أو في مقر السكن أو وسيلة الاتصال وذ.5

حدوث التغيير

.الالتزام بتحديث بيانات الاسرة سنويا حين يتم الاعلان عن موعد التحديث.6
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
|واجبات المستفيد 

مهـــا الجمعيـــة فـــي الإلتــزام بـــالزي المحتشـــم عنــد مرافقـــة الجمعيـــة أو المشـــاركة فــي البـــرامج والانشـــطة التــي تقي.7

. مقرها أو في مواقع أخرى 

8. 
 
.الإحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم لفظيا

د الرجــوع عــدم الإنقطــاع عــن أي برنــامج تــدريبي أو منحــة تعليميــة يــتم منحهــا لــه عــن طريــق الجمعيــة إلا بعــ.9

. إلى الجمعية وتوضيح الْسباب ليتم معالجتها

لــك فــي حالــة عــدم رضــاه عــن خــدمات الجمعيــة وبرامجهــا ومقــدمي الخدمــة فإنــه يجــب عليهــا الإفصــاح عــن ذ.01

ال وجهــة مــن خــلال إبــلاغ مقــدمي الخدمــة مباشــرة أو التواصــل الهــاتفي أو موقــع الجمعيــة الالكترونــي لإيصــ

.  نظره أو اقتراحه أو الشكوى ليتم إتخاذ الْزم بشأنها

ه آلـــي مـــن بالجمعيـــة فـــي حالــة عـــدم فهمـــ( الإخصـــائي الاجتمـــاعي)يمكنــه الإستفســـار بســـؤال مقـــدمي الخدمــة .11

المعلومات المذكورة في الحقوق والواجبات أو في حال وجود أسئلة أو استفسارات لديه

مات عــــدم الإســــاءة ونشـــــر الشــــائعات عــــن الجمعيـــــة حتــــى لا يترتــــب علـــــى ذلــــك اســــتبعاد المســـــتفيد مــــن خـــــد.21

.جتماعيةالجمعية سواء كانت الاساءة عبر المواقع الإلكترونية أو لدى الدوائر الحكومية أو المحافل الإ 

|سياسة الايقاف والاستبعاد من الخدمات  

رار مـــن يحــق للجمعيـــة أن توقـــف خـــدمات المســـتفيد مـــن شـــهر إلـــى ســتة أشـــهر دون أن يعـــوض عـــن هـــذه الفتـــرة بقـــ

:مجلس الإدارة أو صاحب الصلاحية المفوض في الحالات التالية

.املينثبوت الإساءة بالقول لْحدي منسوبات الجمعية كالسب والشتم والقدح في نزاهة وأمانة الع.1

.إثارة الشغب أو البلبلة عند توزيع المساعدة.2

.التحايل والإدعاء الكاذب للحصول على منافع اضافية أو أكثر مما خصص له.3

.في حالة تأخير المستفيدة عن تجديد الْوراق المطلوبة لْكثر من شهر منذ طلبت منها.4

.دة إقصاها شهرفي حالة وصول معلومة تفيد بعدم إنطباق الشروط على المستفيدة حتى يتم التأكد في م.5
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|يحق للجمعية أن تستبعد المستفيدة من الجمعية في الحالات التالية 

.نتقال المستفيدة إلى خارج النطاق الجغرافي للجمعيةإ.1

.في حالة تجاوز دخل المستفيدة الحد الذي تضمنه الوزن النسبي.2

.ثبوت إعطاء معلومات غير صحيحة أو التزوير في الْوراق الثبوتية.3

إذا تثب وفاة المستفيدة.4

|ملاحظة

مها في حال تتطبق لائحة المركز  لمدة عام ميلادي من تاريخ إعتمادها من مجلس إدارة الجمعية ويعاد تقيي▪

مر وجود مستجدات تطرأ على الجمعية وإذا لم يكن هناك ملاحظات يصب في مصلحة الجمعية يست

.العمل بها

تطبيق إذا توفي رب الْسرة ولديه أكثر من زوجة تعامل كل زوجة مع أبنائها كأسرة مستقله لوحدها مع▪

.شروط الوزن النسبي عليها
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|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

 
 
|خدمات التسكين: ثانيا

اللجنـــة تعـــد وحـــدة الإســـكان مـــن الوحـــدات الحديثـــة فـــي الجمعيـــة الفيصـــلية والتـــي أسســـت بنـــاء علـــى إجتمـــاع
( 5)م و بموافقــة مجلــس الإدارة فــي الاجتمــاع رقــم 27/12/2020المنعقــدة بتــاريخ ( 12)التنفيذيــة بالإجتمــاع رقــم 

بنــــاء م ، وذلــــك بنــــاء  علــــى الإتفاقيــــة التــــي تمــــت مــــع شــــركة  ركــــين للإستشــــارات و 2020ديســــمبر31المنعقــــد بتــــاريخ
..م  و بدعم من وزارة الإسكان2020أبريل 23: القدرات المؤسسية لجمعيات الإسكان التنموي  بتاريخ

لأســـر الْشـــد بالشـــركة مـــع وزارة  الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة والإســـكان بتقـــديم الخـــدمات الإســـكانية و التنمويـــة ل
حاجة لتحقيق التمكين الإجتماعي و الإقتصادي المستدام 

|خدمات وحدة الإسكان التنموي 

.القروية تقديم الخدمات الإسكانية للأسر الْشد حاجة وذلك بالشراكة مع وزارة الشؤون البلدية و.1
التمليــــك العمــــل علــــى تمليــــك الوحــــدات الســــكنية للمســــتفيدين بتحويــــل المســــار مــــن عقــــد إنتفــــاع إلــــى.2

.الميسر لتحقيق التمكين الإجتماعي و الإقتصادي المستدام 
تلبيــــــة تفعيــــــل البــــــرامج و المبــــــادرات التنمويــــــة لمســــــتفيدي الإســــــكان التنمــــــوي و مــــــد يــــــد العــــــون لهــــــم و.3

.إحتياجاتهم
ة حصــة بنــت تقــديم المســاعدات العينيــة و الماديــة لمســتفيدي الإســكان التنمــوي بــدعم مــع مركــز الْميــر .4

خالد للتنمية الاجتماعية  أحد مشاريع الجمعية الكبرى 

 |شروط التسجيل في الجمعية
https://sakani.housing.sa:إستحقاق الدعم السكني من خلال التسجيل في بوابة سكني.1
.أن تكون الْسرة مسجلة في الضمان الاجتماعي.2
 200)قبول شروط وكالة الإسكان التنموي والاستقطاع من راتب الضمان الاجتماعي .3

 
(.  ريال شهريا

. أن يكون الضمان الإجتماعي هو الدخل الوحيد للأسرة.4
.تقدم الجمعية خدمة الإسكان داخل مدينة جدة وضواحيها فقط.5
 12)أن يكون رب الْسرة مسجون بقضية لْكثر من .6

 
(.شهرا

.  أن يكون عدد أفراد الْسرة اثنان فأكثر لا تقبل الجمعية الحالات الفردية.7
.لا تقبل الجمعية تسجيل الْعزب، السكن للعائلات فقط.8
 مع باقي المستفيد.9

 
.ينالتعهد بدفع مبلغ المساهمة في الخدمات المشتركة للعقار شهريا

.لا نخدم المتقاعدين غير مسجلين في الضمان الاجتماعي.01
.أن الْسرة مستعدة للتفاعل والمشاركة في البرامج التنموية.11
ة لخدمتهم، لوجود جمعيات متخصص( الْرامل والايتام والمطلقات)نعتذر عن إستقبال أو تسجيل فئة .21

.بإستثناء المستفيدين المسجلين ب مركز الْميرة حصة بنت خالد

https://sakani.housing.sa/
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|آلية استلام ملف طلب تسجيل المستفيدين
سليم يتم التسجيل من خلال موقع الجمعية الرسمي فقط ولا يقبل التسجيل من خلال ت.1

(.www.alfaisalya.org)الْوراق في مقر الجمعية 

 وإضافتهم في منصة وكالة الإسكان التنم.2
 
.وي يتم ربط المستفيد المسجل حديثا

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

http://www.alfaisalya.org/
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  |الخدمات المساندة الموسمية: ثالثا
 |الخدمات المساندة: أولا

ها هـــــــي الخـــــــدمات التـــــــي يســـــــعى مركـــــــز الْميـــــــرة حصـــــــة بنـــــــت خالـــــــد للتنميـــــــة الإجتماعيـــــــة لتقـــــــديم

من موارد ماليـة للمستفيدين من خلال خدماتها وفق أنظمة ولوائح المركز وبناء على ما يتوفر لديها

.لهذه المساعدات

|مساعدات تعثر في سداد الإيجار.1

|شروط الاستحقاق 
.أن تكون الْسرة من إحدى فئات الاستحقاق▪

 بأسرة أو بالْرملة وأبناءها المستفيدين بالمركز▪
 
.أن يكون المسكن مؤجر خاصا

.أن يكون عقد الإيجار الكتروني ساري المفعول ▪

.أن يكون لدى الاسرة أمر قضائي أو مطالبة مالية بالمبلغ▪

 لوضع الْسرة واستحقاقها▪
 
.تقديم المساعدة للأسرة المحتاجة للإيجار وفقا

 لنظام المركز وهو إصدار شيك باسم صاحب الملكية أو من▪
 
ينوب تقديم الخدمة يكون وفقا

. عنه وفقا لصك الوكالة والتوكيل

|اجراء تقديم الخدمة 
.القيام بدراسة حالة مفصلة من قبل الإخصائية الإجتماعية▪
أو مكتب المستأجر بتزويد المركز بسند قبض من موقع إيجاروإلتزامتوقيع على نموذج تعهد ▪

.عقاري مختوم
.إحضار صورة طبق الْصل من عقد الإيجار الإلكتروني واضحة وحديثة▪
.آخر سند قبض تم دفعه الاسرة للإيجار لفترة الماضية▪
▪ 

 
.إصدار الشيك من قبل قسم المحاسبة المالية للمالك مباشرة

|سداد متأخرات فاتورة الكهرباء.2

|شروط الاستحقاق  
.تكون الْسرة من ضمن فئات الاستحقاقأن ▪
.احضار اخر فاتورة كهرباء واضحة▪
(.الابن-الزوج -المستفيدة)أن تكون فاتورة الكهرباء باسم أحد افراد الاسرة ▪

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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  |الخدمات المساندة الموسمية: ثالثا
 |الخدمات المساندة: أولا

|المستندات المطلوبة  
.دراسة الحالة مفصلة عن الْسرة من قبل الإخصائية▪
(.حديثة)فاتورة الكهرباء ▪
.موافقة رئيسة المركز على تسديد الفاتورة▪
قسم )عية دفع المبلغ عن طريق تسديد قيمة الفاتورة مباشرة لشركة الكهرباء عن طريق الجم▪

(.المحاسبة

|توفير الْجهزة الكهربائية  .3

|شروط الاستحقاق  
.أن تكون الاسرة من الفئات المسجلة بالمركز▪
لماضية، ألا يكون الجهاز المطلوب قد سبق صرفه للأسرة عن طريق المركز خلال خمس سنوات ا▪

.وتستثنى حالات الحريق مع إحضار ما يثبت ذلك
يف مك-مكيف شباك-فرن أو غاز-غسالة-ثلاجة)الْجهزة الكهربائية التي يقدمها المركز ▪

.حسب عدد افراد الاسرة( سبليت

|المستندات المطلوبة  
.مفصلة عن الاسرة من قبل الاخصائية( ميداني-مكتبي)دراسة حالة ▪
.موافقة رئيسة المركز على صرف الْجهزة بما يوافق اللائحة▪
.توقيع المستفيدة على استلام الجهاز▪

(تفريج كربة)إعانات طارئة .4

|شروط الاستحقاق  
.أن يكون من الْسر المستفيدة من المركز▪
.  أن يكون الطلب خلال الحدث الطارئ ▪
أن يكون متعثر عن السداد▪
.  أن يكون لديه إيقاف للخدمات▪

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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  |الخدمات المساندة الموسمية: ثالثا
 |الخدمات المساندة: أولا

|المستندات المطلوبة  
.دراسة حالة اجتماعية مفصلة من قبل الاخصائية الاجتماعية▪
.كرت العائلة/ احضار صورة من الهوية الوطنية ▪
.المطالبة/ الحكم القضائي/ احضار اثبات إيقاف الخدمات▪
.رفع الطلب الى رئيسة المركز لدراسته والموافقة عليه▪
.في حال الموافقة يتم اصدار شيك من قبل المحاسبة▪

|(  مراكز غسيل كلى-مستشفيات)مساعدات وسائل النقل للذهاب الى .5
|شروط الاستحقاق  

.أن تكون الْسرة ضمن الفئات المسجلة بالمركز▪
.بُعد الموقع عن المنزل والحاجة إلى المواصلات▪
.عدم وجود سيارة خاصة من الممكن الإستفادة منها▪

|المستندات المطلوبة  
.دراسة حالة إجتماعية مفصلة من قبل الإخصائية موضح به حاجة الْسرة▪
.خطاب تعريف أو مشهد من المستشفى موضح عدم توفر وسيلة نقل لدى المرافق▪
.رفاق بطاقة مواعيد المستشفيات واثبات حضور الموعدإ▪
.المركزيتم صرف المبلغ عن طريق قسم المحاسبة بشيك باسم الْسرة بعد موافقة رئيسة▪

|الخدمات المساندة الموسمية  : ثانيا

، وبالتالي فإن هي الخدمات التي يقدمها المركز في مواسم معينة بناء  على ما يردها من تبرعات للخدمة المقدمة
.المركز قد لا يتمكن من تقديم هذه الخدمة لجميع المستفيدين في حالة عدم توفر الدعم اللازم

:الحج والعمرة إذا توفر متبرع أو أكثر لتحمل نفقات ذلك

 للتبرعات(ألعاب-كسوة-هدايا)فرحة العيد من توزيع .1
 
الواردة ، ويتم تقديم هذه الخدمة وفقا

.للمركز وبالتالي قد لا يشمل جميع الاسر المستفيدة بالمركز
.  ات المركزالحقيبة المدرسية ويتم تقديمها لجميع طلاب وطالبات الاسرة المستفيدة من خدم.2

|خدمات مركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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2024-2021لعـامخالد و الخطـة إسـتراتيجية  الْميرة حصة بنت مركز 
محور المستفيدين| البـعـــد الإســتـراتيـــجــــــي |

تحقيق التمكين الإقتصادي الإجتماعي|  الهــــدف الإسـتـراتيجـــي 

|المبادرات 

بركة الدار

مبادرة وعـــي

مركــــز مبــــادرة لكبــــار الســــن مــــن المســــتفيدين ب

ماعيــة الْميــرة حصــة بنــت خالــد للتنميــة الإجت

ة، مــــــن خــــــلال تقــــــديم بــــــرامج ورحــــــلات ترفيهيــــــ

مـــــا وتقـــــديم الهـــــدايا والاحتياجـــــات الصـــــحية ب

رات وتقـــدم محاضـــ. يتناســـب مـــع إحتياجـــاتهم

توعوية لحقوقهم وواجباتهم

مبــــــــــــادرة تهــــــــــــدف إلــــــــــــى تقــــــــــــديم توعيــــــــــــة صــــــــــــحية 

لمســــــــتفيدي مركــــــــز الْميــــــــرة حصــــــــة بنــــــــت خالــــــــد

للتنميــــــــــــــــة الإجتماعيــــــــــــــــة ومســــــــــــــــتفيدي وحــــــــــــــــدة 

ل الْســـكان التنمـــوي مـــن خـــلال تقـــديم ور  عمـــ

ومحاضـــــــــــرات توعويـــــــــــة بالشـــــــــــراكة مـــــــــــع خبــــــــــــراء 

 مـــــــع أيـــــــام
 
مختصـــــــين فـــــــي عـــــــدة مجـــــــالات وتزامنـــــــا

حية الصحة العالمية، وتقديم الإحتياجات الصـ

للمســـــــــــــــتفيدين وذلـــــــــــــــك لتحســـــــــــــــين مســـــــــــــــتواهم

المعيش ي والتوعوي 

|مؤشرات قياس الْداء 

معدل تحسن المستوى المعيش ي إلى إجمالي المستفديين▪

.عدد المبادرات التي تم تنفيذها في مجال التمكين الإقتصادي الإجتماعي▪

عدد المستفيدين الذين تحقق لديهم الإكتفاء الذاتي▪

عدد المستفيدين من البرامج التمكين الإقتصادي الإجتماعي▪

عدد المستفيدين من الخدمات المقدمة▪
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|2024-2021لعامخالد والخطة استراتيجية  الْميرة حصة بنت مركز 

.نماذج إستطلاع رضا المستفيدين وإحتياجاتهم▪

(.نظام المحادثات –كول سنتر ) قياس مستوى خدمة العملاء ▪

.مقابلات شخصية▪

تماعية خدمات إج-ايجار فرص عمل-زيادة الدخل)نسبة تحسن الوضع المعيش ي للمستفيدين ▪

(واقتصادية وصحية

ن مستواهم نسبة المستفيدين الذين نجحوا في التحول من الرعوية إلى الإكتفاء الذاتي وتحس▪

.الإجتماعي والإقتصادي

|مؤشرات قياس رضا المستفيدين
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كنولوجياوتالتقنيةإدارةمعبالتكاملالفيصليةالجمعيةطبقت

الحديثةتالتقنياالرابعةالصناعيةالثورةإمكانياتوفقالمعلومات

ماتالخدجودةمستوى ورفعالتحتيةالبنيةوتحسينلتطوير

القرارتخاذإسرعةبهدفالمصلحةوأصحابللمستفيدينالمقدمة

إلىافةبالإضالعمليات،وتسهيلالوقتوتوفيرالجهد،وتقليل،

الْعمالنمولتسريعالمستدامةالحلول ابتكارو البياناتعلىالحفاظ

اجيةإنتوذاتمحفزةعملبيئةتوفيرطريقعنعاليةوجودةبدقة

 المركزيضعحيث
 
ستمرالموالتحسينللتقويمعملخطةسنويا

علموالتوالمسائلةوالتقييمالمتابعةوحدةتأسيسبعدخاصة

الخدماتتقديمفيوالإستمرارالفشلخطرلمواجهة

|التقويم وفرص التحسين 

إبتكار

التمكين

الجودة

إستدامة

، حيــــث تــــم الإنتقــــال مباشــــرة للعمــــل عــــن بعــــد دون انقطــــاع 19-جائحــــة كوفيــــدوالــــذي أنعكــــس أثــــره خــــلال

ي الحسرص علسسى ويعكس  ذلسسك توجسر المركسز فسس.للـتمكن مـن خدمــة المسـتفدين والمســاعدة فـي الحمـلات الإغاثيــة 

قسسسسسسساء بشسسسسسسكل دوري ومسسسسسسستمر مسسسسسسسن أجسسسسسسل الأرت” رضسسسسسساء المسسسسسسسستفيدين“تقسسسسسسديم الخسسسسسسدمات وتطويرهسسسسسسسا وتحقيسسسسسسق 

 ” تنافسسسية“بمسسستوج جسسودة الخسسدمات المقدمسسة يهسسدف تحقيسسق ميسسزة 
 
يد هسسو بمثابسسة بسسأن رضسسا المسسستفإعتبسسارا

جواز سفر للمرور تجاه النمو المستقبلي للمؤسسات ولمنظمات في بيئة الأعمال
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توفير أنظمة مرنه للمتابعة وإدارة العمليات الداخلية.1

o نظام إدارة شؤون المستفيدين وأصحاب المصلحة
تهــــا هـــو أحـــد أنــــواع أنظمـــة البــــرامج الخاصـــة التــــي تســـاعد علـــى أتمتــــة عمليـــات الْعمــــال الْساســـية وإدار 

ا واح. لتحقيق الْداء الْمثل د  اللمعلومات حيث ينسق تدفق البيانات بين العمليات مما يوفر مصدر 
o نظام خدمة العملاء السحابي

:الحديثةالإتصالنظام يقدم حلول هحابية وخدمات عالية الجودة متكاملة لمراكز 
(كلاود كول سنتر بيفاتيل)نظام الكول سنتر السحابي −
ي ربــــــــط منصــــــــات التواصــــــــل الاجتمــــــــاع( سوشــــــــيال بيفاتــــــــل)نظــــــــام المحادثــــــــات الســــــــحابي −

APIوالواتساب بيزنس 

:أبرز المميزات−
oالرد الآلي لتحويل المستفيد حسب الإحتياج لدى الْخصائي المختص.
oخاصية تسجيل المكالمات لحفظ حق المستفيد ومقدم الخدمة.
oحصر القوائم والبيانات بعدد المستفيدين التي تم تقديم الخدمة لهم  .
oة توحيد آلية الاتصال بمركز الْميرة حصة بنت خالد للتنمية الإجتماعي
oتقييم الخدمات المقدمة بشكل تلقائي  .
oنظام إدارة وصرف المساعدات العينية

افــة أنواعهــا و نظــام هــحابي يــدير تســليم المســاعدات العينيــة للمســتفيدين  مــن الجمعيــات الخيريــة بك
صــــيد أصــــنافها عبــــر آليــــة موحــــدة  و نظــــام واحــــد ، عــــن طريــــق صــــرف بطــــائق إلكترونيــــة يــــتم شــــحنها بر 

(دواء–كساء –غذاء ) يتناسب مع إحتياجات المستفيد لبند 
ooffice 365التطبيقات الإنتاجية المصممة للمساعدة على تحقيق الْهداف وإدارة العمل

إبتكار المبادرات النوعية المتوافقة مع إحتياجات المستفيدين.2

.الاستشاريةتوصيات نتائج إستطلاع المستفيدين المعتمدة من رئيسة المركز ومجلس الإدارة واللجان.3
مواكبة التقنية الحديثة التي تساهم في تحسين خدمات المستفيدين .4
ضمن معسكرات الخطة ( عزم ) 2024-2021توصيات نتائج التقارير الربعية للخطة الإستراتيجية .5

.التشغيلية السنوية
لْهليةالمستجدات الخاصة بالْنظمة والقوانين والتشريعات المنظمة للعمل الخيري والجمعيات ا.6

|التقويم وفرص التحسين 
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ســــــويق وإدارة بالتعــــــاون المتكامــــــل مــــــع إدارة تنميــــــة المــــــوارد والتإدارة وتعزيــــــز علاقــــــات المتبــــــرعين والمســــــتفيدين .4

ر للجهـــــات الاتصـــــال المؤستـــــ ي وتقـــــديم المعلومـــــات والبيانـــــات اللازمـــــة للحصـــــول علـــــى الـــــدعم وتقـــــديم التقـــــاري

.  المانحة

|التقويم وفرص التحسين 

مركز الاميرة حصة

جمع بيانات واحتياجات 

المستفيدين

تحديد الإحتياجات

إرسال طلب الشراكة

لإدارة الإتصال المؤسس ي

إستلام الطلب من

إدارة الإتصال المؤسس ي

العمل على الشراكة 

المناسبة

تلبية إجتياج 

المستفيدين

جمع البيانات و |إدارة عمليات علاقات المستفيدين 
إحتياجات المستفيدين

تحديد 
الإحتياجات

إرسال طلب شراكة إلى 

إدارة الإتصال 

المؤسسي

إستلام الطلب من قبل 

إدارة الاتصال 

المؤسسي

العمل على الشراكة 

المناسبة

أخد رأي المسؤول 
عن الشراكة

الموا

فقة

الرفض البحث عن شركاء آخرين

ينتلبيةإحتياجات المستفيد
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|التقويم وفرص التحسين 
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الملحقات 
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نموذج أقرا ر وتعهد

...........................................الإقامة / رقم الهوية الوطنية .............................. أقر انا 

:الموقع أدناه بما يلي

.صحة كافة المعلومات التي اعطيتها والوثائق التي قدمتها.1

.التعاون مع الجمعية وتزويدها بكافة المعلومات والوثائق التي تطلبها.2

.تحديث المعلومات عند تغيرها وتزويد الجمعية بكل ما يجد في احوال المستفيد.3

افقة على الزيارات الاسرية التي يقوم يها مندوبات البحث الاجتماعية للمس.4 تفيد سواء المو

 عليها او فجائية
 
.كانت متفقا

افقة على ان الجمعية لها الحق عن التحقيق من المعلومات والاستفسار في أي.5 جهة المو

.ذات علاقة تراها الجمعية

ادة من خدمات في حالة الاخلال بشتى مما سبق يحق للجمعية اسقاط المستفيدة في الاستف.6

.تفيدةالجمعية ولا يحق لي العودة للمطالبة بالخدمات والرعاية التي كانت تنالها المس

وهذا إقرار مني بذلك ،،،

:الاسم

:التوقيع

التاريخ

ركز يعتمد مدير الم
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نموذج استمارة إنهاء تسجيل مستفيد

: الأسباب والمبررات 

ة/بناء  على طلب المستفيد
ة/إنتقال المستفيد
ة/تحسن الوضع المادي للمستفيد
 أخرج.........................................................................................................................:

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

: ...............................  المستفيدة

:   ....................................  التاريخ

: .....................................التوقيع

:الاخصائية الاجتماعية

:التاريخ

:  التوقيع

ة الهوية الوطنياسم المستفيدة

رقم البطاقةرقم الجوال 
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ننموذج استبانة رضا المستفيدي

البريد :                                                           رقم الجوال:                                                           الاسم

: الإلكتروني 
:العمر
 30أقل من
 35الى 31من
 40الى 35من
 59الى 40من
 فأكثر 60من

:المؤهل العلمي
 أمية
ابتدائية
متوسطة
ثانوية
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير

:مستوج الرضا عن الخدمات المقدمة 
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 غير ذلك.................................................................................................... :

:جودة الخدمات المقدمة 
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 أخرج.................................................................................................... :
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ننموذج استبانة رضا المستفيدي

 
 
:المدة الزمنية لتقديم خدمات المركز مناسبة جدا

راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 غير ذلك.................................................................................................... :

:آلية تقديم الشكاوج والتظلم تحل بشكل سريع
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 أخرج..................................................................................................... :

:أنظمة العمل والخدمات واضحة وشفافة
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي

: ..............................................................................................................أخرج 
(:من الممكن اختيار أكثر من برنامج)البرامج التي أستفدت منها 

حية البطائق الغذائية الالكترونية                    الأجهزة الكهربائية                    البرامج الص
والمساعدات العلاجية

كفالة يتيم                                كفالة معاق                            كسوة العيد                                  
الحقيبة المدرسية                     ايجار                                         كهرباء                           التسكين

:  أخرج 
...............................................................................................................................

:.ماهي البرنامج او المبادرات الذي كان لر أثر إيجابي
.....................................................................................................................................

:مقترحات لتحسين الخدمات والبرامج
....................................................................................................................................

:رسالة او كلمة ترغب في تقديمها لإدارة الجمعية
...................................................................................................................................
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نموذج من استمارة دراسة الحالة من منصة غيث

:برامج وخدمات المركز الرئيسية 

(.البرامج الصحية-برنامج الإسكان التنموي -برنامج التكافل الاجتماعي.1
New tab (ghaith.io): منصة غيث 

https://ghaith.io/ar/user/18440


شكرا
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