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التصميم المتمحور حول الإنسان

عن المدرب

6

أنا أنس جميل.. مرحبا 

الرئيس التنفيذي لمركز الابتكار الاجتماعي سنا -

مدرب ومحاضر في مجالات الابتكار والتفكير التصميمي-

i-beمستشار الابتكار والتصميم في -

ES Facilitationمستشار التيسير في -

PM4NGOSمدير مشاريع تنموية معتمد من -

ية مستشار معتمد في تطبيقات الاستدامة من الشبكة الإقليمية للمسؤولية المجتمع-

حاصل على دبلوم استشراف المستقبل من مؤسسة دبي للمستقبل-

+Acumenمن HCDميسر معتمد في منهجية التصميم المرتكز حول الإنسان -

للابتكار الاجتماعي Palm+مؤسس استديو -

ع سنوات في العمل الاستشاري في تصميم وبناء المبادرات والمشاري10خبرة لأكثر من -

والاستراتيجيات بمجالات الابتكار والتنمية 

تنمية مستدامة.. جودة حياة .. مستقبل .. ابتكار 



الابتكار



استشراف المستقبل



جودة الحياة



التنمية المستدامة



HAPPENS
WHAT

NOW?

ببساطة

أنا حلال مشكلات من المستقبل

أسعى لتمكين صناع التغيير 

لتحقيق جودة الحياة والتنمية المستدامة
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أركان الانطلاق
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4 2

3

1

أجندة الرحلة

أدوار الرحلة

ضوابط الرحلة

مخرجات الرحلة
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مسار الرحلة
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مفهوم التصميم

في الابتكار

تطبيق عملي 

HCDلمنهجية 

منهجية التصميم المرتكز

HCDحول الانسان 
المضي قدمًا

لتفعيل الابتكار





(  التحدي)خلنا نبدأ من المشكلة 

التلوث
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مسار الرحلة
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المفاهيم

مفهوم التصميم

في الابتكار

تطبيق عملي 

HCDلمنهجية 

منهجية التصميم المرتكز

HCDحول الانسان 
المضي قدمًا

لتفعيل الابتكار



فما الفرق؟



التصميم المتمحور حول الإنسان

مفهوم التصميم في الابتكار
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استخدام التصور لتخيل ما هو غير موجود: الخيال

تحفيز التجديد للخروج بأفكار ومفاهيم ابداعية: الابداع

تحويل الابداع إلى مفهوم يعمل : الاختراع

صناعة وإيصال القيمة: الابتكار

هرم مصطلحات العملية الابتكارية
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مفهوم التصميم في الابتكار
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...المشاكل في كل مكان

..  المشاكل التي تكون

غير محددة بدقة

مفتقرة إلى معلومات تحدد الحل

لها تأثير قوي على الاحتياجات البشرية 

وضع متغيرين/ لها سياق 
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مفهوم التصميم في الابتكار
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رحلة عبر الزمن للتعرف على التفكير التصميمي

1969علوم الاصطناع –هربرت سايمون  1973تجارب في التفكير البصري –روبرت ماك كيم1959الهندسة الإبداعية –جون ارنولد 

1978-1991 –دايفيد م كيلي  تيم براون
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مفهوم التصميم في الابتكار
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مفهوم التصميم في الابتكار
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HCDالتصميم المرتكز حول الانسان 

نهج إبداعي يقدم حلول تصميمية مبدعة تنبع من البحث والفهم العميق

الذي يركز وببساطة أكثر، انه التصميم. للحاجة الإنسانية والسلوكيات المتبعة

هي على الإنسان، وهو نهج مبتكر لحل المشكلات التي تبدأ مع الناس وتنت

.بحلول مبتكرة مصممة خصيصًا لتلبية احتياجاتهم
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مفهوم التصميم في الابتكار
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جموعة التفكير التصميمي هو نهج ابتكاري يركز على الإنسان ويؤُخذ من م»

جاع أدوات المصمم لدمج الاحتياجات البشرية والقدرات التقنية ومتطلبات ن

«الأعمال

تيم براون
المصمم الصناعي البريطاني

IDEOورئيس شركة  
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مفهوم التصميم في الابتكار

37

ما الشيء المميز في التصميم المرتكز حول الانسان؟

إبداعي بدرجة عالية يركز على الإنسان

عملي ومباشر تكراري
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مفهوم التصميم في الابتكار
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:تستعمل هذه المنهجية لتصميم

الأنظمة الخدمات 

المنتجاتالمساحات
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مفهوم التصميم في الابتكار
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ثلاث عدسات للتصميم المتمحور على الإنسان

ما الذي يمكن أن يكون مجدياً ماليا؟ً

ما الذي هو قابل للتطبيق من الناحية الفنية؟

ماذا يرغب الناس؟ الرغبة

القابلية 
للتطبيق

الجدوى
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مفهوم التصميم في الابتكار
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عقليات التفكير الخمسة

جميع العقليات الخمس مطلوبة لتشغيل عملية التصميم بأكملها

سر المفكر التصميمي الناجح هو في الواقع العقليات

:العقليات الخمسة للتفكير التصميمي هي
الثقة الابداعية✓

التعاطف ✓

التكرار-التكرار –التكرار ✓

التعلم من الفشل✓

التفاؤل✓

من دون عقليات صحيحة، فإن خطة التصميم مجرد نظرية



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال

رفيق الرحلة ؟
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المنهجية

مفهوم التصميم

في الابتكار

تطبيق عملي 

HCDلمنهجية 

منهجية التصميم المرتكز

HCDحول الانسان 
المضي قدمًا

لتفعيل الابتكار

التصميم المتمحور حول الإنسان

مسار الرحلة
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 منهجية التصميم المرتكز حول الانسانHCD
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الوصول للابتكارصياغة المفهومالتأطير

فن التعامل مع عدم اليقين
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 منهجية التصميم المرتكز حول الانسانHCD
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التصميم المرتكز حول

الإنسان

الإلهام

التصور

التنفيذ

التعلم مباشرةً من الأشخاص الذين تصمم لهم عبر غمر
نفسك في حياتهم وتطبيق عملية التقمص معهم لفهم

احتياجاتهم

مكن أن تحديد المشاكل الحقيقية، وطرح الأفكار وتحديد تلك التي ي
تكون قابلة للعمل عليها

رورة البدء بجعل الحل الذي تقدمه واقعاً، مع الأخذ بعين الاعتبار ض

يرًا اختبار هذا الحل من خلال نموذج أولي  للتأكد من أنه سيحدث تأث

حقيقياً
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 منهجية التصميم المرتكز حول الانسانHCD
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التنفيذالتصورالإلهام

مسار التصميم المتركز حول الانسان
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HCDمنهجية التصميم المرتكز حول الانسان 

46
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التطبيق

مفهوم التصميم

في الابتكار

تطبيق عملي 

HCDلمنهجية 

منهجية التصميم المرتكز

HCDحول الانسان 
المضي قدمًا

لتفعيل الابتكار

التصميم المتمحور حول الإنسان

مسار الرحلة



www.qararatconsulting.c
om

مرحلة الإلهام
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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مرحلة

الإلهام

الإنسان على التركيز

د المستفي يريده أو يحتاجه ما من الإلهاميبدأ•
  نيحاولو التي والمشاكل دوافعهمفهم و. النهائي
.حلها

 .بك متعلقاً ليس والأمر .الأساس هو التقمص•
 مشاعر ومشاركة فهم على القدرة إلى تحتاج

.الآخرين
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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الاختبارالمقابلةالرصد

استكشف و افهم العميلاطرح أسئلة لتفهم سلوك العميلراقب بعض المستخدمين واجمع بيانات 

أدوات عملية الإلهام

مرحلة

الإلهام
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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لماذا؟5ارسم لي أرني       احكي لي قصة

المقابلة-أدوات عملية الإلهام 

مرحلة

الإلهام



التصميم المتمحور حول الإنسان

 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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أدوار عملية الإلهام

مسجّل المقابلةالضيف

يتفاعل مع المقابلة/ يجُيب عن الأسئلة
ط صوراً يدوّن الملاحظات ويصور مقطعاً مرئياً ويلتق

.ويسجل المقابلة

مُجري المقابلة

مرحلةيجُري المقابلة

الإلهام
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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الحل

من خلال التعمق في تجربة طفل

...تعلموا ذلك 

رفة بالنسبة للأطفال قد تكون غ... 

ي التصوير بالرنين المغناطيس

.تجربة مرهقة ومخيفة للغاية

لرنين تتطلب فحوصات التصوير با

، المغناطيسي شخصًا لا يتحرك

لكن الأطفال الصغار يبكون 

.ويتحركون

تصوير رنين مغناطيسي ودي 

طة أصبحت الطلبات البسي. للأطفال

لإنهاء التصوير بدقة جزءًا من 

.المغامرة

التصوير بالرنين المغناطيسي للأطفال: مثال

مرحلة

الإلهام
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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الوصول إلى المياه: مثال

هم، من خلال الاندماج في بيئت

...علموا أن 

لة الطريق إلى آبار المياه طوي

.وبراميل المياه ثقيلة جدًا

ي لا تسُتخدم آبار المياه الت

زرعتها المؤسسات غير 

.الحكومية

لتر مكّنت 90بسعة هيبوكرة 

المستخدم من جمع الماء بخمسة 

أضعاف من جمعه في أكثر من دلو 

.  واحد وحسّنت الوصول إلى المياه

الحل

مرحلة

الإلهام
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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كيف يمكن لنا تصميم مشاريع تنموية ومتمحورة

؟احتياج المستفيدحول 

.وثم اسأل عن الألم والرغبةقضية عامة أساسية اختر 

؟...........ماهي التحديات التي تواجهك في 

؟.............ما هي الأهداف التي تود تحقيقها في 

جمع مجموعة من المعلومات والبصائر: المطلوب

د5: وقت التمرين

?why 5:تطبيق عملي1

الإنسان على التركيز

مرحلة

الإلهام
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HCDمنهجية التصميم المرتكز حول الانسان 
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مرحلة التصور
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD

60

مرحلة

التصور

التوليف

يله معنى التوليف هو فهم الروابط و المنطق فيما تم ق

ر ورؤيته من المستفيدين في مرحلة الإلهام وذلك لحص

" ميمتحديات التص"فرص التصميم عبر التركيز على 
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خطوات التوليف

جمع كل مخرجات 

مرحلة الإلهام
تصميم تحديات التصميم حصر الثيمات و البصائر

HMWQ
مرحلة

التصور
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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لم ينبغي وضع تحدٍّّ للتصميم؟

نه يشير يعتبر وضع التحدي أمراً بالغ الأهمية لعملية الابتكار لأ

بوضوح إلى التحديات التي تحاول جاهداً معالجتها من خلال

.الجهود المبذولة

حد ٍّ محدد ولكي تكون مبدعاً حقاً، يجب عليك أولاً صياغة سؤال ت

.ومقنع لاستخدامه كمنصة لتوليد الحلول

مرحلة

التصور
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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ذي ستركز عليه، تشكيل المشكلة بناءً على جميع الرؤى التي جمعتها، ويمكنك اختيار المكان ال( إعادة)تحدي التصميم هو 

.  وصياغة ما ترغب في تصميمه في عبارة واحدة وواضحة

ما الذي ترغب في "بحيث " + الموضوع أو الشيء الذي سيتأثر بالفكرة" + "الفعل الذي ترغب في تحقيقه"كيف يمكننا 

"تحقيقه؟

ماذا
1

من
2

لماذا
3

تمكين

تطوير

تفعيل

دعم

مالك السيارة

حمن إيجاد المفتا

من تشغيل 

السيارة

مساعدة

من حمايتها من 

السرقة

مرحلة

التصور



التصميم المتمحور حول الإنسان

 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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ما الذي ترغب في "بحيث " + الموضوع أو الشيء الذي سيتأثر بالفكرة" + "الفعل الذي ترغب في تحقيقه"كيف يمكننا 

"تحقيقه؟

"؟يجده"بحيث  " + الشخص الذي فقد مفتاح سيارته" + "مساعدة"كيف يمكننا 

"؟يشغلها"بحيث  " + الشخص الذي فقد مفتاح سيارته" + "مساعدة"كيف يمكننا 

"؟يحميها من السرقة"بحيث  " + الشخص الذي فقد مفتاح سيارته" + "مساعدة"كيف يمكننا 

سؤال تحدي التصميم

مرحلة

التصور
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صياغة تحدي التصميم:تطبيق عملي2

..............مساعدة –تمكين –تصميم : الفعل اختر من التالي 

قم بصياغة أثر يتعلق بالفئة المستهدفة

د5: وقت التمرين

مرحلة

التصور
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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ما هي الأفكار؟

.تتولَّد الأفكار حين نربطُ ما بين المعرفة والخبرة•

.وكلَّما زاد هذا الربط زادت الأفكار•

!الأمر بهذه البساطة•

والخبرةالمعرفة الأفكار

مرحلة

التصور
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ماكينة توليد الأفكار 

مرحلة

التصور
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الذهنيالعصفقواعد

مرحلة

التصور
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لا تحكم على الأفكار-1

مرحلة

التصور
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شجع الأفكار المجنونة والغير تقليدية -2

مرحلة

التصور
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ابني على أفكار الآخرين -3

مرحلة

التصور
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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ابقي تركيزك على هدف الجلسة أو الموضوع  -4

مرحلة

التصور
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محادثة واحدة في نفس الوقت-5

مرحلة

التصور
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خليك بصري-6

مرحلة

التصور
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 تطبيق عملي لمنهجيةHCD
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!!ابحث عن الكم الآن -7

مرحلة

التصور
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أداة الثمانية المجنونة لتوليد الأفكار

مرحلة

التصور



التصميم المتمحور حول الإنسان

 تطبيق عملي لمنهجيةHCD

78

توليد الأفكار:تطبيق عملي3

Crazy 8دقائق باستخدام أداة 8أفكار خلال 8قم بتوليد 
 الأفكار يجب أن تكون منتجات ملموسة: القيد

دقائق5: وقت التمرين

مرحلة

التصور



التصميم المتمحور حول الإنسان

HCDمنهجية التصميم المرتكز حول الانسان 
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Lead-Performance

Lead-Nations

مرحلة التنفيذ



التصميم المتمحور حول الإنسان

 تطبيق عملي لمنهجيةHCD

81

خطوات النماذج الأولية

دمج التغذية الراجعة و التكرارالتغذية الراجعةنموذج أولي سريعلوحة القصة

مرحلة

التنفيذ



التصميم المتمحور حول الإنسان

 تطبيق عملي لمنهجيةHCD

82

أطلق فكرتك للعالم

المشروع صفرالنموذج الاولي الحيتكرار التجارب

مرحلة

التنفيذ



التصميم المتمحور حول الإنسان

 تطبيق عملي لمنهجيةHCD

83

ارسم نموذج أولي واختبر:تطبيق عملي4

ارسم نموذج اولي واختبره

دقائق10: وقت التمرين

لماذا النماذج الأولية؟

إنشاء الشكل المادي الملموس للأفكار▪

تسمح للناس لتجربة الفكرة والتفاعل معهم▪

عُمق في الفهم وتقمص طريقة العميل في استخدام المنتج▪

تطوير الفكرة من خلال البناء المادي▪

اختبار الفكرة مع العميل▪

فهم الأخرين لرؤيتك للمنتج▪
مرحلة

التنفيذ



التصميم المتمحور حول الإنسان

HCDمنهجية التصميم المرتكز حول الانسان 
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HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال

رفيق الرحلة ؟



التصميم المتمحور حول الإنسان

مسار الرحلة

التطبيق

مفهوم التصميم

في الابتكار

تطبيق عملي 

HCDلمنهجية 

منهجية التصميم المرتكز

HCDحول الانسان 
المضي قدمًا

لتفعيل الابتكار

86



Anas
Bookshelf



التصميم المتمحور حول الإنسان

لتفعيل الابتكار المضي قدمًا

88



قصة من غانا











التفكير



النموذج الأولي 

والتجارب















HAPPENS
WHAT

NOW?كونوا بخير وعساكم على الابتكار
استمتعت بالرحلة وأسعد بالتواصل معك لنكمل رحلة أطول : على الهامش*

Anas.q@innovationsana.org
0560956633

شكرًا لكم
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