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:المقدمة
تحديثهايتمتيالالإجراءاتجميعومعرفةللجمعيةالعامةالخدماتمنالمستفيدينتعريففيالسياسةهذهتتمثل

لتحقيقهايةالجمعتسعىالتيللمستجداتبالإضافةالعامة،المصلحةتقتضيهماأوالحاجةحسبمستمربشكل
معالتنميةإلىويةالرعمنللإنتقالتساعدهمالتيالمعينةوالأدواتالسبلتوفيرعلىوالعملالمستفيدينخدمةتجاه
.الجمعيةتقدمهاالتيللخدماتالمستفيدينثقةتعزيز

هذهتنظيملآليةوضعخلالمنأولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالفيصليةجمعيةوتركز
.المستفيدحقوق يكفلبماوتعميمهاعليهاوالتعديلباستمرارمراجعتهامعالعلاقة،

:تمهيد
ابعةومتمعاملاتهملإنجازعاليةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزخدمةتقديم

تحقيقإلىللوصول امالأقسكافةمعبالتعاون تتمالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهممتطلباتهم
.المستفيدطلبإلىالحاجةدون الطرق بأسهلإليهموالوصول الأهداف

:التفصيليةالأهداف
كافةعلىوحصولهمالإجراءاتتسهيلخلالمنالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتوكافةالمستفيدحاجةتقدير-1

.ومشقةعناءدون المطلوبةالخدمات
.المستفيدخدمةفيالالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم-2
.قنواتعدةخلالنمواستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم-3
 موقعهمنللمستفيدخدمةتقديم-4

 
 لوقتهحفاظا

 
.خدمتهانجازوسرعةلظروفهوتقديرا

خدمةتقديمجراءلإ المستمروالتحسينالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز-5
.الخدمةمقدموأداء

للمستفيديندمةالختقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-6
:.يليماطريقعنوذلك

.الجمعيةفيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح•
.خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةايجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين•
منحقةالخدمجودةتقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر•

.المقدمةبالخدماتوالرقيوالتطويرللتقويمأداةإنهاحيثالمستفيدحقوق 
.الخارجيأوالداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر•
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معوقاتعلىءالقضاومحاولةللمستفيدالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوى للارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار•
خلالمنللمستفيدالمقدمةللخدماتالمستمروالتحسينالتطويرخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديم
.المستفيدينأراءتلمس

:المستفيدينمعللتواصلالمستخدمةالقنوات
.الجمعيةلموقعالمباشرالحضور 1.
.الجمعيةبأرقامالهاتفيةالاتصالات2.
.الاجتماعيالتواصلوسائل3.
.المراسلات-الخطابات4.
.بالجمعيةالخاصالإلكترونيالبريد5.
.والمقترحاتالملاحظاتلاستقبالللجمعيةالإلكترونيالموقع6.
.النصيةالرسائل7.

:المستفيدينمعللتواصلالمستفيدينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات
.للجمعيةالأساسيةاللائحة1.
.الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركزلائحة2.
.والماديةالعينيةالمساعداتصرفسياسة3.
.مستفيددعمطلب4.

:معاملاتهلإنهاءالمستفيدمعالتعاملطرق 
.يالكافالوقتالمراجعوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال1.
.لاحيتهاصمنوالتأكدالبياناتمطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد2.
رفضهأوقبولهشأنبعليهوالردطلبهلدراسةالاجتماعيالبحثلمسؤولينسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح3.

.أسبوعينعنتقللامدةخلال
.الطلباتاكتمالمعالتسجيلاجراءاتاستكمال4.
.اللازمةالخدمةتقديم5.

:معاملاتهلإنهاءالمستفيدمعالتعاملطرق 
.الكافيالوقتالمراجعوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال1.
.حيتهاصلا منوالتأكدالبياناتمطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد2.
رفضهأوقبولهأنبشعليهوالردطلبهلدراسةالاجتماعيالبحثلمسؤولينسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح3.

.أسبوعينعنتقللامدةخلال
.الطلباتاكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال4.
.اللازمةالخدمةتقديم5.
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:المركزخدماتمنالمستفيدين
.الدخلمحدودةأسر•
.والمهجوراتوالمطلقاتالأرامل•
.الحاجةذوي والمرض ىالخاصةالاحتياجاتذوي •
.السجناءأسر•
.ذويهملدىالايتام•
.المسنين•

:للمستفيدينالخدمةتغطيةمناطق
المكرمةكرمةممنطقةفيالاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركزخدماتبتقديمالفيصليةالجمعيةتقوم
.جدةمحافظة

:للتسجيلتوفرهاالمطلوبالخاصةالمستندات
.(وصورةأصل)العائلةوكرت-الوطنيةالهويةبطاقةالرسميةالمستندات•
.(وصورةأصل)سعوديةغيرالزوجةإقامةرخصة•
.(وصورةأصل)سعوديةمنومتزوجسعوديالغيرالزوجإقامةرخصة•
.(وصورةأصل)سعوديةلأممقيمهويةرخصة•
.(وصور أصل)إلكترونيايجارعقدأوالمنزل ملكيةصكصورة•
.العاملينوالأبناءالزوجةأوالزوجدخلإفادة•
.وجدأنوالمعاقينوالأيتامللمستفيدةشخصيةصور (4)عدد•
.(وإناثذكور )للأبناءالمدرسةمنتعريف•
.(الاسبوعيتجاوز لا)الاجتماعيالضمانمنتعريف•
.إعاقةمنيعانيالأسرةأفرادمنأحدوجودحالةفيالشاملالتأهيلمنتعريف•
.التقاعدأوالاجتماعيةالتأميناتمؤسسةمنتعريف•
.(الابن-الزوج)الخروجوتاريخالقضيةنوعيبينالسجنمنتعريف•
.المواطنحسابمنتعريف•
.المستفيدةباسمويكون والايبانالبنكيالحسابمنصوره•
.الوفاةشهادةمنصورة•
.الإعالةأوالحضانةصكمنصوره•
.رسميبخطابالشهريةالأقساطأوالقروضإثبات•
مرض ىوجودحالفيطبيتقرير•



7

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

:للمستفيدينخدماتهاالجمعيةلتقدمالاجراءات
:الآتيةالتسجيلخطواتطريقعن

.الإلكترونيةغيثمنصةطريقعنجديدتسجيلطلبالمستفيدتقديم-1
.المطلوبةالمستنداتورفعالالكترونيالاستمارةتعبئة-2

:المستفيدواجبات
:يليماالمستفيدعلىيتوجب

.المستفيدةعنهاافصحتالتيوالوثائقوالمستنداتالبياناتكافةتقديم•
.المحددةالمواعيدفيبالجمعيةالبياناتبتحديثالالتزام•
الباحث/عيةالاجتماالباحثةأوالخدمةلمقدميوذلكمنهطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالإفصاح•

.والبياناتالمعلوماتهذهجميعفيالمصداقيةومراعاة-الاجتماعي
 عليهمالتطاول وعدمالجمعيةموظفيمعالمتبادلالاحترام•

 
 أولفظيا

 
.بدنيا

.لتغييراحدوثفور وذلكالاتصالوسيلةأوالسكنفيأواقتصاديةأواجتماعيةتغييراتبأيالجمعيةإبلاغ•
.ةالاجتماعيالباحثةسؤاليجبفأنهالجمعيةمنمقدمةخدمةأوبرنامجلأيالمستفيدفهمعدمحالفي•
منلكذعنالأفصاحعليهيجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنالمستفيدرضاعدمحالفي•

.www.alfisalya.orgالجمعيةموقعطريقعنأوالهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميإبلاغخلال

:(والعينيةالمالية)المساعداتلتقديمالمستفيديناستحقاقشروط
:الجديدةالأسرةقبول شروط-1
.مواطنزوجة–مواطنأمأوالجنسيةسعوديةالطلبمقدمةتكون أن•
.جدةمدينةداخلالأسرةتسكنأن•
.الإلكترونيةغيثمنصةعبرالطلبتقديميتمأن•
.حديثةبتواريخالمطلوبةالثبوتيةالأوراقجميعرفع•
.الميداني–المكتبيالبحثوإنهاءالأسرةحالةدراسة•
.لمتطلباتهايكفيلاالأسرةدخليكون أن•
.المركزيخدمهاالتيالمستهدفةالفئةضمنالأسرةتكون أن•

http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
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:المركزلخدماتةالأسراستحقاقإستمرارشروط-2
.الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةبمركزمسجلةلازالتالأسرةتكون أن•
.محدثةخبتواريالثبوتيةالأوراقجميعوارفاقالبياناتتحديثوتمتتبعيبحثللأسرةجرى قديكون أن•
.جدةمدينةتسكنلاتزالالأسرةتكون أن•
.الأسرةلمتطلباتيكفيلالايزالالدخليكون أن•
.مختلفةتعليميةمراحلفييزالوالاالأبناءيكون أن•

:المستفيدعنالمركزخدماتايقافحالات
.الإقتصاديالوضعتحسن•
.الجمعيةلخدماتالجغرافيالنطاقخارجالانتقال•
.سنتينلمدةالمركزعنالمنقطعةالأسرة•
.وجدإنالأبناءأحدباسمينقلأوالمستفيدوفاةالجمعيةلدىاثبتإذا•
فاءاستيمنذلكغيرأوالدخلأوالحالةمثلصحيحةغيرلهاالمقدمةالمعلوماتأنالجمعيةلدىثبتإذا•

.الخاصةأوالعامةالشروط
.حالةكلحسبالمستفيدمنالمطلوبةالسنويةالمعلوماتتجديدعدم•
.المحددةالمدةخلالالمساعداتلاستلامالجمعيةمراجعةعدم•

:المستفيدينرضاقياس
.الرضاقياساستبانةرفع•
.الميدانيالمسح•
.المقابلات•
.والاستفساراتالشكاوى رابطعلىالعلياالإدارةمنالمستمرةالمتابعة•
.المستفيدينمعوالتواصلالاتصالضابطعلىالعلياالإدارةمنالاشراف•

:المسؤوليات
واشرافةإدارتحتيعملون الذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
واجباتهماءأدعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزاموالإلمام،السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعية

.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهم
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الإدارةمجلسواعتمادتوقيع

"تم الاطلاع واعتماد هذه السياسة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

افقهـ1446/8/27بتاريخ(3)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيعُرض بند)الأعمالجدول ضمنم2025/2/26المو

والانظمةواللوائحالسياساتواعتمادمراجعةبند( 13رقم
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