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:مقدمة
أعضاءالعموميةالجمعيةعضواتمنالجمعيةمنسوبيعلىالمخالفاتعنالإبلاغوإجراءاتسياسةتوجب
أثناءخصيةالشالأخلاقمنعاليةبمعاييرالإلتزامومتطوعينوموظفينتنفيذيينوالمسؤولينإدارةومجلس
مخالفةيأعنمبكروقتفيالإبلاغيتمأنالسياسةهذهوتضمن.ومسؤولياتهمواجباتهم،وممارسة،العمل،

اديلتفالمستفيدين،أوالمصلحةأصحابأوالجمعية،لهتتعرضقدمحتملتصرفسوءأوجديخطرأو
قالصدقواعدمراعاةالجمعيةلصالحيعملمنكافةعلىيجبكما.مناسببشكلمعالجتها،أوحدوثها
تشجيعإلىسةالسياهذهوتهدف.بهاالمعمول واللوائحالقوانينبكافةوالالتزاممسؤولياتهأداءأثناءوالنزاهة

ومقبول نآمالأمربهذاالقيامأنإلىوطمأنتهممخالفاتأومخاطرأيةعنللإبلاغالجمعيةلصالحيعملمنكل
.مسؤوليةأيعليهينطوي ولا

:النطاق
ضاءوأعالعموميةالجمعيةعضوات)منكانسواءالجمعيةلصالحيعملمنجميععلىالسياسةهذهتطبق

مناصبهمنعالنظربغض(مستشارينأومتطوعين،أوموظفين،،أوالتنفيذيينالمسؤولينأوالإدارة،مجلس
برعينومتومانـحينمستفيدينمنالمصلحةأصحابمنلأيأيضاويمكن.استثناءأيوبدون الجمعيةفي

.مخالفاتأومخاطرأيةعنالإبلاغوغيرهم

 
ا
:المخالفات-أولا

تشريعية،أوقانونية،التزاماتبأيالإخلالأوالماليةأوالجنائيةوالمخالفاتالخاطئةالممارساتجميعتشمل
 تشكلالتيتلك،أوداخليةتنظيميةمتطلباتأو

ا
.البيئةأوالسلامةأوالصحةعلىخطرا

:يليماالحصر،لاالمثالسبيلعلى)عنهاالإبلاغيتوجبالتيالمخالفاتوتشمل

.التصرفسوءأو(الفسادأوالرشوةذلكفيبما)القانونيغيرالسلوك•
غسيلياتعملالقيمة،الأشياءاستخدامإساءةالكاذبة،النفقاتادعاءذلكفيبما)الماليالتصرفسوء•

.(المشبوهةالجهاتدعمأوالأموال
الحهمصلتعزيزالجمعيةفيمنصبهشخصاستخداممثل)المصالحتعارضحالاتعنالإفصاحعدم•

.(الجمعيةمصلحةفوق الآخرينمصالحأوالخاصة
.(الرسميةالوثائقإتلافأوإخفاءأوإضاعةذلكفيبما)الاحتيالإمكانية•
.نوعهاكانأياارتكابهايحتملالتيأوارتكابها،يتمالتيأوالمرتكبةالجنائيةالجرائم•
.صحيحةغيربصورةتطبيقهاأوالداخليةالرقابةوقواعدوأنظمةبسياساتالالتزامعدم•
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ا
:الضمانات-ثانيا

أوظيفتهوفقدانلخطرالبلاغمقدمتعرضعدمالسياسةوتضمن.لذلكنتيجةالإيذاءأوللإنتقامتعرضهم
أيةعنلإبلاغباقيامهنتيجةالعقابأشكالمنشكللأيتعرضهأوالجمعيةفيالاجتماعيةمكانتهأومنصبه
صادقةباهاشتمعطياتالبلاغمقدملدىتتوفروأننيةبحسنالمخالفةعنالإبلاغيتمأنشريطة.مخالفة

.مخطئبأنهلكبعداتضحإذايهمولاومعقولة،

لاغالبمقدمهويةعنالكشفعدمتضمنالسياسةهذهفإنللمبلغ،الشخصيةالمصلحةحمايةأجلمن
محافظةللومناسبممكنجهدكلبذلوسيتم.ذلكخلافعلىالقانون ينصلمماذلك،فيرغبتهعدمعند
الكشفغاتالبلا بعضفييتوجبمعينة،حالاتفيولكن.مخالفةأيعنالبلاغمقدمهويةوسريةكتمانعلى
:المثالسبيلعلىومنهاالبلاغ،مقدمهويةعن

بلاغالسريةعلىالمحافظةالبلاغمقدمعلىيتوجبكذلك.مختصةمحكمةأيأمامالهويةكشفضرورة
 عليهويتوجب.آخرشخصأوموظفلأيكشفهوعدمقبلهمنالمقدم

ا
نفسهبتحقيقاتأيةإجراءعدمأيضا

هذهوفقالمخالفاتعنالإبلاغبسببالبلاغمقدمإيذاءعدمالسياسةتضمنكما.البلاغموضوعحول 
.السياسة

 
ا
:مخالفةعنالإبلاغإجراءات-ثالثا

:الداخليةالبلاغات.1
.حينهفيالمناسبالإجراءاتخاذيسهلحتىمبكرةبصورةالمخالفةعنالإبلاغيفضل•
 البلاغتقديميتم•

ا
:طريقعن(المرفقالنموذجوفق)خطيا

.الشفهيةالبلاغات•
.مناولـةتسليمها•
.البريــديالعنـوان•
.الإلكترونـيالبريد•

.قانونيةغيربطريقةسريةمعلوماتعنالإفصاح•
.مبررةغيرتفضيليةمعاملةالجهةتلكلمنحخارجيةجهةمنمستحقةغيرمكافآتأومنافععلىالحصول •
.المحاسبيةبالبياناتالتلاعب•
.وسلامتهمالموظفينصحةتهديد•
.الأخلاقيغيروالسلوكالمهنيالسلوكقواعدانتهاك•
.القانونيةالسلطاتأوالصلاحياتاستخدامسوء•
.أعلاهالمذكورةالمسائلمنبأييتعلقفيماوالتسترالصمتمؤامرة•
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:الشكاوى تقديمإجراءات2.

القنواتخلالمنالشكاوى تلقييتم(المستفيدين)الخارجيةالبلاغاتالشكاوى لاستقبالالرئيسةالقنوات
-:التالية
.بالجمعيةالإستقبالمنطقةفيالموجودوالبلاغاتالشكاوى صندوق •
.المؤسس يالاتصالإدارةإلـىالمبـاشـرالتبليـغ•
.+(652076312966)الرقمعلىالهاتفيالإتصال•
info@alfaisalya.orgعلىإلكترونـيبـريـدإرسال• -    pr@alfaisalya.org
.السعوديةالعربيةالمملكة21433جدة10011بريدصندوق علىرسميخطابإرسال•
آداءلقياسالعملاءرض ىإستماراتخلالمنالمستفيدينآراءإستطلاععلىالجمعيةتحرصكما•

.العاملين
.الباركودخلالمنالتسجيل•

:الشكوى استقبالأوتقديمآلية3.

."الشكوى صحةمنالتحقق"الشكوى لمقدمالمطلوبةالبياناتاستكمال•
لجمعيةامراكزفيالإعتياديـةوالحالاتالمسئـول الموظفاختصاصضمنكانتإذاالشكوى معالجة•

أقسامها .و
مهنيةبرراتمهناككانتإذاالأسبابوتوضيحالمقصودغيرالتقصيرحالفيالرسميالاعتذارتقديم•

.الشكوى لمقدمومنطقية
وى ومستالجمعيةسمعةيمسمتعمداهـمالأوتقصيروجودوتبينالشكوى تصعيدتمحالفي•

للمديركوى الشتحويليتمجسيمضرر فيتسببتمعنويةأوأخلاقيةتهمةالشكوى كانتأوخدماتها
 القانونيةالإجراءاتلإتخاذالتنفيذي

ا
.الجمعيةولوائحلأنظمةوفقا

:رسميتحقيقوفتحالشكوى فيالنظر•
ذلكليشموقدالمخالفة،نوععلىالسياسةهذهوفقمخالفةأيعنللإبلاغالمتبعالإجراءيعتمد
اأورسمية،غيرمراجعة

ا
ا،تدقيق اأوداخليا

ا
اتحقيق .الشكوى نوععلىبناء.رسميا
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ا
:بلاغأيمعالجةفيالتاليةالخطواتاتباعيتم-رابعا
أوالجمعيةمديرةوإطلاعالعامةالعلاقاتقسمتحري خلالمنكيديغيرالمقدمالبلاغأنمنالتأكد•

اقعةعلىمساعداتها .البلاغصحةمنوالتأكدالو
اقعةفيللنظرالإداريةللجنةتحويلهايتمالشكوى صدقمنالتأكدحالفي•  تالإجراءاوأتخاذالو

ا
وفقا

.والقوانينالأنظمةللائحة
ضمنودهوجدون الإداريةاللجنةقبلمنفيهاالنظريتمالشكوى فيطرفالتنفيذيالمديركانحالفي•

.اللجنةأعضاء
استلاماريختمنأسبوعخلالالبلاغومضمون الأوليةوالنتائجالإجراءاتعلىبالإطلاعالإداريةاللجنةتقوم•

.البلاغ
لتأديبيةاالإجراءاتتحديدويتمالمناسبةالإجراءاتلتحديدشاملةمراجعةالشكوى الإداريةاللجنةتراجع•

.(والجزاءاتالعقوباتلائحة)الفيصليةالجمعيةسياسةوفقالمخالفةعلىالمترتبة
 نهائالإداريةاللجنةقرارويكون .إضافيتحقيقأيإجراءيتمفلنمبرر،غيرالبلاغأنتبينإذا•

ا
قابلوغيريا

.البلاغبخصوصإضافيةإثباتاتتقديميتملمماالنظرلإعادة
.القرارعلىالنهائيوالاعتمادللمصادقةالإدارةمجلسإلىبالرفعالإداريةاللجنةتقوم•
فئةعلىالقرارتطبيقحالاتوفيالإدارية،اللجنةقرارعلىالمترتبةالإجراءاتلإتخاذالمعنيةالأقسامتبلغ•

.العامةالعلاقاتقسمخلالمنبالنتيجةتبليغهميتمالجمعيةعملاءمنالمستفيدين
 الإداريةللجنةيحقكما•

ا
.عنهاعلانوالإ النتائجمعالجةفيالسريةاعتمادونتائجهاالشكوى لنوعيةوفقا

دةجديمبرراتأدلةأولديهكانإذاالقرارفيالنظرإعادةطلبتقديمالشكوى مقدمأوللموظفيحق•
.القرارصدور تاريخمنيوم(15)خلال

إعلاموز يجلاذلك،ومعإجراؤهيتمتحقيقأيعنبمعطياتالبلاغمقدمتزويديتمممكنا،ذلككانمتى•
تجاهالسريةبالتزاماتالجمعيةإخلالعليهيترتبقدمماغيرهاأوتأديبيةإجراءاتبأيالبلاغمقدم

.آخرشخص
افقةومناسبةعادلةبطريقةمخالفةأيعنالإبلاغمعبالتعاملالجمعيةتلتزم• جزاءاتاللائحةمعمتو

.الإدارةمجلسمنالمعتمدةوالعقوبات

 
ا
:ختاما
دارةإتحتيعملون الذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
عندأحكاممنهافيوردبماوالالتزام،بهاوالإلمامالسياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشراف

.بالاعتمادرفقةالمالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداء
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(مخالفةعنإبـلاغنمـوذج)

                                                                  

يخاص  
فقطالفيصليةالجمعيةبموظف 

مثلبياناتنتدويعليهيجبولكن(هويتهبكشفالبلاغمقدميرغبلمإذاالجزءهذاتعبئةعدميمكن)البلاغمقدممعلومات
يد/الهاتف يالبر  

ون  .(الالكبر

الإســـم

الوظيفيالدور 

الإدارة

الهــاتفرقــم

الإلكترونيالبريد

البريدصندوق معلومات

(الخارجيةالشكاوى)الجمعيةخدماتمنالمستفيدينبشكاوىخاص
البلاغمقدممعلومات

الإسم

المستفيدنوع

الإدارة

المباشرالهاتفرقم

جوال

الإلكتـرونيالبــريد

البريدصندوق معلومات

المخالفةمرتكبمعلومات

الاســـم

الوظيفيالدور 

الإدارة

الهــاتفرقـــم

الإلكترونيالبريد



9

سياسة التبليغ عن 
المخالفات 

وحماية المبلغين

info@alfaisalya.org +966  506643564

(وجدواإن)الشهودمعلومات

يإضافيةورقةإرفاقوبالإمكان)  
 
يوجودحالةف (شاهدمنأكب 

الإسم

الوظيفيالدور 

الإدارة

الهــاتـفرقـم

الإلكترونيالبريد

التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة

ة تاريخ ارتكاب المخالف

وتاريخ العلم بها

مكان حدوث المخالفة

بت بيانات أو مستندات تث

إرتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين 

أشتركوا في إرتكاب 

المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل

أخرى 

التــوقيع......./....../...........تاريخ تقديم البلاغ

مخالفةعنإبـلاغنمـوذج
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:ختاما

إدارةتحتيعملون الذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
عندأحكاممنيهافوردبماوالالتزامبها،والإلمامالسياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشراف

.بالاعتمادرفقةالمالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداء
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الإدارةمجلسواعتمادتوقيع

"تم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

افقهـ1446/8/27بتاريخ(3)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيعُرض جدول ضمنم2025/2/26المو
.والانظمةواللوائحالسياساتواعتمادمراجعةبند( 13رقمبند)الأعمال
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شكرا
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