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بطاقة وثيقة 

2025 تاريخ الإصدار  رقم الإصدار  رمز الوثيقة 

إدارة الاتصال المؤسس ي مالك الوثيقة 

لحديثة، وتضمين دليل مرجعي يوضح الظهور الإعلامي والمبادرات الإعلامية للجمعية في كافة الوسائل الاتصال التقليدية وا
.كافة السياسات والآليات واللوائح ونماذج العمل المنظمة للشراكات

وصف الوثيقة 

.توضيح سياسة النشر والظهور الإعلامي وتحقيق الأهداف المشتركة للأطراف ذوي العلاقة أهداف الوثيقة 

المستهدف  دورية القياس  مؤشر القياس  النتيجة 

8النتائج                                                   ربع سنوي 
عدد المبادرات المنفذة لتعزيز الصورة 1-1ص

الذهنية لدى أصحاب  المصلحة 

تعزيز الصورة الذهنية لدة
أصحاب المصلحة

100% نصفي نسبة رضا أصحاب المصلحة 2-1ص

31% ربع سنوي 
نسبة الفاعلية في عضوات الجمعية 3-1ص

العمومية 

10 ربع سنوي 
عدد مشاركات الجمعية في  واللقاءات  4-1ص

والملتقيات  لتعزيز الصورة الذهنية 

50 ربع سنوي  عدد التقارير الصادرة لأصحاب المصلحة5-1ص

10% ربع سنوي 
يات نسبة مشاركة أفراد المجتمع في الفعال6-1ص

المرتبطة بالجمعية 

100% سنوي 
وكمة نسبة  معيار الشفافية والافصاح في ح7-1ص

الجمعيات 

90% ربع سنوي 
نسبة تغطية الفرص من قنوات التبرع7-1ص

الرسمية 

سنوي نسبة استدامة العلاقات التاريخية8-1ص



3

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

بطاقة وثيقة 

16 ربع سنوي 
عدد المبادرات 1-2ص

التنموية المنفذة وفق لروية 
2030

الاسهام الفاعل في تحقيق
2030رؤية 

النتائج

4 نصفي
عدد الجوائز 1-2ل

وشهادات التكريم النوعية  
التي حصلت عليها الجمعية

ة تطوير الكفاءة التشغيلي

وسيلة مقروءة أو مسموعة أو مرئية لنقل الاخبار والمعلومات التي تهم أصحاب المصلحة في 
. الجمعية عن طريق وسائل الاعلام المختلفة

الاعلام

التعريفات 
والمصطلحات 

ف لإخبار أصحاب المصلحة والمستفيدين في الجمع
َّ
وظ

ُ
.ية داخليًا وخارجيًاتمثل الأدوات التي ت الاتصال

حاب عقود تبرم جهتين لتوحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف وغايات مشتركة لخدمة أص
.المصلحة وتوسيع المشاركة المجتمعية، وهي بمثابة التزام بين الطرفين

الشراكات والاتفاقات 
ومذكرات التفاهم 

والتعاون 

ة الراجعة الشخص الذي يمثل الجمعية وتوكل إليه مهمة المتابعة والتقويم وتقديم التغذي
.ورفع التوصيات

الضابط الاتص/ المنسق

احتياجاتهم  المعنيين

احتياجات المعنيين ذوي 
الصلة 

سلامة الوثيقة 
وتكاملها 

(المجال والصلة)

ة يشكل هذا الدليل مستند مرجعي لإدارة الاتصال المؤسس ي بالجمعي
.وأداة لإبراز مبادراتها الإعلامية

الجمعية

.لتزويد المستفيدين وأصحاب المصلحة بالبيانات اللازمة للتواص المجتمع

تعزيز الصورة الذهنية لدة أصحاب المصلحة1ص
2030الاسهام الفاعل في تحقيق رؤية 2ص

تطوير الكفاءة التشغيلية 1ل
تدعم الاستراتيجية 

الارتباط بوثائق أخرى ذات 
الصلة 

النماذج المرتبطة 

المنظمة الموثوقة–جوائز التميز المؤسس ي 
الارتباط بمواصفات 

الجودة والتميز المؤسس ي 
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إدارة الاتصال المؤسس ي مجال التطبيق / نطاق 

تقاريرتطبيق الوثيقة  ألية تقييم الوثيقة 

دورية التطبيق 

أصحاب المصلحة الفئة المستهدفة 

)   ( ثلاث سنوات )   ( سنوي )  ( نصف سنوي )  ( ربع سنوي  دورية تحسين الوثيقة  المراجعة والتحسين 

إدارة الاتصال المؤسس ي الإعداد 

الصلاحيات 
المراجعة 

اللجنة التنفيذية التوصية بالاعتماد 

مجلس إدارة الجمعية الاعتماد 
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الجمعية الفيصلية
ة منن خنلال حرصت الجمعية الفيصلية على إعداد خطة مالية طموحة طويلة الأجل تساهم في ضمان الكفاءة والفاعلي

ة مجموعننننننة مننننننن الأفكنننننننار والبننننننرامج والتقنيننننننات والأدوات الفعالنننننننة فنننننني هننننننذا الشننننننن ن مرتكننننننزة بصننننننورة رئ سنننننننية علننننننى الخطننننننن
المالي أحند حيث شكلت قضية الاستدامة المالية وتدبير التمويل وتحقيق الاستقرار2024-2021الاستراتيجية للجمعية 

.اهم التحديات المستقبلية التي تواجهنا والتي يجب أن نعمل على تجاوزها خلال الأربع سنوات القادمة 

الرؤية

.الريادة في تقديم الحلول الابتكارية في التمكين الاقتصادي الاجتماعي

الرسالة

الاجتماعي التمكين الاقتصادي الاجتماعي لفاقدي السند الأسري والدعم المؤسس ي لكيانات التمكين الاقتصادي

.الناشئة من خلال حلول نوعية مبتكرة وفريق عمل احترافي

القيم الجوهرية

التمكين•

الابتكار•

الإحسان•

المبادرة•

العدالة•

الشفافية•

الأهداف الأساسية

مساعدة ومساندة فاقدي السند الأسري •

التدريب والت هيل المهني والحرفي•

التمكين الاقتصادي والاجتماعي للأفراد والجماعات للمناطق النائية•

الخدمات الصحية•
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التطور التاريخي لإدارة الاتصال المؤسس ي 

العديند منن قينق تشكلت في السنوات الأولى لت س س الجمعية  لجنة العلاقات العامة وجمع التبرعات وعملت اللجنة على تح
جتماعيننة والصننحية الأغنرا  وتميننزت با هنا المصنندر الرئ سن ي فنني جمنع التبرعننات لتسنناعد تهنا اللجننان المختلفنة فنني المسناعدات الا 

:والإنسانية  وتركزت أهدافها على 

.الدعاية والإعلان عن كافة أنشطة الجمعية والتعريف تها للمجتمع•

.فتح قنوات للعلاقات التعاونية مع وسائل الإعلام•

التنننننننننننذكير بالننننننننننندور النننننننننننذي تقنننننننننننوم بنننننننننننه الجمعينننننننننننة لننننننننننندى فننننننننننناعلين الخينننننننننننر والنننننننننننذين هنننننننننننم خينننننننننننر سنننننننننننند بعننننننننننند الله للجمعينننننننننننة•
. في مواصلة  مشوارها  الخيري 

. جمع التبرعات المالية والعينة•

.استقبال الزائرات للجمعية وتعريفهن بالدور الذي تقوم به الجمعية •

1993-هن1414
والاجتماعيةديةوالإقتصاالمجتمعيةالتحولاتلتواكبوخدماتهاالجمعيةلبرامجالمستمروالتحسينالتطويرمرحلةوخلال

تنفيذلىعللعملالبرامجفيوالتوسعالخدماتوتطويراللجانهيكلةإعادةمشروعبدراسةالإدارةمجلسقامسواءحدعلى
وجمعالعامةالعلاقاتلجنةوأنشطةبرامجتطويروتمواسعنطاقعلىالمجتمعخدمةالىتهدفالتيوالفعالياتالنشاطات
.الخيري مشوارهاومواصلةرسالتهاأداءمنلتتمكناللجانمختلفمعاللجنةجهودوتظافرتالتبرعات

2003-هن1424

لتتماش ىخدماتهاوبرامجهابتطويروقامتترعاهاالتيالفئاتمتطلباتلتلبيةحث ثةجهودالجمعيةبذلتالمرحلةهذهخلال
السابقةالتجاربمنمستفيدةوالاجتماعيالإقتصاديبمستواهاالنهو علىوعملتالتنموية،المجتمعمتطلباتمع

:اليالتوفقاللجنةواهدافاختصاصاتأعمتعديلوتموالمستقبليةالحاليةالاحتياجاتمعلتتماش ىوتطويرها

الجمعيةبينالعلاقاتوتدعيم،التبرعاتمنالجمعيةمواردتنميةفياللجنةلسياساتالبناءةوالآراءالمقترحاتوضع•
.وانشطتهاوخدماتهاالجمعيةباهدافبالتعريفوالمجتمع

وتنظيم،ةلجنكلوظروفحاجةحسباللجانمعبالتنسيقالتبرعاتلحملاتالموضوعةالخططتنفيذعلىالإشراف•
.الوزارةمنتهاالمسموحالأنظمةوفقمؤسساتأوك فرادالخيري فاعليمنالتبرعاتجمععملية

المختلفةالإعلاميةالجهاتمعالعلاقاتتوثيق•

.التقديريةالميزانياتوضعفيوالمشاركةالتقاريررفع•
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التطور التاريخي لإدارة الاتصال المؤسس ي 

م1429-2008
بإعتمادليةالفيصالجمعيةإدارةمجلسقرر الجمعيةوخدماتلبرامجالمستمروالتحسينالتطويرفرصاستمرارمع

الخدماتمتقديفيالتركيزعلىتعتمدجديدةمنهجيةمنمنطلقةوبرامجهاالجمعيةلنشاطاتأساسيةمراكزخمس
:التاليالنحوعلىالمراكزتحديدوتمومنهجيةمنظمةمؤسسيةبصورةوالبرامج

.الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركز•
.الأيتاملرعايةالرفيفب تمركز•
.للتوحدجدةمركز•
.السعوديالتراثلتطويرسل سلةمركز•
.والإعلامالمواردوتنميةالعامةالعلاقاتمركز•

بالعملةالمرتبطالأساسيةالجمعيةرسالةتحقيقعلىالمراكزلتعملمحددةوأهدافورؤيةرسالةمركزلكلوأصبح
ثمومنالأسرةمثبالفردابتداءبهوترقىالإنسانتستهدفالتيمراكزهاخلالمنالشاملةبالتنميةوالتطوعيالخيري 
.المجتمعإلىتمتد

2021-2024
هاخطتالجمعيةودشنتللجمعيةالمؤسس يوالأداءالإستراتيجيالتطويرمشروعإعدادننحوالجمعيةانطلقت

الأداءاقةوبطالاستراتيجيالتخطيطمجالفيالقياسيةوالمواصفاتالمعاييروفقوذلك2024-2021عزمالإستراتيجي
.الجمعيةتهاتمرالتيالجديدةالمتغيراتوفقالاستراتيجيةالخطةوتطويرالمتوازن 

العملومةمنظتطويرخلالمنعملهوماسسةالعامةالعلاقاتلدور العلميالتطور لتواكبوأنشطةبرامجتطويروتم
مركزفصلوالإداراتوت س سالجمعيةهيكلةتعديلوتمللجمعيةالمؤسسيةوالهويةالذهنيةالصورةبناءبمنهجية
:التاليوفقمستقلةإداراتثلاثإلىوالإعلامالمواردوتنميةالعامةالعلاقات

.المؤسس يالاتصالإدارة•
.والتسويقالمواردتنميةإدارة•
.التطوعإدارة•

2016-2018
مستقبليةعملخطةلإعداد"2018-2016للجمعيةوالإستراتيجيةالرؤيةمراجعة"بعنوانعملورشةخلال

واردالمتنميةلجنةوأعضاءالإدارةمجلسعضواتوبحضور عاشور حسنمحمدالدكتور معبالتعاون (الطريقخارطة)
المواردنميةوتالعامةالعلاقاتمركزهيكلةإعادةضرورةالورشةتوصياتأهمكانت..الجمعيةفيالتنفيذيالعملوقيادات
فيويقالتسمهمةأنحيثوالتسويقالعامةالعلاقاتأعمالفصلولأهميةللتسويقمستقلةإدارةوت س سوالإعلام
.والأدواتوالرسالةالمفهومحيثمنالتخصصينبينكبيراختلافوهناكالعامةالعلاقاتتتبعالجمعية
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التطور التاريخي لإدارة الاتصال المؤسس ي 

التعريفلالخمنالجيدةوالانطباعاتالآراءتكوينفيللإسهامللجمعية:المؤسسيةوالهويةالذهنيةالصورةبناء1.
السمعةةإدارأوالمختلفةالإعلاموسائلعبرسواءوالخارجيالداخليللجمهور التجاريةوعلامتهاالجمعيةبرسالة

اقعفيالإلكترونية .الاجتماعيالتواصلوشبكاتالانترنتمو
والمؤثرينميينالإعلا معوثيقةعلاقاتوبناءوالمرئيةالمسموعةالمختلفةالاعلاموسائلمع:الإعلاميةالعلاقاتبناء2.
اقعفي .الاجتماعيالتواصلمو
منزماتالأ حدوثاثناءالمنظمةرسالةنننصياغةفيالعامةالعلاقاتفيالاتصالخبراءدور ي تيوهنا:الأزماتإدارة3.

لازمةاإدارةخلالالمؤسس يالإتصالودور .الس ئةوالأخبارالعامالرأيوط ةتخفيففيالجمعيةمساعدةخلال
.عليهاوالسيطرةالأمثلوالتعاملبحدوثهاوالتنبؤ

الخارجيةاخليةالدالاتصالاتبناءومسؤوليتهاالإدارةوجهالمؤسس يالاتصال:والخارجيةالداخليةالاتصالاتبناء4.
القطاعاتووالزبائن،الموظفين،ذلكفيبماوالخارجيالداخليالجمهور معجيدةعلاقةوبناءوالشركاتللمنظمة

.الربحيغيروالقطاعوالخاصةالحكومية
افقةالاتصالاستراتيجيةبناء5. الإعلاماستراتيجياتوبناء،2024-2021الإستراتيجيةالأهدافمعالمتو

.أدائهاوقياسومتابعتهاوتنفيذهاوالاعلانيةالإعلاميةللحملاتالخططووضع.وتنفيذهاالاجتماعي
المختلفةاتالمطبوعوتصميموالمجلاتالنشراتكتحريرالإعلاميالمحتوى صناعةخلالمن:والتثقيفالتوعية6.

اقعإدارةوكذلكالالكترونية،والكتب المرئيحتوى المصناعةوكذلكالاجتماعيوالإعلاموالمدوناتالإلكترونيالمو
افيككالفيديوهات .المختلفةبرامجهاحول والتثقيفودورهاالجمعيةبرسالةالوعيلزيادةوالجر

ورسالتهازهاومراكالجمعيةسمعةانتشارفيللمساهمةالتسويقإدارةمعبالتعاون وتسويقهاالفعالياتتنظيم7.
لفعالياتارعايةمتابعةكذلكعمل،وورشومؤتمرات،معار منالفعالياتتنظيمذلكفيبماالتجاريةوعلامتها

.للشركاتالاجتماعيةالمسئوليةوبرامج،والمبادرات
والتغطياتةالصحفيوالبياناتالاخباربنشرواشهارهاالجمعيةوانشطةمبادراتوتوثيقلإظهارالإعلاميالعمل8.

.الإعلاميةالمنصاتعبرالصحفية
.المختلفةالقطاعاتوشركاتمؤسساتكافةمعالعلاقاتوتعزيزالشراكاتبناء9.

إدارة الإتصال المؤسس ي

وبعنند ت سنن س إدارة الاتصننال المؤسسنن ي ضننمن 2030مننع المرحلننة الجدينندة للجمعيننة الفيصننلية والتنني تتننزامن مننع رؤيننة المملكننة 
:إعادة وتطوير هيكلة الجمعية ركزت إدارة الاتصال المؤسس ي على الواجبات والأدوار التالية 
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هيكلة إدارة الاتصال المؤسس ي 

مجلس الإدارة

الأمين العام

مساعد المدير التنفيذي

اللجان الاستشارية

اللجنة التنفيذية

الجمعية العمومية

المدير التنفيذي

نائب المدير التنفيذي

إدارة التخطيط الاستراتيجي 

وحدة المتابعة والتقييم

وقياس الاثر

ليا
لع
ة ا
ار
لإد

ا
ية
يذ

نف
الت

ة  ر
دا
الإ

طى
س
لو

ة ا
ار
لإد

ا

مديرة الاتصال المؤسسي 

موظفة 

الاستقبال
مصممة الجرافيك

مسؤولة

العلاقات العامة

مسؤولة

شؤون العضوات
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:مبادرات إدارة الإتصال المؤسس ي 

مبادرة أصدقاء دكان خيرية•

مبادرة ديوانية الأعضاء•

مبادرة روزنامة          •

هدية الحاج " مبادرة ضيوف الرحمن •

التكامل مع و المشاركة و"  مرفق " بالإضافة إلى النشرات الدورية وتفعيل منصات التواصل الإجتماعي والظهور الإعلامي 

ا يظهر الإدارات الأخرى في الجمعية ببعض المبادرات ومنها مبادرة  ولاء الداعمين مع إدارة تنمية الموارد والتسويق وهن

ا يظهر مبادرة وعي مع مركز الأميرة حصة بنت خالد ووحدة الإسكان التنموي وهن–التواصل وتعزيز العلاقة مع الشركاء 

ة ومن ذلك تفعيل البرامج والأنشطة بمناسبة الأيام العالمية على مدار العام والتفاعل مع الشركاء وبرامجهم المتخصص

سِّتمبر بمناسبة الهاشتاقات والبرامج التي تطلقها كل عام في شهر) التفاعل مع الجمعية السعودية الخيرية لمر  الزهايمر 

التي ترعاها من وتحرص الجمعية على التفاعل والتكامل مع الشركاء مما يعود بالنفع على الفئات( الشهر العالمي للزهايمر 

.أسر السجناء –كبار السن -مصابي السرطان –مصابي الزهايمر 

تعزيز العلاقة مع أصحاب المصلحة -1

.عدد المبادرات المنفذة لتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة -

نسبة رضا أصحاب المصلحة عن أداء الجمعية العام -

.درجة الحوكمة -

2030الإسهام الفاعل في تحقيق رؤية -2

2030عدد المبادرات التنموية المنفذة وفق رؤية -

بناء منظمة تسويق وإتصال مؤسس ي متكامل -3

:مؤشرات إدارة الإتصال المؤسس ي : وتم اعتماد 
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عملتحرص إدارة الإتصال المؤسس ي بالإلتزام بالحوكمة من خلال السياسات المعتمدة والتي تتعلق بتنظيم ال

www.alfaisalya.orgالرابطموقع الجمعية الفيصلية 

سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين  والأطراف الثالثة                  •

 https://2u.pw/CdR9q: الرابط 

.                        سياسة التبليغ عن المخالفات وحماية المبلغين •

 https://2u.pw/Or27c: الرابط 

.        آلية قبول أو إلغاء أو الانسحاب من عضوية الجمعية العمومية •

 https://2u.pw/1XR5k: الرابط 

.                  سياسة التواصل المؤسس ي والعلاقات العامة والإعلام •

https://2u.pw/KOJNA: الرابط 

حوكمة إدارة الإتصال المؤسس ي

http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
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سنتفيدين لتوحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف وغاينات مشنتركة تخندم المهامةتعد الشراكات والإتفاقات وسيلة 
اح  فننني أهنننم مقومنننات النجنننو مننننوأصنننحاب المصنننلحة وهننني أداة منننن الأدوات التننني تسننناعد فننني تنفينننذ البنننرامج والمبنننادرات 

.الجمعية 

:ويتم عقد الشراكات والإتفاقات ومذكرات التفاهم مع الجهات 

تننني لتحقينننق الأهنننداف والغاينننات ال" ( أفنننراد -القطننناع الثالنننث " الجمعينننات  والفنننرق التطوعينننة –خننناص –حكنننومي ) 
م  وقننند فعلنننت الجمعينننة الفيصنننلية 2024-2021أنشنننمت منننن أجلهنننا الجمعينننة وتنننم إعتمادهنننا فننني الخطنننة الإسنننتراتيجية 

تحقينننق وثيقنننة الشنننراكات والإتفاقنننات تهننندف  رسنننم إطنننار لعلاقنننات الشنننراكة ممنننا يسننناهم فننني توحيننند وتكامنننل الجهنننود ل
.افة للجميع الأهداف المشتركة بما يعود بالنفع والفائدة على المستفيدين وأصحاب المصلحة وتحقيق قيمة مض

سننسالشننراكاتوالهنندف مننن هننذه الوثيقننة  أن تكننون بمثابننة خننا رطننة طريننق تعيننين علننى عقنند 
ُ
محننددة وفننق إجننراءات وأ

.وواضحة 

المقدمة

:المصطلحات

 للعمل : المنهجية 
ً
.طريقة موثقة ومعتمدة تحدد أسلوبا محددً وواضحا

جننل تحقيننق عقننود تبننرم بننين جهتننين لتوحينند الجهننود مننن أ: الشننراكات والإتفاقننات ومننذكرات التفنناهم والتعنناون 

.ن الطرفين أهداف وغايات مشتركة لخدمة أصحاب المصلحة وتوسيع المشاركة المجتمعية ، وهي بمثابة التزام بي

–جتمنع الم–أعضاء الجمعينة العمومينة " كل من له ت ثير على أهداف ومشاريع الجمعية وهم :  أصحاب المصلحة 

"الجهات المانحة –أصحاب القرار –الوزارات 

قنديم التغذينة الشخص النذي يمثنل الجمعينة  وتوكنل إلينة مهمنة المتابعنة والتقنويم وت: ضابط الإتصال –المنسق 

.الراجعة ورفع التوصيات 

اعية  منن فاقندي الفئات التي ترعاها الجمعية من خلال مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتم: المستفيدين 

عمنل أسنر السنجناء وت–مرض ى مصابي الزهايمر –أسر محدودة الدخل –أيتام –مطلقات –أ رامل )السند الأسري 
ن علنننى تقنننديم الخننندمات منننن خنننلال الشنننراكات منننع الجهنننات ذات العلاقنننة إضنننافة إلنننى أسنننر وحننندة الإسنننكان التنمنننوي مننن

المسجلين في الضمان الإجتماعي بالشراكة مع وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 
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:الرؤية 

راكات لعقند شن"( أفنراد –القطناع الثالنث –والقطناع غينر الربحني " –الخاصنة –الحكومينة ) مد جسور التواصل منع الجهنات 
.وإتفاقات تخدم أهداف وبرامج الجمعية مما يعود بالنفع على  المستفيدين وأصحاب المصلحة 

:الرسالة 

–اع الثالنث القطن–والقطاع غير الربحي " –الخاصة –الحكومية )دعم الأهداف المشتركة بين الجمعية الفيصلية والجهات 
.من خلال شراكات وإتفاقات تهدف توحيد الجهود، وتبادل الخبرات وتنفيذ البرامج والمبادرات "( افراد 

:الأهداف 

توحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف وغايات مشتركة لخدمة الجمعية والمستفيدين  وأصحاب-

.المصلحة وتحقيق أهداف وبرامج ومبادرات الجمعية 

.العمل على نشر ثقافة وأهمية الشراكات -

.تحسين ورفع مستويات الخدمة  المقدمة لمستفيدي الجمعية -

.المساعدة في إبتكار مبادرات وبرامج مع الشركاء -

امجها تعزيز الصورة الذهنية للجمعية والعلامة التجارية مما يساهم في التعريف بالجمعية والتسويق لبر-

.وخدماتها 

يثوهذا يظهر في الشراكات مع الفرق التطوعية ح" المساهمة في ترشيد وتخفيض التكاليف  التشغيلية-

"يتم احتساب العائد الاقتصادي 

.تحسين وتطوير الأداء -

.تبادل الخبرات وتحقيق التكامل -

الرؤية والرسالة والأهداف
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مها الشنننراكات والإتفاقنننات منننن العوامنننل المسننناعدة لخدمنننة أهنننداف جمينننع الأطنننراف ولمصنننلحة العمنننل والفئنننات التننني تخننند
 " الجمعيننننة 

ً
 وخارجيننننا

ً
افننننق وتسننننتند ع" المسننننتفيدون داخليننننا لننننى الخطننننة ووفننننق خطننننة إدارة الإتصننننال المؤسسنننن ي والتنننني تتو

م  والهننند ف تعزيننز العلاقنننة منننع أصننحاب المصنننلحة وبنننناء شننراكات فاعلنننة ،، ينننتم عقننند2024-2021الإسننتراتيجية للجمعينننة 
:الشراكة وفق مسارين 

ماتقديم طلب من الجمعية الفيصلية للجهات المستهدفة وفق مصالح ومبادرات وبرامج الجمعية وب-1

افق مع توجهات هذه الجهات  .يتو

افق أهدافها مع الجمعية الفيصلية وت-2 كون الإستجابة لطلبات الشراكة المقدمة من الجهات التي تتو

.إضافة لها بحيث تساعد الجمعية في تحقيق أهدافها 

:التطبيق 

جبنود وخطوات وبرام)يتم تطبيق وتنفيذ جميع الشراكات والإتفاقات المعتمدة بما تضمنته من -1

(ومبادرات

.يتم العمل وفق آليات  وإجراءات موحدة ومعتمدة من مجلس الإدارة -2

(رعاية لوجستية –رعاية مادية ) الفعاليات والمبادرات رعاية ودعم -3

.اقتناص الفرص للدخول في شراكات جديدة -4

.ية والمحافظة عليها وتحويلها لشراكات إستراتيج"الموجودة والمعتمدة " تنمية الشراكات السابقة -5

المنهجية
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:الأدوار والمسؤوليات 

القسم المسؤول عن تطبيق المنهجية إدارة  الإتصال المؤسس ي/الإدارة 

مجلس الإدارة

إقرار السياسات لمنهجية الشراكات ومراجعتها•

إعتماد المنهجية وكيفية تطبيقها •

وتقديم التوصيات( الدورية والسنوية) الإطلاع على التقارير •

المدير العام
مجلس مراجعة السياسات والإطلاع على التقارير وإبداء الملاحظات قبل الرفع ل

إدارة الجمعية 

إدارة الإتصال المؤسسي
إعداد المنهجية وإعتمادها من المدير العام ومن ثم تعرض على مجلس إدارة 

الجمعية 

منسق وحدة الشراكات

"ضابط الإتصال " 

فيذ ما ورد تنفيذ وتفعيل ما ورد في المنهجية والإطلاع على عقود الإتفاقيه وتن

فيها ومتابعة سير العمل 

الإدارات والمراكز الأخرى
ابعة التعاون والتكامل مع إدارات وأقسام الجمعية وفق مستهدفات كل إدارة ومت

التواصل مع الشركاء وفق منهجية إدارة الإتصال المؤسسي
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ً
مرحلة ما قبل الشراكة: أولا

مراحل بناء  وتطبيق الشراكات 

إختيار الشركاء مرحلة التخطيط حيث يتم من خلالها تحديد نوع الشريك ووضع المعايير التي يتم على أساسها-

افق مع الخطة الإستراتيجية للجمعية  .المستهدفين والهدف بما يتو

طلاع مرحلة البحث وجمع المعلومات  حيث يتم دراسة الجهة التي ترغب الجمعية بعقد الشراكة معها والإ-

افق الأهداف والبرامج مع الفيصلية  .على برامجها ومبادراتها ومدى تو

تحديد الأولويات-

اختيار الشركاء-

مرحلة التفاو  والإتفاق على بنود الشراكة--

افقة صاحب الصلاحية - .مو

صياغة الإتفاقية  وإعتمادها بالشكل النهائي-

توقيع الشراكة--

 
ً
مرحلة أثناء الشراكة: ثانيا

مرحلة البدء وإعلان إنطلاق الشراكة-

متابعة تنفيذ الشراكة وفق الإلتزامات المكتوبة-

التطوير والتحسين-

مرحلة ما بعد الشراكة: ثالثا 

توثيق الأداء ووضع الملاحظات والتوصيات-

تقييم الشراكة بإستمرار  وتحديد أهم الصعوبات والتحديات والحلول -

تعديل  بنود الشراكة إذا لزم ذلك-

التوصيات والمقترحات–تعزيز الشراكة وتبادل خطابات الشكر -
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ً
بناء التعاون المشترك مع الجمعيات والمؤسسات الأهلية في مجال خدمات المستفيدين: رابعا

مراحل بناء  وتطبيق الشراكات 

ه فنني خنندماتها مننع تحننرص الجمعيننة الفيصننلية علننى التعنناون والتكامننل مننع المؤسسننات والجمعيننات الأهليننة المكملننة أو التنني تتشنناب

طقنننة، وتعتبنننر الجمعينننة وتحنننرص علنننى تجنننبن الازدواجينننة سنننوءً منننن خنننلال التحوينننل أو التنسنننيق المباشنننر أو تنننوفير الخدمنننة فننني المن

.ة الجمعية هذه الشركات فرص للتعلم من الممارسات الناجحة لجميع الأطراف المعنية ومشاركة التجارب الناجح

 من ( 8) ووقعت الجمعية عدد 
ً
: اتفاقيات تعاون مع كلا

جمعية ترميم للتنمية•

.الجمعية الخيرية السعودية لمر  الزهايمر•

.جمعية تمكين المجتمعات المحلية بمنطقة تبوك•

وقف داركم للمرض ى النفسيين وفاقدي الم وى •

(تراحم ) اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم •

.جمعية البر الخيرية بمحافظة خيبر•

.جمعية المودة للتنمية الأسرية•

(الدواء للجميع ) الجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع •
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Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

 
ً
إ هاء الشراكة: خامسا

.أن تكون الإتفاقية محددة المدة -

عدم الإلتزام–في حال ظهر في تقييم الشراكة عدم جدوى الشراكة -

.طلب من الشريك -

.وتتولى جميع الخطوات إدارة الإتصال المؤسس ي بالتعاون والتنسيق مع كافة الإدارات 

: عناصر وأركان  الشراكات 

معايير الشراكة الجيدة

إتفاقية مكتوبة ومعتمدة ومفعلة–أهداف محددة –شركاء 

القابلية 

للقياس

الجدية في

التنفيذ

الحداثة 

والإبتكار

الأهداف 

الواضحة
الإستدامة
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Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

الشراكة الإستراتيجية والشراكة العابرة

الشراكة العابرةالشراكة الإستراتيجية

تخدم الخطة بشكل غير مباشرومرتبطة بالخطة الإستراتيجية للجمعية2030تحقق رؤية 

لا تؤثر في الإستدامةتساهم في تحقيق الإستدامة للجمعية

نشاط محدد–هدف تدريب–تبادل خبرات –واسعة وتحقق مجموعة أهداف برامج 

ملزمة لفترة محددةلها التزامات على مدى عام او أكثر

طويلة المدى 

(سنوات3ادنى حد سنة وتصل الى )

قصيرة المدى 

(امجالبرن/ الفعالية/عابرة تنتهي بإنتهاء النشاط )

عوامل نجاح الشراكات

تحقيق الثقة بين أطراف الشراكة أمر مهم في نجاح هذه الشراكة: الثقة 

ا من كلا كل طرف لدية إمكانيات ينبغي إستثماره: إستثمار إمكانات الشركاء

الطرفين

يجب أن توضع كل أهداف الشراكة: وضوح الهدف

تحديد أولويات كل طرف من أطراف : وضوح الخطة التشغيلية

الشراكة

ات حساسية لكل جهة خصوصيتها التنظيمية والتي تعتبر ذ: الخصوصية

لا ينبغي تجاوزها



24

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

ت الناجحنننننة مننننن  أحننننند المبنننننادج الأساسنننننية فننننني الجنننننودة ومننننن  أهنننننم الممتننننننات الرئ سنننننية فننننني الإبننننندا  والتمينننننز المؤسسننننن ي تطنننننوير الشنننننراكا
ء ممنا ننتج عننس إسنتمرار وتقديم التقارير والتوصيات ومتابعتها  وبحمد الله نجحت الجمعية في كسب ثقة الشنركا" والمحافظة عليها 

.الشراكات وتطورها 

تطوير الشراكات الناجحة 

إضغط هنا

0

10

20

30

40

50

60

70

2020 2021 2022 2023 2024

رسم بياني
لشراكات الجمعية الفيصلية الخيرية 

:يتم حصر الشراكات الناجحة وفق 

.العائد على أصحاب المصلحة -1

.سرعة التواصل -2

.الإلتزام بتنفيذ بنود الإتفاقية -3

.عدد المبادرات والبرامج المشتركة -4

"الإستدامة " الإستمرارية -5

مصفوفة شركاء الجمعية الفيصلية 

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EZx0E55EDNlIiD777ojunoYBw9pMzt048DlBXft-hiL_Yg?e=yBP9Vb
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Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

"شركاءنا في العمل الخيري والإنساني –شركاء النجاح " الحرص على إستخدام عبارة -

.دعوتهم لمناسبات الجمعية -

دعوتهم لزيارة الجمعية -

التفاعل مع أخبار الشركاء على منصات التواصل الاجتماعي -

المشاركة في المبادرات المختلفة التي يطلقها الشركاء -

تبادل الزيارات والمعرفة والتقارير -

التهنئة في المناسبات المختلفة -

.إستطلا  آراء الشركاء -

الإشارة لاي برامج أو مبادرات أو إتفاقيات مع الشركاء م  خلال نشرة صدى الفيصلية -

( موقع الجمعية –التقرير السنوي ) وضع شعارات الشركاء -

حضور –تنفيذ البرامج المناسبة مع الشركاء وم  ذلك برنامج أمومة مع جمعية الشقائق  -

ض الزهايمر الدورات مع جمعية المودة ، البرامج التوعوية والزيارات التفقدية مع الجمعية السعودية الخيرية لمر

:آلية العمل 

إعداد الخطة التشغيلية للشراكات والإتفاقات-

إتبا  أسلوب التخطيط الإستراتيجي في وضع الخطة-

اعتماد الخطة م  المدير العام-

تكليف منسق الشراكات-

تحديد جهات الشراكات-

رفع الأسماء للإدارة-

وضع الخطة لتنفيذ البرامج والمبادرات مع الشركاء         -

.نموذج الإتفاقية -

تعزيز العلاقة مع الشركاء
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Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

تراجع وحدة الشراكات والإتفاقات المنهجية كل عام  وتحرص الجمعية من خلال إدارة الإتصال المؤسس ي 

افق أهدافها وبرامجها مع الجمعية وتتمكن من مس اعدة وبالتنسيق مع إدارات الجمعية على عقد شراكات تتو

:الجمعية على كافة الأصعدة وفق ما يتطلبه عمل الجمعية وتعمل  إدارة الإتصال المؤسس ي على 

"شهور 3كل " رصد ومتابعة نتائج الشراكات عبر أعداد ورفع التقرير بشكل دوري 1.

.تحليل نتائج الشراكات بما يضمن تحسين أداء العمليات 2.

.وضع المقترحات والخطط التحسينية للشراكات -3.

اقبة والتطوير 4. .المر

البحث عن شركاء تتفق أهدافهم مع أهداف وبرامج الجمعية بما يحقق رغبات المستفيدين وما5.

 على رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة 
ً
.ينعكس ايجابا

:قياس أثر تطبيق المنهجية 

:يتم قياس أثر تطبيق المنهجية على تطوير الأداء من خلال 

دعم–ومن خلالها يتم التعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسين  kpiقراءات مؤشرات الأداء   1.

يإتخاد القرار المناسب بناء على البرامج والمبادرات وهذا بالتالي يوضح مدى فاعلية الشراكات ف

.تحقيق الجمعية لأهدافها 

التقارير1.

عدد البرامج المنفذة                         2.

أثر البرامج على المستفيذين وأصحاب المصلحة3.

المراجعة  وفرص التحسين 
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24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

:مخرجات الإتفاقيات 

.مجموعة م  البرامج والفعاليات والأنشطة المنفذة 1.

.تبادل الخبرات المتتسبة بين الطرفين 2.

. تحقيق الأهداف المشتركة3.

.نمو الشراكات الفاعلة 4.

:ملاحظة

حيننأ أن جمينع الشننراكات مسنتمرة مننع إضنافة بعنن  الشننراكات % 100م 2022م إلنى 2020نسنبة الشننراكات المسنتمرة منننذ 

. التي تتوافق مع أهداف وبرامج الجمعية وتصب في مصلحة المستفيدي  
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24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

:الإجراءات الأولية لعقد الشراكة -1

الإجراءات

الخطوة التالية رقم التقرير ملاحظة الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال المؤسس ي التواصل مع الشركاء المقترحين لعرض الشراكة 1

إدارة الإتصال المؤسس ي  الاجتما  مع الشركاء المقترحين لعرض الشراكة  2

إدارة الإتصال المؤسس ي مع المدير العام عرض نتائج الإجتماعات 3

إدارة الإتصال المؤسس ي  رفع التوصية بالشركاء 4

المديرة العامة –مجلس الإدارة  اعتماد الشركاء 5

إدارة الإتصال المؤسس ي  ابلاغ الشركاء بالقرار 6

إدارة الإتصال المؤسس ي  ارسال خطاب رسمي مرفق نموذج اولي للإتفاقية  7

إدارة الإتصال المؤسس ي  المناقشة والتفاوض  8

:إجراءات توقيع الشراكة -2

ملاحظات الخطوة التالية رقم التقرير ملاحظة الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال المؤسس ي  التواصل والتنسيق مع ضابط الإتصال مع الجهة 

الشريتة

1

إدارة الإتصال المؤسس ي  تجهيز النموذج النهائي المعتمد للإتفاقية 2

إدارة الإتصال المؤسس ي  التنسيق ليوم ووقت ومقر التوقيع 3

إدارة الإتصال المؤسس ي  التنسيق مع الأشخاص المعنيين بالتوقيع  4

إدارة الإتصال المؤسس ي  يوم التوقيع التواجد مع احضار نسختين جاهزة للتوقيع 5

مسؤولة مواقع التواصل 

والتسويق 

الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي  6

إدارة الإتصال المؤسس ي  ابلاغ ادارت الجمعية  6
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18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

ملاحظات نسبة التعديل الأسباب
رقم البند 

هالمراد تعديل
الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال المؤسس ي  إستلام الطلب م  الإدارة المعنية  1

إدارة الإتصال المؤسس ي  دراسة الطلب 2

المديرة العامة  اعتماد الطلب 3

إدارة الإتصال المؤسس ي 
إرسال طلب رسمي بطلب التعديل الى 

الشريك 
4

إدارة الإتصال المؤسس ي  المتابعة  5

إدارة الإتصال المؤسس ي  اعداد الملحق يتضم  التعديل  6

المدير العام –رئ سة الجمعية  الإعتماد والتوقيع  7

إدارة الإتصال المؤسس ي  ابلاغ إدارات الجمعية  8

:إجراءات التعديل على الشراكة -3

:إجراءات تقييم الشراكة -4

الخطوة التالية رقم التقرير ملاحظة الشخص المسؤول الإجراء م

ة إدارة الإتصال المؤسس ي بالتنسيق مع الإدارات المعني شراكة متتملة الأنشطة 1

أدارة الإتصال المؤسس ي  تقرير ربعي 2

إدارة الإتصال المؤسس ي  عرض التقرير على المدير العام 3

إدارة الإتصال المؤسس ي  ابلاغ الشركاء بقرار الإستمرار في الشراكة 4

ة إدارة الإتصال المؤسس ي بالتنسيق مع الإدارات المعني مراجعة الشراكة 5

المدير العام  اتخاذ قرار اغلاق الشراكة 6

إدارة الإتصال المؤسس ي بالتنسيق مع المدير العام  ارسال خطاب رسمي 7

إدارة لإتصال المؤسس ي تقييم أسباب انهاء الشراكة 8

إدارة الإتصال المؤسس ي 
اعداد وثيقة اغلاق الشراكة وفق الإجراء 

المعتمد
م

إدارة الإتصال المؤسس ي  ابلاغ إدارات الجمعية 1
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بطاقة السياسة

2025
تاريخ 

المراجعة
2025فبراير 

تاريخ 

التحديث
2027 تاريخ الإصدار 1

رقم 

الإصدار

CC-04 –p3
رمز السياسة
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العلاقات العامة والإعلام 

الإتصال والتواصل مع المجتمع الداخلي والخارجي 1/2

ونية اللقاءات التلفزي–الأخبار -موقع الجمعية –منصات التواصل الاجتماعي –الظهور الإعلامي 

والإذاعية 

:المحتويات 

المقدمة ➢

المصطلحات ➢

المنهجية ➢

.  الإتصال الخارجي ووسائل كلا منهم –الإتصال الداخلي ➢

.  أهمية الإتصال المؤسس ي ➢

أدوار إدارة الإتصال المؤسس ي ➢

( الخارجي –الداخلي ) تعزيز العلاقة مع الجمهور ➢

الإجراءات ➢

"  مرفق ملف " نماذج   ➢

:المرفقات 

جوائز ❑

حصائيات إعلامية إ❑

الخطة التسويقية ❑

المشاركات المجتمعية ❑

صور  فوتوغرافية ❑

مقاطع فيديو ❑

خبار صحفية أ❑
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18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

:المقدمة

خلالم اوخارجهالجمعيةداخلالمستهدفالمجتمعمعبالتواصليعنى"العامةالعلاقات"المؤسس يالإتصال
المصلحةصحابأمععليهاوالحفاظوالهويةالمؤسسيةالسمعةبناءبهدفوذلكوالفعالياتوالمستجداتالأخباربأ

داخليالالجمهور أمامإحداثسيتمالذيوالأثروالبرامجوالمبادراتالجهودتوضحناجحةصورةوإنشاءوالجمهور 
:خلالم والمستفيدي المصلحةأصحابوالشركاءوالخارجي

–مقاطع فيديو –مواقع التواصل الاجتماعي –لقاءات  تلفزيونية وإذاعية –أخبار صحفية ) 

(قصص نجاح –إحصائيات –النشرات البريدية –مشاركات في فعاليات متنوعة –صور 

:المصطلحات

:المصطلحاتمدلولات

 محدد  أسلوباتحددومعتمدةموثقةطريقة:المنهجية-
 
.للعملوواضحا

الداخليةالإتصالاتلجميعالفعالللتنسيقإطارتوفرإداريةوظيفةهو:المؤسس يالإتصال-
لعاماوالجمهور المصلحةأصحابمععليهاوالحفاظوالهويةالجمعيةسمعةلبناءوالخارجية

.والمستفيدي 
مملتزبشكلوينقلموثوقةمصادرم جمعمعينلحدثتقريرأووصف:الصحفيالخبر-

التاليةبالعناصرويتصف

 الخبريكون أن)
 
وموجزةبسيطةبلغةيتتبأن–الناسم ممت عددأكبريهمأن–حقيقيا

(جديدةأخبار–

وفيحددمومكانووقتتاريخولسالدعواتوتوجيسلسالإعداديتممنظملقاء:الصحفيالمؤتمر-
صحفيبيانويوز الأسئلةجميععلىالإجابةيتماللقاءنهاية

امةالعالمديرة–إدارةمجلسعضو–إدارةمجلسرئ س)الجمعيةفيمسؤولةشخصيةالمتحدثويكون 
.للجمعية

شطتهاوانالجمعيةأخبارتتضم دوريبشكلتصدرخاصةنشرة:(الفيصليةصدى)النشرة-
.الهامةالصحفيةالأخبارلبع مصدراتكون وقدالنجاحشركاءمعومبادراتها
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:المنهجية
العامالمديررافإشتحتالتنظيميالهيكلفيوتقعالجمعيةفيالإستراتيجيةالإداراتم المؤسس يالاتصالإدارةتعد

أداةوهييةالمؤسسوالسمعةالهويةوحمايةوالخارجي،الداخليالجمهور رضاكسبفيلدورهاالقرارصنعفيوتشارك
.ومتطور متجددوعلمف المؤسس يوالإتصال،والشفافيةللتواصل

:منهجية التطبيق وفق الخطوات التالية بهدف بناء استراتيجية اتصال ناجحة
.فهم الإستراتيجية العامة للجمعية •
.  تحديد أهداف خطة الإتصال المؤسس ي •
.التعرف على الجمهور المستهدف وتصنيفهم •
.تصميم الرسائل الاتصالية •
.تصميم استراتيجية الاتصال •
.تحديد الميزانية •
إعداد الجدول الزمني•
تقييم الأداء•

.  القسم المسؤول ع  تطبيق المنهجية إدارة الإتصال  المؤسس ي -الإدارة 

:اقسام الإتصال المؤسس ي ووسائل كل قسم 
:التواصل الداخلي

يركز على الجمعية والموظفات والقيم والرسالة والاستراتيجية العامة للجمعية وكيف يكون التواصل أكثر سلاسة •
.الخ..م  خلال الاجتماعات والنشرات الداخلية. وايجابية، وكيف يتواصل الفريق مع بعضهم

:الداخليالإتصالوسائل
–والإجتماعاتالدوريةاللقاءات–الإستبيانات–التيمزبرنامج–الواتسابمجموعات–الألتترونيالبريد-التعاميم

الدوريةالنشرات–المناسبات
:  التواصل الخارجي

وعبررينشالذيوالمحتوى المعلوماتعبرالخارجيالجمهور إلىالجمعيةم تخرجالتيالمعلوماتع عبارةهي
الخ....التسويقووالترويجوالاعلامالتواصلومنصاتالخارجيةوالممارساتوالأنشطةوالتصريحاتالصحفيةالمؤتمرات
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

: أدوار إدارة الاتصال المؤسس ي 

والحفاظيةالمؤسسالسمعةوبناءوالخارجيةالداخليةالاتصالاتلجميعالفعالللتنسيقإطارتوفرإداريةوظيفة
والإتصالويقوالتسالعامةالعلاقات:تحتهاوتندرجالمنظمةعليهاتعتمدالتيوالجمهور المصلحةأصحابمععليها

والإعلاناتالاجتماعيةوالمسؤوليةالأزماتوإدارةوالخارجيةالداخليةوالإتصالاتالتسويقي

:المؤسسيةالهويةبناء

لاقاتالعوتعزيزوالعملاءالداخليالجمهور معالثقةوبناءالمنتجات،بجودةالسمعةتبني
اقاتهاوإخفإنجازاتهابمدىللمنظمةالذهنيةالصورةوتتأثرالمصلحةأصحابمعالوثيقة

مهور الجمعوشفافيتهاللإنجازاتالحقيقيةالصورةونقلالمجتمعخدمةفيوإسهاماتها

:الأزماتفيالاتصال

بحدوثهاؤوالتنبالأزماتلإدارةالمسبقةالخططلإعدادالمنظماتفيالاتصالخبراءيعمل
السريعةالاستجابةخلالم الأمثلوالتعاملعليهاالسيطرةبهدف

:الداخليالاتصالتعزيز

الوظيفيرضاالبالعاملينالاتصاليسهمحيأللمنظمةالحقيقيينالسفراءهمالموظفين
برامجهامعوالاندماجوالتفاعلوسياساتهاالمنشأةع 

:المجتمعيالاتصالتعزيز

التنميةفيملموسأثرذاتبرامجوخلقالمستدامةالاجتماعيةللمسؤوليةمبادراتبخلق
للمواردالأمثلوالاستخدامالمجتمعاحتياجاتتلبيالمستدامة

:الإعلاموسائلمعالعلاقةبناء

هاوخدماتالمنشاةانجازاتابرازخلالم المتنوعةالإعلاموسائلمعالعلاقةتوثيق
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

المتابعين في منصة ف س بوك 

490849875000

202020212022

المتابعين في منصة سناب شات  

263629633000

202020212022

المتابعين في منصة انستجرام  

38325526897

202020212022

إجمالي عدد التغريدات على منصة تويتر 

634781860

202020212022

المتابعين في منصة تويتر 

470056376344

202020212022

حصائيات إعلامية إ
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

حصائيات إعلامية إ

المشاركات في حملات التوعية المجتمعية 

243239

202020212022

تكريم مركز التنسيق الاجتماعي 
جائزة ص تة 

إطلاق جائزة تعزيز  للعمل التطوعي 

صدى الفيصلية 
أخبار  ربعية عن الجمعية 

إطلاق دورات برنامج تقدم للتدريب 
والت هيل 

أخبار صحفية  ولقاءات 

20أخبار صحفية  •
3لقاءات إذاعية    •
2لقاءات تلفزونية  •

202020212022

23أخبار صحفية      •
5لقاءات إذاعية     •
5لقاءات تلفزونية  •

25أخبار صحفية  •
2لقاءات إذاعية    •
3لقاءات تلفزونية  •
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

2636
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383

4700

0
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2552

5637

0

3000

5000

6897

6344

68
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

سناب شات ف س بوك انستجرام تويتر لينتدان

المتابعين على منصات التواصل الإجتماعي

2020 2021 2022

حصائيات إعلامية إ
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

علان بالصحف الالتترونية   إ هاتفيةsmsرسائل -تصال هاتفي إ

خطابات رسمية 

يالموقع الإلتترون-البريد الإلتتروني 

اجتماعات 

النشرات الدورية  

علان بالصحف التقليدية  إ

مواقع التواصل الاجتماعي 

وسائل وأدوات الإتصال الخارجي
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي
 مجموعات الواتساب

 المناسبات

  اللقاءات الدورية

   النشرات الدورية

التعاميم ز برنامج التمي
Teams

 البريد الإلكتروني

م2021صدى الفيصلية 
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

 الإجراءات لكتابة ونشر الأخبار الصحفية
الورقية–الصحف الإلكترونية   

إعداد مسودة الخبر -1

الصحفي وفق 

الفعالية  -الحدث

مراجعة المسودة والتأكد م -2

:

الصياغة-الصور -المعلومات

اللغوية 

إعتماد الخبر -3

ارسال رابط  الخبر لقسم -6

التقنية لوضعة في موقع 
الجمعية 

متابعة النشر -5

الإرسال لعدة صحف -4

(إلتترونية -ورقية ) 

وضع الخبر في مجموعات -7

ل مواقع التواص-الواتساب اب 
الاجتماعي 

ي حفظ الرابط للتوثيق ف-8

ملف نهاية العام 

:ملاحظة هامة تتعلق بالصور 
أهمية وضوح الصور •
افقة قبل التصوير وقبل النشر • "مرفق " يوجد نموذج خاص " في حال وجود أشخاص في الصور لابد من أخذ المو
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

افقة على التصوير نموذج المو

افق أنا  _________________________  رقم الهوية الوطنية ____________________________________    أو

الفيديو  / على التصوير فوتوغرافي 

 ونشرها بشكل دائم
ً
:ولا مانع لدي من إستخدام هذه الصور إعلاميا

اقع التواصل الاجتماعي - "  حسابات الجمعية " عبر مو

-

.تقارير الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية-

( والورقية –الصحف الالكترونية ) الأخبار الصحفية -

والله الموفق  ،،،

.........................التاريخ: ..........................التوقيع:  ....................   الاسم

:المسؤولة عن النشاط

/                      الاسم 

/التوقيع 
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

  يالإجراءات لعقد مؤتمر صحف
مرحلة ماقبل إنعقاد المؤتمر الصحفي: أولا   

 التخطيط لعقد المؤتمر الصحفي بما لايقل عن إسبوعين

تحديد الهدف من عقد -1

راد المؤتمر والرسالة التي ي
توصيلها 

التنسيق مع مديرة -2

الجمعية 

تحديد يوم عقد -3

ت المؤتمر والمكان والوق

ةالشخصيات المتحدث-4

د يفضل ان لا يتجاوز عد
شخصيات   3المتحدثين 

اعتماد الميزانية -8

رية الميزانية التقدي-7

الخاصة بالمؤتمر 

اعداد خطاب الدعوة باسم رئ س التحرير -6

يتضمن 

لمقر ا-الوقت -التاريخ -الهدف من عقد المؤتمر 

جدول الأعمال واعتماده من المديرة العامة -

الجهات الإعلامية -5

التي س تم دعوتها 

يوم ارسال تحديد-9

خطابات الدعوة 

الضيافة-10

الت كد من الإضاءة -11

والتكييف والصوت 

توزيع المهام -12
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

قبل الحدث إرسال تذكير للشخصيات المتحدثة والإعلاميين الحضور 

 
 
" المؤتمر الصحفي " يوم الحدث : ثانيا

 
 
بعد إنتهاء المؤتمر الصحفي : ثالثا

رسالة شتر للإعلامين على الحضور -

متابعة ماينشر في الصحف ومواقع التواصل الاجتماعي -

" التوثيق " عداد الملف الإعلامي وحفظة إ-

إستقبال

"يتضم  التشف " التسجيل في كشف حضور 

رقم التواصل والبريد الإلتتروني –المسمى الوظيفي -الإسم –جهة العمل –الإسم 

تسليم الحضور وتسليم الملف الإعلامي 

إدارة الحوار والترحيب والتعريف بالمتحدثين 

إدارة الحوار والترحيب والتعريف بالمتحدثين 

فتح المجال للنقاش والأسئلة 

ختام المؤتمر م  خلال إعلان الشخصية الرئ سية انتهاء المؤتمر الصحفي 

.توجية الشتر للجميع على تلبية الدعوة والحضور 
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

المتابعة اليومية لماينشر على موقا  

والتفاعل معها : تويتر : التواصل 
إعداد الأخبار المناسبة 

ي المراجعة مع مسؤولة الاتصال المؤسس 

قبل النشر 

الحرص التام على عدم وجود صور اشخاص

وفي حال وجود اشخاص لابد م  التأكد م 
ديدا وجود اقرار الموافقة بالنشر صراحة وتح

أكد الأخبار التي يتم نشرها لابد م  الت

مسبقا م  مصداقيتها 
الإعداد المسبق مع الصور 

النشر والمتابعة
مهم جدا الصياغة  والمراجعة لتلافي 

الأخطاء الإملائية 

"لمنصات التواصل الاجتماعي " الإجراءات 

ي - مجلة هي
ة عرض المنشورات حسب التسلسل الزمنز ز جديد انستقرام .. مي 

فيسبوك - ويكيبيديا

LinkedIn - التطبيقات علىGoogle Play

https://www.instagram.com/alfaisalyaorg/
https://www.facebook.com/Alfaisalya/friends
https://www.linkedin.com/in/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9-2b9734149/
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

الإجراءات لتنظيم وعقد الإجتماعات 

:مرحلة ماقبل إنعقاد الاجتماع : أولا 

الهدف من عقد :تحديد -1

"اليوم والتاريخ .. الإجتماع 
الت كد من عدم وجود حجز 

بالمقر ، العدد 

التنسيق مع مديرة الجمعية -2

إعداد جدول الأعمال -3

ة اعتماد الجدول من المديرة العام-4

وتصويرة بعدد الحضور 

وتوجيةتحديد الحضور  -5

الدعوة 
إعداد قائمة الحضور والمعتذرات-6

دات إرسال رسائل تذكير للمؤك-7

الحضور قبل الإجتماع بيوم 

الضيافة -8

الت كد من جاهزية القاعة -9

أقلام -أوراق -مكيف-إضاءة 
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

التأكد م  القرارات والتوصيات .مراجعة محضر الاجتما  
رسال نسخة م  محضر الإجتما  إ

. ي للحضور والمعتذرات بالبريد الإلتترون

إذا لزم " تمرير كشف توقيع الحضور 

"الأمر 

الشخصية المكلفة بحضور الاجتما  

عليها الإنصات الجيد وكتابة 

.محضرالاجتما  

" إذا لزم الأمر" تسجيل الإجتما   

تنظيم طاولة الاجتما  بوضع أسماء 

الحضور 
أوراق للتتابة

جدول الأعمال

في حال إحتياج عرض لابد م  : ملاحظة 

التأكد م  جاهزيتس  

 
ً
:مرحلة  يوم الإجتماع : ثانيا

 
ُ
:مرحلة أثناء إنعقاد الاجتماع : ثالثا

 
ً
:مرحلة مابعد إنعقاد الاجتماع : رابعا
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

الإجراءات العامة للمشاركة في الجوائز 

متابعة الجهة  المعلنة ع -1

ل الجائزة في منصات التواص
الاجتماعي 

م عندالإعلان ع  الجائزة يت-2

الدخول على الموقع ومعرفة 
المتطلبات 

تحميل دليل الجائزة -3

تحدينننند موعنننند لعقنننند اجتمننننا  -6

لهنننا منننع الأقسنننام المسنننؤولة والتننني
علاقننننننننننننننننننننننة بالجننننننننننننننننننننننائزة وارسننننننننننننننننننننننالة 

متضم  جدول الأعمال 
إعداد تقرير يتضم  تحديد-5

المطلوب للجائزة 

الدخول على حساب الجمعية-4

يها وفتح الإستمارة والإطلا  عل

عقد الاجتما  -7

د توصنننننننيات الإجتمنننننننا  تحديننننننن-8

سنننم الملفنننات المطلوبنننة مننن  كنننل ق
واخر موعد للإستلام 

ها استلام الملفات ومراجعت-9

المراجعة مع مساعدة -10

المديرة لشؤون التطوير 
والمتابعة 

ة المراجعة مع المديرة العام-11

للجمعية 

ال المراجعة النهائية والإرس-12
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

الإجراءات الخاصة بالنشرة الإلكترونية 
" شهور 3كل " تم اعتماد إعداد وإصدار النشرة ربع سنوي 

تجميع الأخبار -1

الصور بجودة عالية -2

الإخراج النهائي للنشرة -6اعداد المسودة -3-

ية التنسيق مع قسم التقن-5

والتصميم 

النشر والمتابعة-7المراجعة -4
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#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

الإجراءات الخاصة بتعبئة أخبار الجمعية في مركز التنسيق الاجتماعي

(أحد مبادرات جائزة الأميرة ص تة ) 

تجهيز الأخبار مع الصور ❖

"جائزة الأميرة ص تة " الدخول على موقع مركز التنسيق الاجتماعي ❖

ب موجود لدى مديرة إدارة الإتصال المؤسس ي كما يوجد في الخزنة حسا" لدى الجمعية حساب خاص برقم " تسجيل الدخول ❖

الدخول 

تسجيل الخروج-الخبر الصحفي –المبادرة –تعبئة النموذج الخاص بنشر الفعالية ❖

.بعد الإطلا  على البرنامج م  قبل الجهة المشرفة يتم وضع إستمارة يتم تعبئتها بعد إنتهاء الفعالية ❖

م  خلال مركز التنسيق يتم الإطلا  على مبادرات وبرامج الجهات الأخرى وتبادل الخبرات -❖
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إجراءات إعداد التقرير السنوي 

نشر التقرير في موقع الجمعية ومنصات التواصل الاجتماعي ومجموعات الواتس مع العضوات والموظفات 

والشركاء 

إعتماد التقرير

المراجعة النهائية 

إختيار المواضيع والمصادر والإحصائيات المناسبة للتقرير

(الهيكل -الألوان -النمط ) تحديد الهيكل العام للتقرير 

فرز المعلومات 

جمع المعلومات 

2021تقرير الجمعية الفيصلية السنوي لعام 

إضغط هنا

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EfH3lXxXFyRDm1jgQzOw__cB9bW3whm3vQZ5RDNxp-Iacg?e=jsd9IC
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تعزيز العلاقة مع الجمهور الداخلي والخارجي

بالشراكة والتنسيق مع  ادارة الجمعية والادارات الأخرى 

الخارجيالجمور  أعضاء 

الجمعية العمومية 

الجمهور الداخلي 

اليوم التحصيلي

مجموعات الواتساب 

التعاميم الداخلية 

ابلاغ عن السياسات والاجراءات الجديدة 

ندوات وبرامج توعوية وتثقفية 

اعتماد مبدأ الشورى 

بالموظفات بالتنسيق مع ادارة الجمعية..... الا

وادارة الموارد الِّشرية 

ية إطلاق المبادرات المناسبة ومنها الايام العالم

استطلاع الأراء 

سياسة الباب المفتوح 

مشاركة الموظفات في بعض المناسبات 

الخاصة 

الاستماع لآرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم

التفاعل مع الايام العالمية 

التعامل مع المناسبات الخاصة 

زيارات دورية ودورات توعوية وتثقيفية 

الرد على الشكاوى والمقترحات 

دعوتهم لحضور الفعاليات  والانشطة

( طمنونا عنكم ) التواصل المستمر معهم 
أصحاب 
المصلحة

المستفيدينالاعلام

دعوات الخطة الاستراتيجية 

ابلاغهم بالإجراءات 

والسياسات الجديدة 

الشكر والهدايا 

التقارير ومشاركتهم 

بمناسباتهم 

حضور الفعاليات 

استطلاع أراء 
دعوات لحضور فعاليات 

ومناسبات الجمعية 

هدايا  

تحديأ البيانات 

والتواصل المستمر 

استبيانات

شكاوى 

مقترحات

زيارات 

لقاءات

برامج توعوية
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الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادتحديثسياسة

:مقدمة
علانية والتعريفية سياسة تحديث المواد الإعلانية هي إستراتيجية تتبعها الجمعية الفيصلية لتجديد وتحسين المواد الإ 

:وذلك تهدف التي تستخدمها
المواد ويشمل تحديث. ضمان أن تكون المواد الإعلانية دائمًا حديثة وجذابة، وتعكس صورة الجمعية  بشكل فعال

ات الإعلانية تحديث التصميم ، المحتوى  ، الألوان والأشكال ، الخطوط ، واستخدام أحدث التقنيات والاتجاه
.الإبداعية

تقييم عند تطبيق سياسة تحديث المواد الإعلانية، تقوم الجمعية ممثلة في إدارة الاتصال المؤسس ي  بمراجعة و
ر الموجودة وتقييم و يتم تحليل العناص. البروشورات والمنشورات والمطبوعات الأخرى التي تستخدمها للترويج لنفسها

.بناءً على ذلك، يتم اتخاذ قرارات بش ن التحديثات والتعديلات المطلوبة. فعالية التصميم والمحتوى 

يمكن . واد الإعلانيةتعد سياسة تحديث المواد الإعلانية أيضًا فرصة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة والابتكارات في الم
.وروابط وسائل التواصل الاجتماعي، لتحقيق تفاعل أكبر مع الجمهور  QRإضافة عناصر تفاعلية، مثل رموز 

يح التحديث يت. والتطورات مماباستمرار تحديث المواد الإعلانية، يمكن للجمعية البقاء على اطلاع دائم بالتغيرات 
.المنتظم للمواد الإعلانية للجمعية  الاستفادة من الفرص الجديدة وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية

ية ومتميزة وتعد سياسة تحديث المواد الإعلانية هامة للجمعية  للبقاء حديثة وجذابة  مما يساعدها على بناء صورة قو
.وتعزيز تواجدها ونجاحها

:النطاق
،،،الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادجميععلىالسياسةهذهتطبق

–أفلام–مصورةمقاطعمنالإعلانيةالموادوتشمل
.لوحات–تقارير–بروشورات–كت باتمنتعريفيةمواد
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:الخطوات المتبعة لتجديد البروشورات الإعلانية للجمعية

كس الهوية تحليل  وتقييم البروشورات الحالية ومراجعتها والنظر إلى تصميمها ومحتواها والت كد من أ ها تع. 1
.والرسالة التسويقية الحالية

والجمهور الرسالة التي ترغب الجمعية في توصيلها. "تحديد الأهداف والرؤية الجديدة للبروشورات الإعلانية.  2
.المستهدف والمزايا التي ترغب في تسليط الضوء عليها

افيك لإعادة تصميم البروشور بناءً على الاستراتيجية التي تم وضعها  م. 3 "  ع مراعاة الاستعانة بمصممة الجر
"ف أهمية أن يكون التصميم مبتكرًا وجذابًا، ويعكس الهوية البصرية ويجذب انتباه الجمهور المستهد

استخدام . العمل على تحسين المحتوى مع عدم اغفال  أهمية استخدام عبارات، واضحة، وموجزة، وجذابة. 4
استخدام ."الصور والرسوم التوضيحية لتسليط الضوء على المزايا الرئ سية  وتوضيح الرسالة التسويقية

.الباركود والبعد عن الحشو 

هاتف أهمية الت كد من تحديث جميع معلومات الاتصال في البروشور، مثل رقم ال: تحديث معلومات الاتصال. 5
.يجب أن تكون المعلومات دقيقة ومحدثة. والعنوان والبريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني

ثم  تتم بعد الانتهاء من تصميم وإعتماد البروشور، يتم اعتماد السعر بعد العرو : طباعة وتوزيع البروشور . 6
. عملية الطباعة ، مع وضع خطة للتوزيع واستخدام المطبوعات 

"  ة ردود الفعل بعد توزيع البروشورات، قم بقياس فاعلية الحملة الإعلانية حيث يتم رصد ومتابع: قياس النتائج. 7
"التغذية الراجعة 

جديد ،،،من المهم أيضًا الاستمرار في تحديث وتجديد البروشورات الإعلانية بشكل منتظم والتحسين والت

.
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الشكاوى والبلاغات والمقترحات

:مقدمة 

رحات وخلق ب ئة تحرص الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية على معالجة الشكاوى والبلاغات والنظر في المقت•

للتطوير مناسبة للعمل وذلك ايمانا منها بأن الشكاوى والمقترحات وسيلة قيمة للتغذية الراجعة ومدخلا

والتحسين 

ت الجمعية كما تحرص على تقديم أفضل الخدمات للموظفات والمستفيدي  وأصحاب المصلحة ولهذا أطلق•

:   عدة قنوات بهدف 

رفع مستوى الرضا  والتفاعل مع الجمعية وتنظيم آلية التعامل مع الشكاوى والمقترحات •

:وتهدف الجمعية الى 

زيادة رضا جميع الفئات •

الإسهام في تحسين أداء الجمعية ومراكزها •

تسهيل وتوحيد إجراءات تقديم الشكاوى والمقترحات •

 للتميز والتحسين المستمر تم اعداد هذا الدليل الإرشادي لضمان الارتقاء بمستوى الخدمات وت
 
تجربة عزيزوسعيا

ات، المتعامل م  خلال الاستفادة م  مخرجات الشكاوى والمقترحات وبتحديد قنوات وإجراءات الشكاوى والمقترح

ل ساهم في منسوبات الجمعية ، وهذا الدليل تم إعتماده–أصحاب المصلحة –وللوصول إلى تحقيق رضا المستفيدي  

الصحيحة وبالسرعة المطلوبة في معالجة  مساعدة الموظفين المختصين بإدارة الشكاوى والمقترحات باتخاذ القرارات

.الشكوى 

تعامل مع جميع يصب هذا الدليل في كيفية تمتين  إدارة الإتصال المؤسس ي المسؤولة ع  الشكاوى والمقترحات م  الكما 

.الحالات كفرصة لتحسين الخدمات في الجمعية 
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: المصطلحات 

:الشكوى 

:هي وسيلة لتحقيق احتياجات المتعاملين وسما  آرائهم ، حيأ يقوم  مقدم الشكوى بالتعبير ع  عدم رضاه ع 

نتيجة الخدمات، المنتجات، العمليات، الإجراءات، سلوك الموظف أو أسلوب تقديم الخدمة بالطريقة

، أو بإحدى طرق ،أو قنوات تقديم الشكوى 
 
، أو كتابيا

 
.المتوقعة، سواء كان ذلك شفويا

:البلاغ 

هو إيصال المعلومة أو تنبيس الجهة متخذة القرار بالوسائل المتاحة عند حدوث ضرر أو مشكلة، وهو عبارة

ع  خدمة تقدمها الجمعية بحيأ يكون لها إجراء واضح ، ولا يشترط م  مقدم البلاغ أن يكون 
 حيأ يقصد بس المصلحة العامة

 
متضررا

 
ً
أهمية الشكاوى والمقترحات: اولا

آليةوأن،الفئاتجميعم الجمعيةعليهاتحصلالتيالمهمةالمعلوماتم تعتبروالمقترحاتالشكاوى 

التحسينبفرصولت فقط،وحلهاالشكاوى بعددمتعلقةل ستوالمقترحاتالشكاوى معالتعامل

تقديملمعوقاتالمباشرللتصحيحالفرصةتتيحإنهاحيأ،والمقترحاتالشكاوى طلباتخلالم المتوفرة

 التحسينوفرصالمقدمةوالخدماتالمنتجاتلتطويربناءهأفكارتوفرأنهاكماالخدمات،
 
تكون عادة

والمقترحاتالشكاوى وتقاريراحصائياتومتابعةالاستبياناتخلالم 

كما أنه من المهم وضع الخطط التحسينية والمقترحات لتجنب تكرار نفس الشكوى  

:ولانغفل 

.البت في الشكاوى والمقترحات بتفاءة وفعالية أهمية •

المحافظة على  سرية المعلومات المقدمة•

..مع ضمان إنجاز وحل الشكاوى خلال فترة زمنية محدد •

.تطوير منظومة العمل في إدارة الشكاوى  والتقييم المستمر•

معلومات رئ سية ع  الشكاوى والمقترحات.
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لعدد الأكبر م  هي وسائل التواصل بين الجمعية  والفئات التي تتعامل معها حيأ إن إتاحة اقنوات إستلام الشكاوى 

ها في تطوير قنوات الاتصال يعتس اهتمام الجمعية الفيصلية  في العمل على تسهيل استقبال الشكاوى واهتمام

ا ،فجميع الشكوى أي تأثير على أهمية الشكوى أو سير إجراءاتهاستقبالخدماتها وعليس يجب ألا يكون لطريقة 

.المختلفة  الشكاوى تعطى نفس الاهتمام طالما تم تقديمها م  إحدى القنوات

:قنوات أستقبال الشكاوى في الجمعية الفيصلية 

صندوق الشكاوى •

الحضور للجمعية •

.إستمارة الشكاوى والمقترحات الإلتترونية •

:أهمية نشر نظام واجراءات الشكاوى وإستقبال المقترحات 

جميع الفئات التي تحرص الجمعية على أن يكون نظام واجراءات الشكاوى وتقديم المقترحات  واضح وسهل ، لخدمة 

شكاوى في حالة عدم الرضا ع  الخدمات المقدمة ، وم  الجانب الوتمتينهم م  تقديم خارجيا –تتعامل معها داخليا 

وسيع ستفادة م  نظام الشكاوى ،إضافة لتقديم الأفكار والمقترحات للتحسين وتالا الآخر تحقيق الجمعية أهدافها في

وسائل التواصل –المشاركة المجتمعية وتحرص على  توضيح اجراءات الشكاوى بشكل مختصرم  خلال النشرات 

.موقع الجمعية –الاجتماعي 

:مؤشرات الأداء

 لأهمية إدارة الشكاوى وضمان جودتها فإنس يتطلب على إدارة الإتصال المؤسس ي المعني بإدارة الشكاوى إعداد
 
نظرا

مؤشرات مؤشرات الأداء الرئ سية والتي يتم م  خلالها متابعة الشكاوى وإدارتها، وتم تقسيم مؤشرات الأداء إلى

وى رئ سية يتوجب اعتمادها وتطبيقها، كما توجد مؤشرات أخرى تخصصية مرتبطة بتصنيف الإدارة المعنية بالشك

الإستفسار –
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:عدة قنوات مفعلة خدمة سمعنا صوتك عبر 

حالة الشكوى بحسب انطباع المستفيدين 

الاعتقاد بأنس لا يوجد جدوى م  الشكوى في حالة عدم تقديم الخدمة المطلوبة حسب المتوقع

عدم توفر قنوات أو طرق لتسجيل أو تقديم الشكوى عندما لا توفى الوعود وعدم حصول المتعامل على الخدمة

عند الشعور بأنس لا يوجد أحد مستعد لتفهمسوء المعاملة بصفة عامة

شكواه أو لا يوجد أحد يستمع إليس

اجراءات تقديم الشكوى غير واضحة •عدم وضوح الاجراءات•

عدم اهتمام بشكوى المتعامل م  قبل الموظفةالشعور بعدم الإنصاف

سبق وأن تقدم المتعامل بشكوى أو اقتراحطول وقت الانتظار

ولم يتم التعامل معها م  قبل الجمعية 

خوف المتعامل م  الترصد لس عند تقديم الشكوى سوء التعامل عند تقديم الشكوى 

التصنيف الخاطئ لأهمية الحالة.التعدي على خصوصية معلومات المتعامل
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"عند عدم الرضا"الاعتذار الشعور بالإمان

العدالس والحل المناسبالتحلي بالصبر والإنصات لس

تصحيح الأخطاء بالسرعة الممتنةالإستما  لة قبل الحتم علية

السرية وإحترام الخصوصيةتفهم وجهة نظر المتعامل

ضمان عدم تترار المشكلةالتعامل بإحترام ولطف

لاقالشفافية م  خلال توضيح إجراءات الشكاوى والتحليل والإغتقديم الاهتمام

تحمل المسؤولية وتوضيح الإجراءات للمتعامل

سرعة الإستجابة وفقا لأهمية

:معالجة الشكاوى والبلاغات في الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية( إجراءات) منهجية 
البلاغ -الإستماع من قبل إدارة الإتصال المؤسس ي لمقدم الشكوى •
شكاوى في الأولوية في حال إذا كان يتوجب إجراء تحقيق مع الشخص المعني، حيث يمكن حل بعض الالمتابعة المستمرة وتحديد•

.  ولا يستدعي إتخاذ أي إجراءات أخرى حينها 
.  إذا تبين أن الشكوى غير مبررة يقفل الملف ويوثق ذلك في ملف الشكاوى •
جلس الإدارة رقم تم اعتمادها في اجتماع ماذا تبين أن الشكوى مبررة وبحاجة لتحقيق يتم الرجوع للجنة الشكوى والمقترحات  والتي •
/  ارة د م   والتي تضم في عضويتها  رئ سة مجلس الإدارة الأستاذة خيرية مجمد نور رحيمي عضوات مجلس الإد2021-3-28بتاريخ 2

لى المتابعة ترفع اللجنة أهم التوصيات وتحرص عاماني مظهر المديرة العامة للجمعية أ فوزية الطاسان ومن ثم / سعاد بن عفيف أ 
. لحل المشكلة  واغلاقها بشكل مرض ي للجميع

.أيام 10خطار مقدم الشكوى بمجريات الشكوى وفي حال عدم وجود أي اعترا  يتم إقفال الشكوى خلال إ•
..أيام يعاد فتح الملف من جديد وينظر في الشكوى ويتم اتخاذ اللازم ويوثق ذلك 10في حال ورود اعترا  خلال ال •

: الحقوق والواجبات 

/  ما ستقدمه الجمعية اثناء حل الشكوى 



62

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

:المرفقات 

.اجتماع لمناقشة بعض الشكاوى •

م 2021اكسل يوضح الشكاوى والإستفسارات •

2021الشكاوى والاقتراحات لعام 

إضغط هنا

اجتماع لمناقشة شكوى 

إضغط هنا

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/personal/gd_alfaisalya_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgd%5Falfaisalya%5Forg%2FDocuments%2F%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%2F%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%89%202021%D9%85%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgd%5Falfaisalya%5Forg%2FDocuments%2F%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A&wdLOR=cBB93A23E%2D87C6%2D41C4%2DBC22%2D87D66059E760&ga=1
https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/ERMDUAhlfChPt3RyYaL4600BhAWzbdBAL6LLpiTVV1xuJQ?e=0Wflwf
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: رسم توضيحي لآلية التعامل مع المقترحات

مقدم المقترح 

الادارة

جهة خارجية 

تسليم الاقتراح

توجيس مقدم الاقتراح 

تتريم أصحاب 
المقترحات 

ضم  إختصاص 
الجهة

اعداد 
ر التقاري

العرض 
على 

الإدارة 
العليا

استلام 
وتسجيل 
المقترح

تحول لإدارة 
الاتصال 
المؤسس ي 

يحول للإدارة 
المختصة

يتصن
ف 
المقت
رح 
درا
سة 
رالمقت
ح 

يتطلب أي
جهة 

خارجية 

يتطلب دراسة 

لا يتطلب دراسة 
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إدارة الأزمات

:  مفهوم إدارة الأزمات

يل خطة منظمة وشاملة تستخدم في حالة حدوث أزمة او حدث غير متوقع ويستفاد منها في معالجة الأزمة وتقل

.الجوانب السلبية الناتجة عنها والإستفادة من الإيجابيات 

التخطيط كمتطلب أساس ي مهم في إدارة الأزمات 
.التخطيط متطلب أساس ي مهم في عملية إدارة الأزمات  

مات الأساسية في المنظمات الناجحة فهو يساهم في
ِ
:ونجد ان التدريب على التخطيط للأزمات يُنعد من المسل

. منع حدوث الأزمة أو التخفيف من آثارها وتلافى عنصر المفاجآت المصاحب لها-1

يتيح لفريق عمل إدارة الأزمات القدرة على إجراء رد فعل منظم وفعِال لمواجهة الأزمة بكفاءة-2

عالية

اقف الطارئة غير المخطط لها التي قد تصاحب الأزمة -3 .الاستعداد لمواجهة المو .
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ماقبل الأزمة: المرحلة الأولى
البعيد / المتوسط/ للأزمات المحتمل حدوثها فى المدى القريب( التوقع/ التنبؤ. )1
إعداد الخطط ورسم الس ناريوهات لإدارة الأزمة المتوقعة  ومواجهتها . 2
تسكين الأزمة / إتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع. 3
.الاستعداد للتعامل مع الأحداث مثل تدريب  الموظفات ، وصيانة المعدات. 4
ءة  الموظفات نشر الوعي الثقافي  والتوعوي بإدارة الكوارث ، وعقد ورش عمل تدريِّية للارتقاء بمستوى كفا. 5
.تجهيز غرفة عمليات لإدارة الأزمات مزودة ب جهزة الإتصال المناسبة6

(مرحلة المواجهة والاحتواء)أثناء الأزمة : المرحلة الثانية
.تنفيذ الخطط والس ناريوهات التى سبق إعدادها والتدريب عليها. 1
.تنفيذ أعمال المواجهة والإغاثة ب نواعها وفقا لنوعية الأزمة . 2
افق مع الأزمة ومنها مبادرة -3 مئنان على جميع عنكم تهدف تفقد والاط_ طمنونا #إطلاق المبادرات المناسبة التي تتو

ولة وفق مشاركة مع الشركاء والد–متطوعات ومتطوعين –عضوات –الفئات التي تتعامل معها الجمعية من اسر 
.المهام التي يتم توزيعها 

.القيام ب عمال خدمات الطوارئ العاجلة-4
.تنفيذ عمليات الإخلاء عند الضرورة. 5
للتعامل معه متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر، وتقييمه، وتحديد الإجراءات المطلوبة. 6

.من خلال غرفة العمليات

(مرحلة التوازن )مابعد الأزمة : المرحلة الثالثة
.حصر الخسائر . 1
.والحماية من أخطار المستقبل المحتملة( مرحلة إستمناف النشاط)الت هيل وإعادة البناء . 2
خروج تقييم الإجراءات التي تم اتخاذها للتعامل مع  الأزمة خلال مرحلة المواجهة والاستجابة والاحتواء وال. 3

.بالدروس المستفادة
منها من أجل تلافي توثيق الحدث وتقديم التوصيات والمقترحات اللازمة، وتوجيهها إلى الجهات المعنية للاستفادة. 4

 للمستجدات من أجل إدارة أفضل( إن وجدت)السلبيات مستقبل 
ً
.،وتطوير وتحديث الخطط وفقا

مراحل إدارة الأزمات 
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الجمعية الفيصلية وادارة الازمات

إضغط هنا

الملف الاعلامي

إضغط هنا

مشرو  عمل التمامات المنزلية أثناء جائحة كورونا 

إضغط هنا

الجمعية الفيصلية أثناء جائحة كورونا 

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EeVGqE-xq_1Eh8Ssxx3BsrQB7fXPYxt1QKuKALW4ViFmJg?e=4rHfY2
https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EUBr4Rw909JEthnSAQYMOVAB5Ytg6n0t4ASX1N7DefNpsg?e=QSxYQN
https://twitter.com/dev_housing/status/1268275561962577920?s=48&t=WujZ1JWBazFZbrNqdMTpUg
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:المقدمة-العضوية 

ضوية تعتبر مورد بالجمعية وان العتولى  الجمعية الفيصلية أهمية للعضوية  ايمانا منها بدور العضوات في التعريف 

..  زيادة عددهمالتواصل مع العضوات بما يسهم في المحافظة عليهم وشؤون العضوات مهمة وتتولى مسؤولة مالي مهم 

ة ومبتترة لجذب للجمعية م  خلال السعي لتفعيل طرق جديدوتهدف العضوية إلى زيادة تنمية الموارد المالية

المنشآت أعضاء جدد، بالتنسيق مع بقية الإدارات والأقسام بالجمعية والاستفادة م  خبرات وتجارب الجمعيات و

.  الأخرى والعمل على وضع الخطط والمقترحات العامة

:وتتولى مسؤولة شؤون العضوات 

.مهمة الإشراف على تعبئة استمارات العضوات •

.تحصيل قيمة الاشتراكات •

كافة المخاطبات والنموذج الخاص بالعضوية والذي يشمل عدة بيانات •

جوال، رقم الاسم، تاريخ الميلاد، المهنة، عنوان العمل، رقم الهاتف صندوق البريد، البريد الالتتروني، ال)•

( جتماعية أخرى ا, رياضية , ثقافية )البطاقة وتاريخها ومصدرها، الهوايات والأنشطة التي يمت  المساهمة فيها 

  ,

كما تتولى مسئولة العضوات مهمة استقبال العضوات وتعريفهم بالجمعية وبرامجها وأقسامها،•

.إصدار بطاقات العضوية  •

تحديأ . اءتسجيل كافة بيانات الأعضاء بقواعد البيانات والعمل على تنظيم قواعد بيانات وملفات الأعض•

.البيانات بشكل دوري لضمان التواصل الدائم معهم

.  هم بشهرمتابعة مدة العضوية وتحصيل مبالغ الاشتراك لكل عضو م  خلال مراسلتهم قبل نهاية عضويت•

(....ملفاتمجلة،تقارير،)الإعلاميةالجمعيةومطبوعاتنشراتإرسالالعضواتشؤونمسؤولةتتولى •

.صدورهاحالالأعضاءلكافة

(اجتماعاتمعارض،مهرجانات،حفلات،)م المختلفةالجمعيةلمناسباتالأعضاءدعوةعلىتعمل•

.الخاصةمناسباتهمفيومشاركتهم

دورهمازوإبرمعهموالتواصلالأعضاءآراءلقياسالأعضاءبزيارةبالعضويةخاصةنماذجبتصميموتقوم•

 
 
.إعلاميا
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:العضويةأنواع

أخرى أنوا ثاستحداللجمعيةويجوز .(شرفي/فخري /منتسب/عامل)وهيأنوا أربعةإلىالجمعيةفيالعضويةتتنو 
وياتالعضتلكبموجبالإدارةمجلسلعضويةالترشحالمستحدثةالعضوياتأنوا م لأييحقولاللعضوية،
.(مفتوحة)الجمعيةفيوالعضوية

:العاملالعضو

 العضويكون 1.
 
الإدارةلسمجوقبلقيامهابعدبهاالتحقأوالجمعية،تأس سفياشتركإذاالجمعيةفيعاملا

.الجمعيةلتخصصالممارسينأوالمهتمينأوالمتخصصينم وكانعضويتس،
:الجمعيةفيالعاملالعضوعلىيجب2.
.ريال(500)مقدارهالجمعيةفيسنوي اشتراكدفع-أ

.أهدافهالتحقيقومنسوبيهاالجمعيةمعالتعاون -ب
 يلحقأنشأنسم أمربأيالقيامعدم-ج

 
.بالجمعيةضررا

.العموميةالجمعيةبقراراتالالتزام-د

:المنتسبالعضو

االعضويكون 1. لعضويةاشروطأحدانطباقعدموظهرللجمعيةعضويةبطلبتقدمإذاالجمعيةفيمنتسب 

 بقبولسالإدارةمجلسم قراروصدرعليسالعاملة
 
،عضوا

 
امنتسالعضويةبطلبتقدمأومنتسبا .ب 

:الجمعيةفيالمنتسبالعضوعلىيجب2.

.ريال(500)مقدارهالجمعيةفيسنوي اشتراكدفع•

.أهدافهالتحقيقومنسوبيهاالجمعيةمعالتعاون •

 يلحقأنشأنسم أمربأيالقيامعدم•
 
.بالجمعيةضررا

.العموميةالجمعيةبقراراتالالتزام•



71

#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

الفخري العضو

أوالماديةمتهمساهنظيرفيهافخريةعضويةمنحهالعموميةالجمعيةترى منالجمعيةفيفخريًاعضوًايكون 1.

.للجمعيةالمعنوية
.المجلساجتماعاتحضور الفخري للعضويحقلا2.
موميةالعالجمعيةحضور ولاووثائقهاالجمعيةمستنداتمنأيعلىالاطلاعطلبالفخري للعضويحقلا3.

.الانعقادصحةبحضورهيثِّتولاالإدارة،مجلسلعضويةنفسهترشيحولا
وابالجتقديميفوضهمنأوالإدارةمجلسوعلىمتاحة،وسيلةأيعبرالجمعيةمخاطبةالفخري للعضو4.

.العضويةسجلفيالمقيدعنوانهعبرأوذاتهاالوسيلةعبر

الشرفيالعضو

فيتميزهظيرنالإدارةبمجلسشرفيةعضويةمنحهالعموميةالجمعيةترى منالجمعيةفيشرفيًاعضوًايكون 1.
.الجمعيةعملمجال

.التصويتحقلهيكون أندون المجلساجتماعاتفيالشرفيالعضودعوةالإدارةلمجلسيجوز 2.

يثِّتولاالإدارةمجلسلعضويةنفسهترشيحولاالعموميةالجمعيةحضور طلبالشرفيللعضويحقلا3.
.الإدارةمجلسانعقادصحةبحضوره

عبرجوابالتقديميفوضهمنأوالإدارةمجلسوعلىمتاحة،وسيلةأيعبرالجمعيةمخاطبةالشرفيللعضو4.

.العضويةسجلفيالمقيدعنوانهعبرأوذاتهاالوسيلة
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العضويةشروط

:التاليةالشروطالجمعيةعضوفيتتوفرأنيجب

.الجنسيةسعودييكون أن•

.(الطالبعضويةعدا)عمرهمنعشرةالثامنةأتمقديكون أن•

.شرعاالمعتبرةالأهليةكامليكون أن•

.اعتبارهإليهردقديكنلمماالأمانةأوبالشرفمخلةجريمةفيبإدانةعليهمحكومغيريكون أن•

.السنوي للاشتراكالأدنىالحدسددقديكون أن•

فيالسنوي للاشتراكتسديدهعدمبسِّبفقدهالمنالعضويةإعادةالإدارةلمجلسيجوز فقدهالمنالعضويةإعادة

منللجمعيةهدفعتممااستردادعضويتهفقدلمنأورثتهلوأوللعضويجوز ولاعليه،المستحقالمبلغأدائهحال

.الأسبابكانتومهماعينياأونقدياذلككانسواءهباتأوتبرعاتأواشتراكات

العضويةفقدان

الحالاتمنأيفيوذلكالإدارةمجلسمنيصدرمسِّببقرارالعضوعنالعضويةصفةتزول

:الآتية

حقون دذلكيحول ولاالإدارة،مجلسإلىالعضويقدمهخطيطلبعلىبناءً وذلكالجمعية،منالانسحاب•

.يديهتحتتكون أموالأوعليهمستحقاتب يمطالبتهفيالجمعية

.الوفاة•

تقديروحسبالآتيةالحالاتمنأيفيوذلكالعضوية،بسحبالعموميةالجمعيةمنقرارصدرإذا•

:العموميةالجمعية

 يلحقأنش نهمنتصرفعلىالعضوأقدمإذا•
ً
 ضررا

ً
 أوماديا

ً
.بالجمعيةأدبيا

 فقدإذا•
ً
.العضويةشروطمنشرطا

.شخص يلغر الجمعيةفيعضويتهباستغلالالعضوقامإذا•

ااستحقاقهموعدعنالاشتراكأداءعنالعضوت خرإذا•
ً
.عشرالثالثةالمادةفيوردلماوفق
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الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادتحديثسياسة

:مقدمة
علانية والتعريفية سياسة تحديث المواد الإعلانية هي إستراتيجية تتبعها الجمعية الفيصلية لتجديد وتحسين المواد الإ 

:وذلك تهدف التي تستخدمها
المواد ويشمل تحديث. ضمان أن تكون المواد الإعلانية دائمًا حديثة وجذابة، وتعكس صورة الجمعية  بشكل فعال

ات الإعلانية تحديث التصميم ، المحتوى  ، الألوان والأشكال ، الخطوط ، واستخدام أحدث التقنيات والاتجاه
.الإبداعية

تقييم عند تطبيق سياسة تحديث المواد الإعلانية، تقوم الجمعية ممثلة في إدارة الاتصال المؤسس ي  بمراجعة و
الموجودة وتقييم ويتم تحليل العناصر. البروشورات والمنشورات والمطبوعات الأخرى التي تستخدمها للترويج لنفسها

.بناءً على ذلك، يتم اتخاذ قرارات بش ن التحديثات والتعديلات المطلوبة. فعالية التصميم والمحتوى 

يمكن . واد الإعلانيةتعد سياسة تحديث المواد الإعلانية أيضًا فرصة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة والابتكارات في الم
.وروابط وسائل التواصل الاجتماعي، لتحقيق تفاعل أكبر مع الجمهور  QRإضافة عناصر تفاعلية، مثل رموز 

يح التحديث يت. والتطورات مماباستمرار تحديث المواد الإعلانية، يمكن للجمعية البقاء على اطلاع دائم بالتغيرات 
.المنتظم للمواد الإعلانية للجمعية  الاستفادة من الفرص الجديدة وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية

ية، وتعد سياسة تحديث المواد الإعلانية هامة للجمعية  للبقاء حديثة وجذابة  مما يساعدها على بناء صورة قو
.، وتعزيز تواجدها ،ونجاحهاومتميزة

:النطاق
،،،الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادجميععلىالسياسةهذهتطبق

–أفلام–مصورةمقاطعمنالإعلانيةالموادوتشمل
.لوحات–تقارير–بروشورات–كت باتمنتعريفيةمواد
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:الخطوات المتبعة لتجديد البروشورات الإعلانية للجمعية

س الهوية تحليل  وتقييم البروشورات الحالية ومراجعتها والنظر إلى تصميمها ومحتواها والت كد من أ ها تعك. 1
.والرسالة التسويقية الحالية

الجمهور الرسالة التي ترغب الجمعية في توصيلها و. "تحديد الأهداف والرؤية الجديدة للبروشورات الإعلانية.  2
.المستهدف والمزايا التي ترغب في تسليط الضوء عليها

افيك لإعادة تصميم البروشور بناءً على الاستراتيجية التي تم وضعها  م. 3 أهمية " ع مراعاة الاستعانة بمصممة الجر
"أن يكون التصميم مبتكرًا وجذابًا، ويعكس الهوية البصرية ويجذب انتباه الجمهور المستهدف 

استخدام . العمل على تحسين المحتوى مع عدم اغفال  أهمية استخدام عبارات، واضحة، وموجزة، وجذابة. 4
ستخدام الباركود ا." الصور والرسوم التوضيحية لتسليط الضوء على المزايا الرئ سية  وتوضيح الرسالة التسويقية

.والبعد عن الحشو 

هاتف أهمية الت كد من تحديث جميع معلومات الاتصال في البروشور، مثل رقم ال: تحديث معلومات الاتصال. 5
.يجب أن تكون المعلومات دقيقة ومحدثة. والعنوان والبريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني

ثم  تتم عملية بعد الانتهاء من تصميم وإعتماد البروشور، يتم اعتماد السعر بعد العرو : طباعة وتوزيع البروشور . 6
. الطباعة ، مع وضع خطة للتوزيع واستخدام المطبوعات 

"  ردود الفعل بعد توزيع البروشورات، قم بقياس فاعلية الحملة الإعلانية حيث يتم رصد ومتابعة: قياس النتائج. 7
"التغذية الراجعة 

ديد ،،،من المهم أيضًا الاستمرار في تحديث وتجديد البروشورات الإعلانية بشكل منتظم والتحسين والتج

.
 
ً
:ختاما

الجمعيةرافواشإدارةتحتيعملون الذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالوثيقةهذهتطبق
ومسؤولياتهمتهمواجباأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزامتها،والإلمامالوثيقةتهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاع

.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفية
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رةالإدامجلسواعتمادتوقيع

"الاعتمادتم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة الشاملة للتطوع والعمل بموجبها من تاريخ"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

افقهن1446/8/27بتاريخ(3)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيعُر  جدول ضمنم2025/2/26المو

والانظمةواللوائحالسياساتواعتمادمراجعةبند( 13رقمبند)الأعمال
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شكرًا

القثامي خلود
 المؤسس ي الإتصال إدارة  

  
Kalquthami@alfaisalya.org

( 7573تحويلة ) 0126535000

mailto:Kalquthami@alfaisalya.org
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