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:الأهداف الأساسية

الجمعية الفيصلية

مرادرررراة تحررررل الجمعيرررة ديررررا تقررردي  مبرررادرات ذات نوديررررة ومبتكررررة وجاذبرررة ومتنودررررة لكافرررة شررررا   ا جتمررررع  مرررع
فيرررروها والمشرررراركة ف  ررررا الفرررروق الفرديررررة وتبدرررري المبررررادرات المبتكرررررة وترررروفير البم ررررة المناسررربة وتقرررردي  الرررردد  الررررلا م لتن

ي البررررررررام  وذلرررررري لتحقيررررررل الترديررررررد والتطرررررروير صررررررري الخطررررررت التشرررررر يلية والحرررررررل ديررررررا  يرررررررارة اشرررررررا  المتطررررررودين صرررررر
لت وية الراجعة كما أن حرل الجمعية ديا تقدي  الاحتياج التدريبي واسترابة ا. والأنشطة التي تقدمها الجمعية 

. للمتطودين انعكست ديا تحسين أداء إدارة التطوع وتحقيل المؤشرات الأداء

مساددة ومساندة 
فاقدي السنرررد الأسري 

التمكين الاقتصادي والاجتماعي 
للأفراد والجمادات للمناطل النا ية

الخدمات الصحية .يالتدريب والتأهيل المهني والحرص

الرؤية

الرسالة

تمكاااااااين الرياااااااادة مااااااا  تباااااااديم ال لاااااااول الإبت ارياااااااة مااااااا  ال
.الإقتصادي الإجتماع 

ند التمكاااااااين الإقتصاااااااادي الإجتمااااااااع  لفاقااااااادي السااااااا
الأساااااااااااااري والااااااااااااادعم ا  س ااااااااااااا   لكياناااااااااااااا  التمكاااااااااااااين
ل الإقتصاااااادي الإجتمااااااع  الناشااااا ة مااااان خااااا ل  لاااااو 

.نوعية مبتكرة وفريق عمل إ ترام 
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عيررار الرروطدي نحر  صرري الجمعيررة الفيصررلية ممثلررة برادراة التطرروع نحرررل ديررا إشرررا  المتطرودين حيرر  نعمررل وفررل الم
  وحردة التطروع بالمملكة العربية السعودية بعرد ادتمراد و ارة المروارد اليشررية والتنميرة الاجتماديرة لتصرب( إدامة ) 

يمرررت وتوجيرررت وحرردة تنظيميرررة متفصصررة صررري الجمعيرررة يررت  مررر  خررلا  تفطررريت وتنفيرررو برررام  العمرررل التطرروعي وتنظ
.وتقويمت دبر دمليات ونظ  إدارية واضحة ومحددة 

عيرل دورهرا صري تطروير الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية منو برداياه ا ومرم  خطا را الاسرتراتيرية تحررل ديرا تف
 من ا بآثار ذلي ديا ا جتمع

ً
. العمل التطوعي واستقطاب المتطودين إيمانا

شرررررراركة وتسرررررجي الجمعيرررررة لتكررررررون منظمرررررة تعمرررررل ديررررررا نشرررررر وتعايرررررا مفهرررررروم التطررررروع مررررر  خررررررلا  تمكرررررين وت رررررجيع الم
. ا جتمعية الفعالة

نظام  وكمة التطوع

التخطيط والتعزيز .1

اب تصميم الفرص والاستبط.2

الفرز والتسكين .3

التوجية والتدريب .4

الدعم والاشراف .5

التكريم والتبدير .6

البناعة والالتزام .1

توفير ا وارد ال زمة .2

تطوير الفرص ا ناسبة .3

 ماية ا تطوعين .4

إجراءا  الاستبطاب .5

تعريف ا تطوعين .6

دعم ا تطوعين .7

أهمية ا تطوعين .8

استخدام التبنية .9

امة صررري وذلرري لمأسسررة العمررل التطرروعي لتحقيررل الاسررتد( إدامررة) ممارسررة وفررل المعيررار الرروطدي ( 42)والعمررل تطبيررل 
و يررررارة جميرررع ا جررررالات بالجمعيررررة   وتنظرررري  العمليرررات التطوديررررة  مرررر  خررررلا  توحيرررد الإجررررراءات ومن جيررررة العمررررل  

. بالوصو  إلا مليون متطوع 2030مساهمة افراد ا جتمع وفل مسا دفات رؤية المملكة 

: وم شرا  ا عيار التسعة

:  التطبيق

ساتة نطاقاا  لضمان نجاح إدارة  اعمال التطوع فأننا نطبق بالجمعية الفيصالية ممللاة باإدارة التطاوع علاى ال
:  وه  وفق ا را ل التالية( ادامة ) التطوع ا تبعة م  ا عيار الوطن  
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م والتري حرددت مرم  أهرردافها 2024-2021انطلقرت مسرا دفات إدراة التطروع مر  الخطرة الاسرتراتيرية درام درام 
مم  محور بعد النمو والتعل  ( تمكين العمل التطوعي) الاستراتيرية 

اء نحو التمير  مر  ب دف الاستثمار الأمثل للموارد المعرفية لتطوير وتحسين الخدمات المقدمة م  الجمعية والارتق
مرل التطروعي حي  بناء وقدرات المتطودين وتعايا قدرات الجمعية صي مرا  تمكين العمل التطروعي ومماسسرة الع

.   م  خلا  الإدلة والسياسات والمصطلحات العملية المعتمدة مم  أفضل الممارسات الفضيا

: الأهداف الاستراتيجية 

ابتكار فرل تطودية جاذبة ومبتكرة •

رما المتطودين •

مساهمة الفرل التطودية صي تففيض المصاريف التش يلية•

طوعالهدف الإستراتيج  لإدارة الت
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:ا بادرا  الت  تخدم الهدف الاستراتيج  

مبادرة دلمدي •

مبادرة جا اة تعايا للعمل التطوعي •

مبادرة سادة احسان •

: م شرا  الأداء 

ددد الفرل التطودية الجاذبة •

نسبة رما المتطودين •

نسبة مساهمة برام  التطوع صي تففيض المصاريف التش يلية•

2019 2020 2021 2022 2023 2024

الفعلي 19 93 109 261

المستهدف  0 25 25 25 25 25

(م2021-2024) الخطة الاستراتيجية للجمعية الفيصلية لعام 

داء لعدد الفرص التطوعية الجاذبة 
أ

مقارنة نسب التحقق لمؤشرات الا
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لك ترونية الرسمية للجمعيات الخيرية والتي تطبيق المعيار الوطني  (  إدامة) اُستمدت المعلومات من المواقع الإ

الفيصلية  جمعية مود  جمعية ماجد  جمعية البر بجدة 

عدد الفرص التطوعية 224 0 0 653

عدد المتطوعين  413 197 0 3.934

العائد الاقتصادي  614.188 0 222.98 0

مساهمة التطوع في خفض 
المصاريف التشغيلية 

5% 6.44% 0 0

عدد الساعات التطوعية  9.545 0 1.233 0
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م  2021مقارنة مع الجمعيات الخيرية في منطقة مكة المكرمة لعام 
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2020 2021 2022

مستوى الرضى للبرامج التطوعية  93 100 100

مستوى الاستفادة من الفرص التطوعية  95 100

التغذية الراجعة  100 99

الاحتياج التدريبي  85 100

93

100 100

95

100100
99

85

100

(م2021-2024) الخطة الاستراتيجية للجمعية الفيصلية لعام 

سنوات 3نسبة رضا المتطوعين على مدار 

م2020-2021-2022

2020 2021 2022

المصروفات التشغيلية  2% 8% 12%

2%

8%

12%

(م2021-2024) الخطة الاستراتيجية للجمعية الفيصلية لعام 

انخفاض المصروفات التشغيلية مع ادارة الموارد البشرية 

م2020-2021-2022
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م جانرب العمرل التطروعي 2030يعتبر العمل التطوعي أساسا مهمرا لبنراء و إنمراء ا جتمعرات وقرد تبنرت رؤيةالمملكرة 
ألف فقت إلا مليون متطروع قبرل 11حي  تطم  إلا تطوير مرا  العمل التطوعي ورفع نسبة ددد المتطودين م  

.م 2030ن اية دام 

عيل دورها صي تطروير والجمعية الفيصلية الخيرية النسويت منو بداياه ا ومم  خطا ا الإستراتيرية تحرل ديا تف
.م2030العمل التطوعي وإستقطاب المتطودين إيمانا من ا بآثار ذلي ديا ا جتمع وتماشيا مع رؤية 

راك عملااااام الجمعياااااة الفيصااااالية علاااااى تحساااااين الصاااااورة التهنياااااة للعمااااال التطاااااوع  مااااان خااااا ل رؤي  اااااا مااااا  إشااااا
:ا تطوعين والت  تنص على

المهراري –العرام )المساهمة صي تعايا مفهوم العمرل التطروعي ورفرع نسربة دردد المتطوديرة برميرع مسرتويات التطروع 
لرررة ومعالجرررة مررر  خرررلا  تمكرررين وت رررجيع المشررراركة ا جتمعيرررة الفعالرررة وتعايرررا أسرررباب النررررا  اللا مرررة( ا حتررررف –

. برات المعوقات   إمافة إلا صنع قنوات إتصا  مع منظمات تطودية للإستفادة م  ترارب   وتباد  الخ

افع وا نطل با السياسة العامة و الدو

:السياسة العامة لرؤية الجمعية الفيصلية لإشرا  المتطودين

:منطلقات ودوافع الجمعية لإشرا  المتطودين
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مرررررافة أن تكرررررون إدارة التطررررروع إدارة مسرررررتقلة دررررر  إدارات التطررررروع الموجرررررودة برررررالمراكا ويرررررت  إ
رافية إدارة تطرررروع صرررري هيكررررل نررررل مركررررا وتكررررون دلاقررررة إدارة التطرررروع بالجمعيررررة  رررري دلاقررررة إشرررر

:فقت ديا إدارات التطوع بالمراكا بمعدى أن ا 

تسلمه  مسا دفات سنوية •

تستل  من   تقارير بفصول تحقيل المسا دفات •

لتطرروع داخررل ولإدارة التطرروع بررالمراكا الاسررتقلا  الكامررل والصررلاحيات الخاصررة ب ررا صرري إدارة ا
ل تررردريجي المركرررا  وحترررى نصرررل لهرررون المرحلرررة يمكررر  بنررراء خطرررة لاسرررتقلا  هرررون الإدارات بشرررك

تقلا  وتحمرررل بحيرر  تكمرر  الخطررة صررري التمكررين لررلإدارات بررالمراكا حترررى وصرروله  لمرحلررة الاسرر
فيصررررررلية نافررررررة المسررررررؤوليات وتكررررررون مررررررده ا ثلاثررررررة أشررررررهر بعررررررد إ ررررررلاق التأسررررررم  بالجمعيررررررة ال

. الخيرية النسوية بردة

عيةالع قة بين إدارة التطوع والإداراة الأخرى بالجم
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ينآليا  الإستبطاب والتسك

البريد الالكترونيمرمودات الواتساب مواقع التواصل الاجتماعيمنصرة العمل التطوعي

:آلية الإستقطاب

:آلية التسكين

تسويق 
الفرص 
التطوعية

التسكين 
والإعتذار 
والتحويل

المتابعة 
وحساب 

العائد

نقييم أداء 
المتطوعين

إستخراج 
نسبة رضا 
المتطوعين

التقرير 
الشهري

التقرير 
المالي
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لإدارة التطوع الهي ل التنظيم 

مجلس الإدارة

مين العام
أ

الا

مساعد المدير التنفيذي

اللجان الاستشارية

اللجنة التنفيذية

الجمعية العمومية

المدير التنفيذي

نائب المدير التنفيذي

مديرة إدارة التطوع

منسقة وحدة 
إدارة التطوع

إدارة التخطيط الاستراتيجي 

وحدة المتابعة والتقييم
وقياس الاثر

ليا
لع
ة ا
ار
لإد

ا
ية
يو
نف
الت
ة  ر
دا
الإ

طى
وس

 ال
ة ر
دا
الإ



15

الوثيقة الشاملة لإدارة التطوع
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

تفاصيل ا هام

مديرة إدارة التطوع ا ساامى الاااوظيفي

VM01الرقم الوظيفاااااااااااااي

التاسعة ة الوظيفيا رتبة 

المدير التنفيوي الااارئيااااااااس ا باشاااار

إدارة التطوع الادارة

الهدف العام للوظيفة 

.لتطوعتخطيط وتنظيم ومتابعة إجراءا  التطوع وضمان سير العملية التطوعية بش ل سليم  سب لائحة ا

أبعاد الوظيفة

عااااااااااااادد ا اااااااااااااوظفين التاااااااااااااابعين اداريااااااااااااااا

لشاغل الوظيفة

مباشر عدد من الو دا   عدد من ا وظفين

غير مباشر

وفق دليل الاجراءا  ا الية الص  يا  ا الية

ا س وليا  الرئيسية

تخصصيةا هام ال

التخطيط لبسم إدارة التطوع وا شاركة م  وضع خطط ا نظمة الاستراتيجية والتشغيلية 1

الاشراف على تسجيل ا تطوعين وتسجيلهم رسميا بالجمعية2

البيام بعملية التوجيه للمتطوعين وت ي   م للعمل بالادارا  ا عنية 3

متاعبة إجراءا  الاشراف والدعم وضمان سيرهما بالطريبة ا تفق علي ا 4

البيام بعمليا  وإجراءا  التبدير والتكريم للمتططوعين 5

الاشراف على تبويم أداء ا تطوعين 6

الاشراف على منسبي التطوع با راكز 7

مايسنه له من مهام أخرى 8

متابعة م شرا  البياس التابعة للإدارة واعداد الا صائيا  الازمة 9

مدير إدارة التطوععمهام ومس وليا  إدارة التطو 
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(  00مستوى الجدارة ) الجدارا  السلوكية 

المهارات(6مستوى الكفاءة )الكفاءا  السلوكية 

  معرفاااااااة ب نظمااااااااة والوقااااااااوانين الخاصااااااااة بالجمعياااااااااالتخطيط الاستراتيج  

الاهلية 

اعداد التبارير صناعة الفرص التطوعية 

المعرفة بمبادئ ومع المي انيات إدارة ا شاريع 

المهارات الاشرافية التمكين واالتطوير 

توثيق الاجراءا 

ا س ول )الاعداد 

(                                      ا باشر

التاريخ

ا س ول )ا راجعة 

(                                 ا باشر

التاريخ

(  اللجنة التنفيتية)الاعتماد 

خ التاريتوقيع 

مدير إدارة ا وارد البشرية

ا  ه   والخبرة

ب الوريوس :                                                                     ال د الادنى من ا  ه  

سنوات صيخم او دبلوم بدون خبرة بكالوريوسالخباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارا 

ذات ا جا              
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تفاصيل ا هام

منسقة  إدارة التطوع ا ساامى الاااوظيفي

VM02الرقم الوظيفاااااااااااااي

السادسة  ة الوظيفيا رتبة 

مديرة إدارة التطوع الااارئيااااااااس ا باشاااار

إدارة التطوع الادارة

الهدف العام للوظيفة 

تنظيم وتنفيت إجراءا  التطوع وضمان سير العملية التطوعية بش ل سليم  سب لائحة التطوع 

أبعاد الوظيفة

ا عاااااااااااادد ا ااااااااااااوظفين التااااااااااااابعين ادارياااااااااااا

لشاغل الوظيفة

مباشر عدد من الو دا   عدد من ا وظفين

رغير مباش

وفق دليل الاجراءا  ا الية الص  يا  ا الية

ا س وليا  الرئيسية

تخصصيةا هام ال

تحديد الا تياج التطوع  وتصميم الأدوار التطوعية وتسويبها بالتعاون مع الإدارا  ا عنية 1

ة اجراء ا باب   الشخصية مع ا تطوعين والترشيح  سب ا عايير بالتعاون مع الإدارا  ا عني2

حية اجراء  مباب   الخروج والبياس مستوى رضا ا توطعين و صر م  ظات م ووضع الخطط التص ي3

دراسة ا تياج ا تطوعين والعمل على توفيرها 4

تحديد الا تياج التدريب  للمتطوعين والتأكد من ضمان وجود عائد على التدريب 5

اجراء ا باب   الشخصية مع ا تطوعين والترشيح  سب ا عايير 6

اعداد التبارير ال زمة والتوثيق للمشاركا  التطوعية7

التواصل ا باشر مع ا تطوعين للتاكد من  الة ا متطوع 8

مايسند له من مهام أخرى 9

منسقة إدارة التطوععمهام ومس وليا  إدارة التطو 
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(  00مستوى الجدارة ) الجدارا  السلوكية 

المهارات(6مستوى الكفاءة )الكفاءا  السلوكية 

اعداد التبارير صناعة الفرص التطوعية 

معرفة بالانظمة والبوانين الخاصة بالجمعيا إدارة ا شاريع 

العمل ضمن فريق تعددية ا هام 

توثيق الاجراءا 

ا س ول )الاعداد 

(                                      ا باشر

التاريخ

ا س ول )ا راجعة 

(                                 ا باشر

التاريخ

(  اللجنة التنفيتية)الاعتماد 

خ التاريتوقيع 

مدير إدارة ا وارد البشرية

ا  ه   والخبرة

بال الوريوس :                                   ال د الادنى من ا  ه  

سنوات صيخم او دبلوم بدون خبرة بكالوريوسالخباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارا 

ذات ا جا              



www.alfaisalya.org الفيصلية نحو تمكين مستدام

دليل السياسات والإجراءات
والنماذج لإدارة التطوع

إدارة التطوع
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الم تويا 

د  دليل السياسات والإجراءات•

هيكلة دليل السياسات والإجراءات•

محاور دليل السياسات والإجراءات•

مفتصر الدليل•

السياسات والإجراءات الإدارية•

نماذج إدارة التطوع•
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اكمرا لهرا يعد دليل السياسات والإجرراءات منظمرا لإدارة التطروع داخرل جمعيرة الفيصرلية وح
  كمرررا   حيرر  يضرررم  الررردليل سرررير العمليرررات الإداريرررة داخررل المنظمرررة بشررركل واضررر  وشرررفاف

ن   يوضررررر  لكرررررل مررررر  الجمعيرررررة والمتطررررروع نطاقرررررات التررررردخل وحررررردودها حافظرررررا لحرررررل الطررررررفي
.ودادما لعملية إشرا  المتطودين وتفعيلها داخل جمعية الفيصلية 

ا إدارة كمررا يحترروي الرردليل ديرررا مرمودررة مرر  النمررراذج العمليررة الترري مررر  شرران ا أن تسررهل ديررر
.التطوع تفعيل التطوع والمتطودين بالجمعية 

ويررررررررردر الإشررررررررارة بررررررررأن هرررررررروا الرررررررردليل لابررررررررد أن يفضررررررررع للمراجعررررررررة والتحرررررررردي  الرررررررردوري وفقررررررررا 
  خرررلا  للمسرررتردات التررري قرررد تطررررأ ديرررا الجمعيرررة ومرررا يرتطيرررت أ رررحاب العلاقرررة برررالتطوع مررر

.ناوله  للميدان بما يصب صي مصلحة الجمعية والمتطوع معا

عن دليل السياسا  والإجراءا 
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حاور أخرى يعد ت  بناء هوا الدليل وفقا لنطاقات التطوع الست التي تمثل صلب دمل إدارة التطوع بالإمافة  

لقة فيت تحكيمها ذا أهمية لدى المنظمة وإدارة التطوع  حي  يتفرع م  نل محور مرمودة م  السياسات المتع

.والتي م  شأن ا أن توجت دمل المنظمة وإدارة التطوع وتحكمت 

ساسية ذات القوادد العامة التي تبين توجت ورأي المنظمة تران ا حاور الأ : حي  يمك  أن نعرف السياسة بأن ا

 أساسيا ل
ً
لتفطيت واتفاذ العلاقة بإدارة التطوع أو التي ترى المنظمة مرورة توميحها  وتشكل السياسات مرجعا

.القرار حو  نل مالت دلاقة بإدارة التطوع صي المنظمة

:وتبنى السياسة وفبا  عايير محددة من أهمها

.أن تكون شاملة و ير جا ية.1

.خالية م  المصطلحات المعقدة.2

.لا يمك  تفسيرها بأكثر م  طريقة .3

.موجاة و ير طويلة.4

سياسات تصف كيفية تنفيو ال-دند الحاجة–ث  يتفرع م  نل سياسة صي هوا الدليل مرمودة م  الإجراءات 

.بومو  وخطوات ميسطة ومتسلسلة 

.ا ووموحاويتبع بعض الإجراءات رس  توميحي لآلية سير الإجراء وتتابع العمليات فيت ليكون أكثر فهم

ا هي لة دليل السياسا  والإجراء
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محاور دليل السياسا  والإجراءا 

التفطيت والتعايا1

ابتصمي  الفرل والاستقط2

الفر  والتسكين3

التوجيت والتدريب 4

الدد  والإشراف5

التكري  والتقدير6

يةالشرانات والفرق التطود7
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مختصر الدليل

التخطيط والتعزيز

ن داخليا ورؤي  ا م  إشراك ا تطوعيمنطلبات اتلتزم ا نظمة بنشر : 1.1سياسة •

وخارجيا

طوع تلتزم ا نظمة بوجود سياسا  وإجراءا  إدارية تنظم عمل إدارة الت: 1.2سياسة •

.طوع داخل ا نظمة بما يلب  ا تياجات ا وتبوم بإتا   ا لأص اب الع قة بالت

افع تتبنى ا نظمة نشر ثبافة التطوع بين العاملين وتبين أسب: 1.3سياسة • اب ودو

.ةإشراكها للمتطوعين في ا والبيام بمساندت م لتحبيق الأهداف ا نشود

، ت لف ا نظمة مس ولية إدارة كيان التطوع إلى فرد متفرغ جزئ: 1.4سياسة •
ً
 أو كليا

ً
يا

صديق وتبوم بإعداد وصف وظيفي خاص به يتضمن عمليا  إدارة التطوع ويتم الت

.عليه من قبل مجلس إدارة ا نظمة ولا يختلف عن إدارا  ا نظمة الأخرى 

ية الت  تلتزم إدارة التطوع بوضع خطة تشغيلية سنوية تشمل ا يزان: 1.5سياسة •

.تغطي كافة ا تياجا  التطوع ويتم اعتمادها من مجلس الإدارة

تصميم الفرص 1.

والاستبطاب

وضوح، تبوم ا نظمة بتوصيف دقيق ل ل فرصة تطوعية بشفافية و : 2.1سياسة •

 ا هام وا هارا  ا طلوبة من ا تطوع والت  تلب  ا تياج ا ن
ً
ظمة، كما توضح موض ة

يعة هته الفرص الفوائد والعوائد الت  تعود على ا تطوع من هته الفرصة وطب

ة الإشراف والدعم التي سيحصل عليه من ا نظمة، وتحليل المخاطر الم تمل

.وتحديد الإجراءا  الت  ستبوم باتخاذها لتخفيف تأثير هته المخاطر

الفر  والتسكين

ن تبوم ا نظمة باتخاذ الإجراءا  ال زمة ل ماية بيانا  ا تطوعي: 3.1سياسة •

عد أخت ا سجلين لدي ا، كما تضمن عدم نشرها أو تداولها مع أي منظما  أخرى إلا ب

الإذن من ا تطوعين

وإب غهم تعتمد ا نظمة آلية للتواصل مع ا تطوعين التين تم رفضهم:  3.2سياسة •
مة إم انية بالاعتتار عن قبولهم م  الفرصة مع توضيح أسباب ذلك، كما تدرس ا نظ

وعينتحويلهم  نظما  أخرى تناسب قدرات م ومهارات م بعد أخت الإذن من ا تط

فا  تتأكد ا نظمة من خلو السج   ا دنية للمتطوعين من المخال: 3.3سياسة •

اف ية الأمنية، م   ال كانم الفرصة ذا   ساسية عالية، أو قامم الجها  الإشر

.بطلب ذلك

ا  تتخت ا نظمة الإجراءا  ال زمة لضمان ا تطوعين م  الفرص ذ: 4.3سياسة •

.يةالسرية العالية وذلك  رصا من ا على تفعيل التطوع م  كافة إدارا  الجمع



26

الوثيقة الشاملة لإدارة التطوع
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

مختصر الدليل

التوجيه والتدريب
ين للبيام تلتزم ا نظمة بتبديم التوجيه والتدريب ال زمين للمتطوع: 4.1سياسة •

.بفرصهم التطوعية على أفضل وجه

الدعم والإشراف

ا تطوعين تلتزم الجمعية بتوفير ا وارد ال زمة والضرورية للعمل لجميع: 5.1سياسة •

د ا تطوع لأي والت  تشمل على ا وارد ا الية والبشرية والأدوا  الإدارية ، وتمنع تكب

ي  ا تجاه نفبا  أو توفيره لا تياجا  لأداء فرصته التطوعية إيمانا من ا بمس ول

.التطوع وا تطوعين

ء تتخت ا نظمة الإجراءا  التأديبية تجاه أي تصرف أو سلوك م   : 5.2سياسة •

، إدراكا من ا بأن ا
ً
 تطوع يصدر عن ا تطوع، ولا تتغاض ى عن ذلك لكونه متطوعا

.يملل ا نظمة

ش اوى تعتمد ا نظمة آلية واض ة تحفظ للمتطوعين  بهم م  رفع ال: 5.3سياسة •

.و الا  التظلم وتعلم ا تطوعين بتلك بالوسيلة ا ناسبة

تحرص الجمعية على طرح قضايا ا تطوعين من خ ل الاجتماعا : 4.5سياسة •

ير الدورية بين مجلس إدارة الجمعية وكافة العاملين إيمانا من ا بأهمية التطو 

.والتحسين لخلق بي ة جاذبة للمتطوعين

التكريم والتبدير

نسوبي تبوم ا نظمة بتبدير جهود ا تطوعين ويسهم م  ذلك جميع م: 6.1سياسة •

إنجازات م ا نظمة ب افة مستويات م الإدارية، كما تمنح ا تطوعين وثيبة توضح

التطوعية وعدد الساعا  الت  قدموها كحد أدنى للتكريم

يةالشرانات والفرق التطود

ميا والت  تبوم ا نظمة بعبد الشراكا  مع الفرق التطوعية ا عتمدة رس: 7.1سياسة •

ها تخدم فرصها وأنشط  ا وأهدافها أو الجها  التعليمية الت  يمكن أن تزود

.با تطوعين

افق أهدافها مع أهدا: 7.2سياسة • ف تتبنى ا نظمة الفرق التطوعية الت  تتو

.جه ال زما نظمة وتبدم لهم كافة التسهي   الت  تمكن م من أداء أدوارهم على الو 

بق يحق للمنظمة تشكيل فريق تطوع  بمهام وأدوار واض ة، بما يح: 7.3سياسة •

.أهداف الجمعية ورؤي  ا ورسال  ا الاستراتيجية

 وإع م:7.4سياسة •
ً
 وماليا

ً
 للمنظمة إداريا

ً
، ويلتزم ب افة يعتبر الفريق التطوع  تابعا

ً
يا

الأنظمة الداخلية

تطوع  للمنظمة، وتبوم ا نظمة باتخاذ التدابير ال زمة ل فظ  بوق الفريق ال•

 
ً
 وإع ميا

ً
 وماليا

ً
.وإنجازاته إداريا
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السياسا  والإجراءا  الإدارية

خارجياتلتزم ا نظمة بنشر منطلبات ا ورؤي  ا م  إشراك ا تطوعين داخليا و : 1.1سياسة 

:الإجراءا 

جمعيرررررررة يقرررررروم مسرررررررؤو  التطرررررروع بمشررررررراركة الإدارة التنفيويررررررة والأقسرررررررام بصرررررريا ة المنطلقرررررررات الخاصررررررة بال.1
ع والجمعيرررررة ورؤيرررررا   صررررري إشررررررا  المتطرررررودين والتررررري تعبرررررر دررررر  الفوا رررررد العا ررررردة مررررر  إشررررررا  المتطرررررودين ديرررررا ا جتمررررر

.والمتطودين والأثر الوي يودون تحقيقت م  خلاله 

.تقوم الإدارة التنفيوية بادتماد المنطلقات والرؤية.2

اسرررررررربة يقررررررروم مسررررررررؤو  التطرررررررروع بنشررررررررر المنطلقررررررررات والرؤيررررررررة داخليرررررررا ديررررررررا مسررررررررتوى الجمعيررررررررة بالوسررررررررا ل المن.3
رررررر –وسرررررررا ل التواصرررررررل )وخارجيرررررررا ...( بنرررررررات –اجتمادرررررررات –ورش –وسرررررررا ل التواصرررررررل –منشررررررورات البريرررررررد ) ان الأرنر

...(ت يارات المدراس والجامعا–الندوات وا حامرات –المؤتمرات –التعريفية صي المعارض والفعاليات 

.يت  مراجعة المنطلقات والرؤية مع نل دورة مرل  إدارة4.

تلتاااازم ا نظمااااة بوجااااود سياسااااا  وإجااااراءا  إداريااااة تاااانظم عماااال إدارة التطااااوع داخاااال: 1.2سياسااااة 
.اللجمعية بما يلب  ا تياجات ا وتبوم بإتا   ا لأص اب الع قة بالتطوع 

:الإجراءا 

ياسررات تررنظ  يقروم مسررؤو  التطرروع بإشرررا  الإدارة التنفيويررة والأقسررام والمتطررودين صرري اقترررا  مسررودة س.1
.دمل التطوع داخل الجمعية

مررررة آخرررروا يقرررروم مسررررؤو  التطرررروع بصرررريا ة السياسررررات والإجررررراءات التفصرررريلية لإدارة التطرررروع داخررررل المنظ.2
.بالادتبار المقترحات التي ت  طرحها

عيرة وقيمهرا تقوم الإدارة التنفيوية بمراجعة وادتماد السياسات والإجراءات بما يتوافل مع توجهات الجم.3
.المؤسسية وبما يضم  تحقيل العدالة صي تكافؤ الفرل والتنوع صي الفرل التطودية

التخطيط والتعزيز: أولا
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التخطيط والتعزيز: أولا

همهر  وتحرم   ديرا تتري  المنظمرة السياسرات والإجرراءات لجميرع المعنيرين برالتطوع وتتأكرد مر  اسرتيعاب   وف.4
.تطبيقها وتطويرها

.يت  مراجعة السياسات والإجراءات بشكل دوري وتحديم ا والتطوير ف  ا.5

افااع إشااراكها ل: 1.3سياساة  لمتطااوعين في ااا تتبنااى ا نظمااة نشاار ثبافااة التطااوع بااين العااملين وتبااين أسااباب ودو
.والبيام بمساندت م لتحبيق الأهداف ا نشودة

:  الإجراءا 

يييررة أو يقرروم مسررؤو  التطرروع بومررع خطررة لنشررر ثقافررة التطرروع داخليررا وخارجيررا مرر  خررلا  الرردورات التدر -1
ين بالمنظمررررة المنشرررورات أو مواقررررع التواصررررل الاجتمررراعي أو الاجتمادررررات بمررررا يضرررم  تبدرررري العرررراملين لإشررررا  المتطررررود

وينشر ثقافة التطوع خارجيا  

بادلرة للمتطرودين تبين إدارة المنظمة لكافة العاملين الردوافع والأسرباب مر  إشررا  المتطرودين والمنرافع المت-2
لمرروظفين الجررردد المررواد التودويررة برررالتطوع والبرررام  التوج  يررة ل)والمنظمررة بأسرراليب متعررددة وآليررات متنودرررة مثررا  

(.و يرها

وديرررة صررري تشرررر  إدارة المنظمرررة العررراملين صررري تصرررمي  أهرررداف كيررران التطررروع وتصرررم  دررردد مررر  الفررررل التط-3
. أقسام مفتلفة

 أو كلياااا: 1.4سياساااة 
ً
، وتبااااوم ت لااااف ا نظمااااة مساااا ولية إدارة كيااااان التطااااوع إلااااى فاااارد متفاااارغ جزئيااااا

ً
ا

قباااال بإعااااداد وصااااف وظيفااااي خاااااص بااااه يتضاااامن عمليااااا  إدارة التطااااوع ويااااتم التصااااديق عليااااه ماااان
.مجلس إدارة ا نظمة ولا يختلف عن إدارا  ا نظمة الأخرى 

:  الإجراءا 

ر-1 ض 
ُ
 وواجبات وصلاحيات ت

ً
مّ  صري نمروذج تفتار المنظمة مسؤو  تطوع لإدارة وحدة التطوع وتسند لت مهاما

الوصف الوظيفي( 1)نموذج . بطاقة الوصف الوظيفي ويت  تعيمنت بقرار رسمي م  إدارة المنظمة

قيرررل أدوار يرررت  تاويرررد القسررر  بمررروظفين إمرررافيين دنرررد الحاجرررة ويرررت  ومرررع وصرررف وظيفررري لهررر  يضرررم  تح-2
إدارة التطوع 



29

الوثيقة الشاملة لإدارة التطوع
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

التخطيط والتعزيز: أولا

غطاااي كافاااة تلتااازم إدارة التطاااوع بوضاااع خطاااة تشاااغيلية سااانوية تشااامل ا يزانياااة التااا  ت: 1.5سياساااة 
.ا تياجا  التطوع ويتم اعتمادها من مجلس الإدارة

:الإجراءا 

سرررررررا دفات يقرررررروم مسرررررررؤو  التطررررررروع بمشرررررراركة مسرررررررؤولي التطررررررروع بررررررالمراكا وإداراه ررررررر  التنفيويرررررررة صرررررري ومرررررررع الم-1
والمي انية الخاصة بإدارة التطوع وم  ث  تقسيمها ديا الجمعية والمراكا  

توفية يقرررررروم مسررررررؤولو التطرررررروع بالجمعيررررررة والمراكررررررا بومرررررررع الخطررررررة التشرررررر يلية العامررررررة لإدارة التطرررررروع مسررررررر-2
( 2)نمرررروذج . ةالنطاقررررات السررررت والمي انيررررة الماليررررة ومحققررررة لأهررررداف التطرررروع صرررري الخطررررة التشرررر يلية العامررررة للمنظمرررر

الخطة التش يلية

الرفررع  جلررر  يررت  رفررع المي انيررة الماليررة السررنوية الخاصررة بررإدارة التطرروع لقسرر  الماليررة للمراجعررة   ومرر  ثرر -3
الإدارة لادتمادها

لخطررررررة تقرررررروم إدارة التطرررررروع بالجمعيررررررة والمراكررررررا بعررررررد الادتمرررررراد بومررررررع خطررررررة تشرررررر يلية خاصررررررة ب رررررر  وفقررررررا ل-4
. التش يلية العامة لإدارة التطوع تلبي المسا دفات المتعلقة ب  

فات والمي انيةمناقشة مسؤولي التطوع بالجمعية والمراكا وإداراه   التنفيوية صي الخطة وتو يع المسا د

بناء الخطة التش يلية العامة بواسطة مسؤولي التطوع بالجمعية والمراكا

إرسا  الخطة لقس  المالية للمراجعة

ادتماد الخطة م  مرل  الإدارة

دةومع خطت منفصلة مشتقة م  الخطة العامة لإدارة التطوع للجمعية ونل مركا ديا ح

:الآلية
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:الآلية

طابتصميم الفرص والإستب: ثانيا

 ا ه: 2.1سياسة 
ً
ام وا هارا  تبوم ا نظمة بتوصيف دقيق ل ل فرصة تطوعية بشفافية ووضوح، موض ة

لت  تعود على ا طلوبة من ا تطوع والت  تلب  ا تياج ا نظمة، كما توضح هته الفرص الفوائد والعوائد ا

اطر ا تطوع من هته الفرصة وطبيعة الإشراف والدعم التي سيحصل عليه من ا نظمة، وتحليل المخ

.الم تملة وتحديد الإجراءا  الت  ستبوم باتخاذها لتخفيف تأثير هته المخاطر

:الإجراءا 

تحديد ( 3)ج لنموذيقوم مسؤو  التطوع أو المنسل بحصر الاحتياج التطوعي للأقسام بشكل ربجي وفقا 1.
الاحتياج التطوعي

المهام والخبرات يتولا المشرفون الفنيون بالأقسام تصمي  الفرل التطودية لتشمل تفاصيل الفرصة2.

الإمافة لبقية المطلوبة   الفوا د والدد  المقدم وا خاطر المتوقعة ديا المتطوع والإجراءات الاحترا ية لها ب

تصمي  الفرل( 4)نموذج . بنود النموذج

ن اية نل شهر ميلادي   كما 25يستقبل مسؤو  التطوع الفرل المصممة دبر البريد الالكتروني حتى يوم 3.

أيام م  تاريخ تنفيو الفرصة نأحد أقص ى5يمك  طلب الفرل الطار ة قبل 

د الفرصة م  صي حا  نانت الفرصة طار ة أو ت  طلب ا م  جهات رسمية ومي انيا ا  ير محسوبة يت  ادتما4.

.قبل اللجنة التنفيوية والإدارة التنفيوية

واصل المناسبة والتي يقوم مسؤو  التطوع بنشر الفرصة صي البوابة الوطنية للتطوع وتسويقها صي وسا ل الت5.

تضم  اسا داف الشريحة المناسبة للفرصة التطودية

 صر الا تياج التطوع  من الأقسام كل ربع

من الشهر ا ي دي عبر البريد25إرسال الأقسام طلبا  الفرص التطوعية قبل يوم 

 (ggogandi@alfaisalya.org)

اعتماد مس ول التطوع للفرص

الفن  م  إع ن الفرص بالبوابة الوطنية للتطوع وتسويبها باستشارة ا شرف

وسائل التواصل ا ناسبة
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الفرز والتسكين: ثاللا

ين لدي ا، تبوم ا نظمة باتخاذ الإجراءا  ال زمة ل ماية بيانا  ا تطوعين ا سجل: 3.1سياسة 
.كما تضمن عدم نشرها أو تداولها مع أي منظما  أخرى إلا بعد أخت الإذن من ا تطوعين

:الإجراءا 

  أ حاب يقوم مسؤو  التطوع بحفظ بيانات المتطودين صي ملفات مفصصة ومنع الاطلاع دل  ا إلا م1.
.الصلاحية 

طودين والتعهد بعدم يت  النص ديا بند صي اتفاقية الشرانات الخارجية المتعلقة بالتطوع بسرية بيانات المت2.
نشرها أو استفدامها

اويد المنظمات تطلب المنظمة إذن المتطودين الوي  لدي   الر بة صي تحويله  لمنظمات أخرى وذلي قبل ت3.
.بيياناه  

بالاعتتار تعتمد ا نظمة آلية للتواصل مع ا تطوعين التين تم رفضهم وإب غهم:  3.2سياسة 
م  نظما  عن قبولهم م  الفرصة مع توضيح أسباب ذلك، كما تدرس ا نظمة إم انية تحويله

.أخرى تناسب قدرات م ومهارات م بعد أخت الإذن من ا تطوعين

:الإجراءا 

دم القبو  دند تعتور المنظمة م  المتطودين  ير المقبولين صي الفرصة بأسلوب مناسب موضحة أسباب د1.
البريد البوابة أو)الحاجة بما يضم  له  العمل ديا نقاط معفه  وتطويرها م  خلا  وسيلة مناسبة 

نص الادتوار( 5)نموذج   ...( الالكتروني أو رسالة نصية
لتوجت إلا المنظمات المنظمة دلاقا ا بالمنظمات الأخرى وتوص ي المتطودين الوي  ل  يت  قبوله  باتستثمر2.

.التي تتلاءم مع قدراه   وتوجهاه    وتساه  صي التنسيل بين  
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الفرز والتسكين: ثاللا

 الم ية،الأمنالمخالفا منللمتطوعينا دنيةالسج  خلو منا نظمةتتأكد:3.3سياسة

افيةالجها قاممأو عالية، ساسيةذا الفرصةكانم .ذلكبطلبالإشر

:الإجراءا 

للفرصةملاءما  م للتأكدالضروريةالمتطودينومعلوماتبياناتبتسجيلالتطوعمسؤو يقوم1.

.التطودية

 المنظمةإدارةترسل2.
ً
نانتحا يصللمتطودينالمدنيةالسجلاتسلامةم للتأكدالأمنيةللجهاتطلبا

.ذليبطلبالإشرافيةالجهاتقامتأودالية حساسيةذاتالفرصة

ة العالية تتخت ا نظمة الإجراءا  ال زمة لضمان ا تطوعين م  الفرص ذا  السري: 4.3سياسة 

.وذلك  رصا من ا على تفعيل التطوع م  كافة إدارا  الجمعية

:الإجراءا 

–مهاري –امد)يحتاجتالويالتطوعومستوى سريا امدىموضحاالفرصةبتصمي الفديالمشرفيقوم1.

(احتراصي

السريةتعهد(6)نموذج.المعلوماتسريةديابالحفاظرسميتعهددياالمتطوعتوقيعيت 2.

المنظمةدتاو التيا ختصةالجهاتمعاتفاقيةدملفيمك أديامماناتحتاجالفرصةنانتحا صي3.

(7)نموذج.المعلوماتوسريةللمتطوعالجهةمماندياالاتفاقيةتنصأندياكمتطودينبمنسوب  ا
بمتطودينالت ويداتفاقية
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التوجية والتدريب: رابعا

م بفرصهم تلتزم ا نظمة بتبديم التوجيه والتدريب ال زمين للمتطوعين للبيا: 4.1سياسة 

التطوعية على أفضل وجه

:الإجراءا 

ية ودورها ونل يقوم مسؤو  التطوع بعقد اللقاء التعريفي للمتطودين الجدد معرفا فيت برمعية الفيصل1.

مفطت اللقاء التعريفي( 8)نموذج . المعلومات التي يحتاجها المتطوع للقيام بفرصتت التطودية مع الجمعية 

لا مين لت صي حا  نان المتطوع جديد ويعمل د  بعد يقوم مسؤو  التطوع بتقدي  التوجيت والتدريب ال2.

.بطرق بديلة مناسبة تمكنت م  التعرف ديا الجمعية وأداء فرصتت ديا الوجت المطلوب

روشورات ياود مسؤو  التطوع نل متطوع جديد بنسخة ورقية أو الكترونية م  المستندات  الأدلة أو الب3.

... (.الملف التعريفي  دليل المتطوع  معلومات الفرصة)التي يحتاجها المتطودون مثل 

تحديد الاحتياج التدريبي( 9)نموذج يقوم المشرف الفدي بتحديد الاحتياج التدريبي للمتطوع وفل 4.

ال خص يقوم مسؤو  التطوع بالإشراف ديا حصو  المتطوع ديا التدريب اللا م م  مشرفت الفدي أو5.

المونل بتدريبت
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الدعم والإشراف: خامسا

ين والت  تلتزم الجمعية بتوفير ا وارد ال زمة والضرورية للعمل لجميع ا تطوع: 5.1سياسة 

با  أو توفيره تشمل على ا وارد ا الية والبشرية والأدوا  الإدارية ، وتمنع تكبد ا تطوع لأي نف

.عينلا تياجا  لأداء فرصته التطوعية إيمانا من ا بمس ولي  ا تجاه التطوع وا تطو 

ن تتخت ا نظمة الإجراءا  التأديبية تجاه أي تصرف أو سلوك م   ء يصدر ع: 5.2سياسة 

، إدراكا من ا بأن ا تطوع يملل ا ن
ً
.ظمةا تطوع، ولا تتغاض ى عن ذلك لكونه متطوعا

:الإجراءا 

رتبة دل  ا والتي يقوم مسؤو  التطوع بالتعاون مع منسوبي المنظمة بإدداد لا حة للمفالفات والعقوبات المت1.

رها وتكرار صدورها قد تصدر م  المتطوع أثناء تنفيو الفرل التطودية  وتصنيفها إلا مستويات حسب تأثي

.م  المتطودين

.ن ا خالفينيحدد مسؤو  التطوع آلية واضحة لتنفيو الإجراءات التأدييية أو العقوبات صي حل المتطودي2.

ا يضم  إلمامه  يعل  مسؤو  التطوع المتطودين بلا حة ا خالفات والإجراءات التأدييية أثناء التوجيت بم3.

لا حة ا خالفات( 10)نموذج . ب ا

لي صي سجل صي حا  ارتكب المتطوع أحد ا خالفات يقوم مسؤو  التطوع باتفاذ الإجراء اللا م  وتسجيل ذ4.

.مفالفات المتطودين  ويبلغ جميع المعنيين بولي

الا  تعتمد ا نظمة آلية واض ة تحفظ للمتطوعين  بهم م  رفع الش اوى و : 5.3سياسة 

التظلم وتعلم ا تطوعين بتلك بالوسيلة ا ناسبة

:الإجراءا 

ومي  الإجراءات يت  إدلام المتطودين أثناء دملية التوجيت بحقه  صي التظل  وتقدي  الشكاوى  كما يت  ت1.
.  المتفوة لتقدي  الشكاوى 
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:الآلية

الدعم والإشراف: خامسا

لوصو  لحل يلجأ المتطوع أولا لأحد مشرفيت لحل المشكلة والوي يقوم بدورن بمحاولة حلها بشكل ودي وا2.
.مرض ي لجميع الأطراف

نموذج ماصي حا  ددم حلها يقوم المتطوع برفع الشكوى م  خلا  إرسالها دبر البريد ا خصص مستفد3.
.رفع الشكاوى ( 11)

نيين للخروج يدرس ال خص المعدي بالاطلاع ديا الشكوى تفاصيلها ويقوم بعقد اجتماع لاستشارة المع4.
سادة م  وصو  الشكوى 48بالإجراء المناسب خلا  

سادة م  الاجتماع 24يبلغ ال خص المسؤو  د  الشكوى المتطوع بالإجراء المتفو حيا  الشكوى خلا  5.
.المنعقد ويتأكد م  إ لاق المشكلة وحلها مع الأطراف المعنية

يبلغ ا تطوع بحبه م  رفع الش اوى وتوضح له الإجراءا  العملية لتلك

ش ل وديم   ال وجود شكوى أو  الة تظلم يتواصل ا تطوع مع أ د مشرفيه ل ل ا ش لة ب

الشكوى م   ال عدم  ل ا ش لة يرفع ا تطوع الشكوى عبر البريد الم دد م  نموذج طلب

ساعة من إرسال الشكوى 48يبوم الشخص ا عن  بحل ا ش لة بدراس  ا وعبد اجتماع خ ل 

للخروج بالإجراء ا ناسب

ساعة والتأكد من إغ ق ا ش لة24يتم إب غ ا تطوع بالإجراء ا تخت خ ل 

ارة تحرص الجمعية على طرح قضايا ا تطوعين من خ ل الاجتماعا  الدورية بين مجلس إد: 4.5سياسة 
.نالجمعية وكافة العاملين إيمانا من ا بأهمية التطوير والتحسين لخلق بي ة جاذبة للمتطوعي

:الإجراءا 

ة م  نافة يرمع مسؤو  التطوع خلا  الفترة التي تسبل الاجتماع أه  القضايا التي تحتاج إلا مناقش1.
أ حاب العلاقة بالتطوع 

وصيات التي يقوم مسؤو  التطوع بطر  القضايا صي الاجتماع الربجي  جل  الإدارة والعاملين ويدون الت2.
توصلوا لها

صيات صي حا  وجود قضايا داجلة يت  تنسيل اجتماع طارئ مع مرل  الإدارة والعاملين للخروج بالتو 3.
المناسبة

نفيوهايقوم مسؤو  التطوع والأطراف المعنيين بتطبيل التوصيات ويشرف مسؤو  التطوع ديا ت4.
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التكريم والتبدير: سادسا

افة مستويات م تبوم ا نظمة بتبدير جهود ا تطوعين ويسهم م  ذلك جميع منسوبي ا نظمة ب  : 6.1سياسة 
حد أدنى الإدارية، كما تمنح ا تطوعين وثيبة توضح إنجازات م التطوعية وعدد الساعا  الت  قدموها ك

.للتكريم

:الإجراءات

المادةبإتمامهابعدأوالفرلإنرا أثناءوالإدلامالعامةالعلاقاتقس بت ويدالتطوعمسؤو يقوم1.
.رسميةالالتواصلوسا لصينشرهاليت ومساهماه  المتطودينإنرا اتبرصدالخاصةالإدلامية

التياداتالسودددإنرا اه  توض إفادةأوبشهادةتاويدنيت التطوديةالفرصةالمتطوعإتمامبعد2.
إفادة(12)نموذج.أقص ىبحددملأيام5خلا قدموها

الالكترونيالبريددبرpdfملفأوورقيمستندبشكلالمتطوعر بةحسبالإفادةأوالشهادةتسلي يكون 3.

.ا خصصالسجلصيالإفادةأوالشهادةاستلامدياالمتطوعتوقيعيت 4.

.للرابتتعبطتتعويتابالتطوديةفرصتتإتمامبعدالمتطوعرماتقيي رابتبإرسا التطوعمسؤو يقوم5.

عيةالشراكا  والفرق التطو : سابعا

وأنشطا افرصهاتفدموالتيرسمياالمعتمدةالتطوديةالفرق معالشراناتبعقدالمنظمةتقوم:7.1سياسة
بالمتطودينتاودهاأنيمك التيالتعليميةالجهاتأووأهدافها

:الإجراءا 

  العام ويت  يحدد مسؤو  التطوع الفرق أو الجهات التعليمية التي يحتاجها لإنرا  الفرل التطودية خلا1.
ادتماد الفرق م  قبل الإدارة التنفيوية للمنظمة 

ليمية والتي تقوم المنظمة بعقد اتفاقية محددة  منيا مع الفرق التطودية المعتمدة رسميا أو الجهات التع2.
تفدم أنشطا ا وأهدافها للعمل معه  وتوفير المتطودين المتفصصين دند الحاجة

الجهات التعليمية تلت م المنظمة بتوفير نافة الدد  والاحتياجات التش يلية للفريل التطوعي أو متطوعي3.
للقيام بأدواره  وفرصه  داخل المنظمة

لتي تتطلب يت  تسجيل المتطودين م  الفريل أو الجهات التعليمية صي البوابة الوطنية ديا الفرل ا4.
.مساهما  

اتفاقية شراكة( 13)نموذج . يت  توقيع الاتفاقية م  الفريل التطوعي أو الجهة التعليمية5.

لبنود الواردة صي بعد توقيع الاتفاقية يحل لمتطوعي الفرق أو الجهات التعليمية ما يحل للمتطودين وفقا ل6.
.هوا الدليل
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عيةالشراكا  والفرق التطو : سابعا

افق أهدافها مع أهداف ا نظمة وتبدم له: 7.2سياسة  م كافة تتبنى ا نظمة الفرق التطوعية الت  تتو
التسهي   الت  تمكن م من أداء أدوارهم على الوجه ال زم

:الإجراءا 

راتيجي يتقدم قا د الفريل التطوعي بطلب انضمام للجمعية يتضم  أهداف الفريل  والهدف الاست1.
.  اللجمعية الوي يتقاطع مع أهداف الفريل  وأدضاء الفريل  والأنشطة الر مسية التي يقدمون 

وصية بالقبو  تحيل إدارة المنظمة طلب الفريل للقس  ا ختص  ويقوم القس  بدراسة الطلب وتقدي  الت2.
.أو الادتوار م  الفريل

ت الطرفين ومدة دند الموافقة ديا طلب الفريل يت  توقيع اتفاقية انضمام فريل تطوعي وتتضم  الت اما3.
ريل وأنشطتت الاتفاقية  وآلية إن ائ ا  ويوقع دل  ا إدارة المنظمة وقا د الفريل التطوعي  ويكون هدف الف

 صي تمهيد الاتفاقية
ً
.الر مسية وأدضاؤن مُضمنا

ة الحقوق التي بعد توقيع اتفاقية انضمام الفريل التطوعي للجمعية فإنت يحل لكل دضو صي الفريل ناف4.
.تحل للمتطودين والواردة صي هوا الدليل 

ي  ايحق للمنظمة تشكيل فريق تطوع  بمهام وأدوار واض ة، بما يحبق أهداف الجمعية ورؤ : 7.3سياسة 

.ورسال  ا الاستراتيجية

:الإجراءا 

ر مسية  تعل  إدارة المنظمة د  ر با ا صي تشكيل فريل تطوعي موضِحة أهداف الفريل وأنشطتت ال1.
لوسيلة التي تراها والامتيا ات التي ستقدمها للفريل  وتستقبل بيانات الرا بين صي الانضمام للفريل با

.مناسبة

افة إجراءات تكلف إدارة المنظمة القس  ا ختص بدراسة طلبات الانضمام للفريل التطوعي  وتنفيو ن 2.
.بينالتسكين الملا مة  بما يضم  الشفافية والعدالة بين المتقدمين  واختيار الأدضاء المناس

.يت  الادتوار م  الأدضاء  ير المقبولين مع تومي  أسباب ددم قبوله  صي الفريل التطوعي3.

 يُو ع القس  المسؤو  د  الفريل التطوعي المسؤوليات والصلاحيات بين أدضاء الفريل  وي4.
ً
حدد قا دا

.للفريل
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عيةالشراكا  والفرق التطو : سابعا

آلية إن ائ ا  ويوقع يت  توقيع اتفاقية تشكيل فريل تطوعي  وتتضم  الت امات الطرفين ومدة الاتفاقية  و 5.
 صي دل  ا إدارة المنظمة وقا د الفريل التطوعي  ويكون هدف الفريل وأنشطتت الر مسية وأدضا

ً
ؤن مُضمنا

.  تمهيد الاتفاقية

ة الحقوق التي بعد توقيع اتفاقية انضمام الفريل التطوعي للجمعية فإنت يحل لكل دضو صي الفريل ناف6.
.تحل للمتطودين والواردة صي هوا الدليل 

، ويلتزم ب افة:7.4سياسة 
ً
 وإع ميا

ً
 وماليا

ً
 للمنظمة إداريا

ً
الأنظمة الداخليةيعتبر الفريق التطوع  تابعا

 للمنظمة، وتبوم ا نظمة باتخاذ التدابير ال زمة ل فظ  بوق الفريق التطوع  وإنجازاته إدا
ً
 وماليا

ً
ريا

 
ً
.وإع ميا

:الإجراءا 

ون الأصو  ملكية يسجل قس  التطوع الأصو  والموارد التي يمتلكها الفريل قبل انضمامت للجمعية وتبقى ه1.
.للفريل التطوعي

فإن أي دند ر بة أي جهة أو شخصية تقدي  دد  ديدي أو مالي للفريل التطوعي بعد انضمامت للجمعية2.
قيد إدارة الجمع

ُ
ية هوا الدد  دد  يُسجل باس  الجمعية ويكون دبر حساباه ا وقنواه ا الرسمية فقت  وت

.باس  الفريل التطوعي  ويُستفدم صي تنفيو مبادراتت
سادة ديا 48يحل الفريل القيام بأنشطتت المستقلة شريطة إدلام الجمعية بولي قبل إقامة النشاط برر 3.

.الأقل وأخو الموافقة من ا
معية  ويضع شعار يلت م الفريل التطوعي بالإشارة صي حساباتت ووسا ل التواصل الخاصة بت بأنت تابع للج4.

.الجمعية صي نافة منشوراتت  ويلت م بسياسة النشر الإدلامي الخال بالجمعية

وراه ا الإدلامية تلت م إدارة الجمعية بوكر اس  الفريل التطوعي صي نافة وسا ل التواصل الخاصة ب ا ومنش5.
.دند نشر ما يتعلل بإنرا ات الفريل التطوعي

التي يعمل ف  ا يكلف قا د الفريل التطوعي أحد أدضا ت بإدداد سجل إنرا ات الفريل التطوعي أثناء لفترة6.
ي السجل بشكل الفريل تحت مظلة الجمعية  وتعتمد إدارة التطوع صي الجمعية البيانات التي يت  تدوين ا ص

.دوري
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ة أعظم ما يتركه الإنسان ليشهد له ، ونحن هنا م  جمعية الفيصلية الخيرية النسوي

اة لتبتل وتعطي/بانضمامك إلينا كمتطوعفخورون 

وقات م ونتطلع لأثرك وبصمتك الت  ستببى تشهد لك وتشيد بمتطوعين أكفاء بتلوا أ

وعلمهم وجهدهم لينفعوا من  ولهم وين ضوا بمجتمعهم

فأه  بك متطوعًا بيننا 

الأثر الطيب



60

الوثيقة الشاملة لإدارة التطوع
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

:طوعينالسياسة العامة لرؤية الجمعية الفيصلية لإشراك ا ت

:منطلقات ودوافع الجمعية لإشرا  المتطودين

م جانرب العمرل التطروعي 2030يعتبر العمل التطوعي أساسا مهمرا لبنراء و إنمراء ا جتمعرات وقرد تبنرت رؤيةالمملكرة 
ألف فقت إلا مليون متطروع قبرل 11حي  تطم  إلا تطوير مرا  العمل التطوعي ورفع نسبة ددد المتطودين م  

.م 2030ن اية دام 

عيل دورها صي تطروير والجمعية الفيصلية الخيرية النسويت منو بداياه ا ومم  خطا ا الإستراتيرية تحرل ديا تف
.م2030العمل التطوعي وإستقطاب المتطودين إيمانا من ا بآثار ذلي ديا ا جتمع وتماشيا مع رؤية 

  ااااا ماااا  عملاااام الجمعيااااة الفيصاااالية علااااى تحسااااين الصااااورة التهنيااااة للعماااال التطااااوع  ماااان خاااا ل رؤي
:إشراك ا تطوعين والت  تنص على

المهراري –العرام )المساهمة صي تعايا مفهوم العمرل التطروعي ورفرع نسربة دردد المتطوديرة برميرع مسرتويات التطروع 
لرررة ومعالجرررة مررر  خرررلا  تمكرررين وت رررجيع المشررراركة ا جتمعيرررة الفعالرررة وتعايرررا أسرررباب النررررا  اللا مرررة( ا حتررررف –

. برات المعوقات   إمافة إلا صنع قنوات إتصا  مع منظمات تطودية للإستفادة م  ترارب   وتباد  الخ



61

الوثيقة الشاملة لإدارة التطوع
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

  منطلقرات يعد هوا الدليل مرشدا لري خرلا  ترربتري التطوديرة برمعيرة الفيصرلية الخيريرة النسروية حير  يوضر
مرررا يبرررين حقوقررري الجمعيررة صررري إشررررا  المتطرررودين ورؤيا رررا التررري تطمررر  للوصرررو  لهرررا برررددمك  صررري ا جرررا  التطررروعي   ك
دررة مررر  النمررراذج وواجباترري كمتطررروع وأهررر  السياسررات المتعلقرررة بالأنظمرررة والقرروانين للمتطرررودين   بالإمرررافة  جمو 

.التي قد تحتاج إل  ا أثناء أداء فرصتي التطودية

عزيزنا ا تطوع

: ا باشر/ ا شرف الفن 

فصرريلية ورفرررع هررو المسررؤو  الفدررري درر  أداء المتطرروع صررري بم ررة التطرروع  والمسرررؤو  درر  توج  ررت لأداء مهرررام الفرصررة الت
التقارير الدورية لمسؤو  التطوع د  أدا ت للفترة ا حددة

:ا شرف الإداري 

وعي صي القس  هو مسؤو  التطوع أو م  ينوبت والوي يقوم بمتابعة حالة المتطوع الإدارية والتأكد م  ومعت التط
أو الإدارة ا حددة

مصطل ا  هامة
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ا تطوع بوق 

:ةقبل بدء الفرص

تعريفي بالجمعية وأنشطا ا وأقسامها‹
تعريفي بإدارة التطوع وأدوارها‹
تعريفي بالفرصة التطودية وطبيعة المهام‹
تعريفي بمكان تنفيو الفرصة‹
تعريفي بالعاملين وذوي العلاقة بالفرصة‹
اطلادي ديا السياسات ولا حة ا خالفات‹
تعريفي بمشرفي الفدي والإداري ‹
تعريفي بطبيعة الإشراف والدد  المقدم‹
اطلادي ديا الاتفاقية والميثاق الأخلاقي‹
-دند الحاجة-تدريبي ديا المهام ‹
ة التعهدات توقيع اتفاقية التطوع والميثاق الأخلاقي وناف‹

.الرسمية المتعلقة بالفرصة
ام المكلف الر بة الجادة صي التطوع والمسؤولية تران المه‹

.ب ا
صة التأكد م  فه  نافة المعلومات المتعلقة بالفر ‹

.والبم ة التنظيمية
التراوب مع التدريب المقدم‹
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ا تطوع بوق 

أثناء تنفيت 
:الفرصة

تقدي  الدد  الوي تحتاجت لأداء الفرصة‹
ل تقدي  الإشراف المناسب لي لأداء مهامي بالشك‹

المطلوب
ة ليإشراكي صي تحديد آلية الدد  والإشراف المناسب‹
هي إيراد حلو  مناسبة لتراو  التحديات التي تواج‹
توفير البم ة ا حفاة والجاذبة‹
ير ددم است لا  المتطودين لمصال  خاصة أو أدما   ‹

.متفل دل  ا
تقدي  الت وية الراجعة لي حو  أداء  ودملي م  ‹

مشرفيي
. احترام الآخري  م  داملين ومتطودين ومستفيدي‹
الحفاظ ديا سلامة العهد المقدمة للمتطوع‹
.بالقوانين والأنظمة الخاصة بالجمعيةالإلت ام‹
.العمل برو  الفريل ونقل المعرفة للآخري ‹
فرصة الحفاظ ديا سرية البيانات والمعلومات أثناء ال‹

.وبعد إن اءها
.حددبأداء المهام بالجودة المطلوبة والام  ا الإلت ام‹
ري التواصل الفعا  مع المشرفين والمتطودين الآخ‹
ا التراوب مع الت وية الراجعة المقدمة لت والعمل دي‹

.التحسين والتطوير
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.تكريمي بالوسا ل المناسبة والمتاحة‹
تسليمي تقيي  الأداء الخال بي‹
نفوة تقدي  إفادة أو شهادة باسمي توض  الفرصة الم‹

.وددد السادات التي قدما ا
وديةإرسا  استبانة تقيي   الرما د  الترربة التط‹
تسلي  نافة العهد الخاصة بالفرصة  ‹
دية إبداء رأي المتطوع وانطبادت حو  الترربة التطو ‹

.بكل صدق وشفافية
عتعب ة استبانة تقيي  الرما المقدمة للمتطو ‹
ل اقترا  الحلو  والأفكار التي تدد  وتحس  العم‹

.بالجمعية

ا تطوع بوق 

:عند إن اء الفرصة
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الجزاءالضوابطالدرجة
عدد مرا  

التكرار 
الإجراءا 

الأولى

الإخ ل بسياسة سرية ا علوما 

م استبعاد ا تطوع وعد

استحباقه إفادة أو 

وتحبيق. شهادة تطوع

افع لتلك  ومعرفة الدو

ولو ادى لضرر عام 

ول للجمعية او غيرها يتح

للتحبيق للجها  

المختصة

مرة وا دة 

فبط 

.إشعار ا تطوع وعمل محضر•

الرفع للجنه التنفيتية •

.للتوصية

الرفع لمجلس الإدارة م   ال•

  استدع  الأمر مخاطبة الجها

.الرسمية

استغ ل اسم الجمعية لجمع التبرعا  من الغير

 افحة ارت اب أ د المخالفا  ا نصوص علي ا م  نظام م

التحرش

لجرائم ارت اب أ د المخالفا  ا نصوص علي ا م  نظام ا

ا علوماتية

ةاستعمال بيانا  أو ممتل ا  الجمعية لأغراض خاص

استخدام اسم الجمعية أو تمليلها لأي غرض من 

الأغراض بغير إذن

لى التصريح الإع مي أو نشر معلوما  باسم الجمعية ع

 او 
ً
افب  ا ايجابا اقع التواصل الاجتماع  دون مو  مو

 
سلبا

عدم الإفصاح عن ال الة الص ية م   ال وجود مرض 

معدي

الإجراءا عدد مرا  التكرار الجزاءالضوابطالدرجة

اللانية

وق العامإرت اب أ د المخالفا  ا نصوص علي ا م  لائحة الت

اقعهتعن  إثبا   الو

بمحضر مع معرفة 

الأسباب واتخاذ 

الإجراءا   ال زمة إن 

كان لفم نظر إما  

 وي
ً
 او خطيا

ً
حق لفظيا

  شهادة ومإست مله 

تم  ال تكرار المخالفة ي

الاعتتار من ا تطوع

.ولا يحق له شهادة

عدد مرتان 

مراجعة ا تطوع.

 إشعار ا تطوع

.رسميا

اقعة .تسجيل الو

لى الإهمال م  استخدام العهد ا سلمة للمتطوع بما أدى ا

تلفها

عدم اتباع إجراءا  الأمن والس مة

استخدام الأدوا  والآلا  أو الخدما  م  أغراض خاصة

تبديم معلوما  غير ص يحة أو مستندا  مزورة

هاعدم الم افظة على ا متل ا  العامة للمنظمة وإت ف

عدم الالتزام بأوقا  العمل أو مدة العمل والم ددة م  

.اتفاقية التطوع

وععدم الالتزام با هام ا تفق علي ا م  اتفاقية التط

عدم الالتزام بالزي الم تشم

إست تانترك ا هام من غير اخت إذن او 

تبديم ب غ، أو شكوى كيدية

لائحة المخالفا 
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لائحة المخالفا 

الجزاءالضوابطالدرجة
عدد مرا  

التكرار
الإجراءا 

اللاللة

استفدام الهاتف الجوا  أثناء تأدية المهام

صي تعدي كتابة الملاحظات

ولت تقيي  المتطوع مع حص

ديا الشهادة 

وع و يت  الادتوار م  المتط

.صي الفرل الأخرى 

ثلاث 

مرات 

 مراجعة

المتطوع 

 إشعار

المتطوع 

رسميا
 تسجيل

الواقعة

التدخين صي الأماك  ا حظورة  والمعل  دن ا

م ددم الاحترا/ددم اللباقة والأدب صي التحدث مع أي شخص

تالتعالي واخو أن العمل التطوع مررد سد للوق/والتقدير

:ملاحظة 

الحالات ر يحل للمنظمة اتفاذ الإجراءات اللا مة صي مراجعة المتطوع حسب ما تنص اللا حة صي حا  حدوث أي م 
. السابل ذكرها بعد اتفاذ الاجراءات النظامية وفل سياسات الجمعية ودراسة حالة ا خالفة

.صي حا  تاام  أكثر م  حالت يت  التعامل مع الحالة ذات الدرجة الأديا-
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الإجراءا السياسة

تبوم ا نظمة باتخاذ الإجراءا  ال زمة: 3.1سياسة 
ا تضمن ل ماية بيانا  ا تطوعين ا سجلين لدي ا، كم

عدم نشرها أو تداولها مع أي منظما  أخرى إلا بعد 
أخت الإذن من ا تطوعين

ع الاطلاع يقوم مسؤو  التطوع بحفظ بيانات المتطودين صي ملفات مفصصة ومن•
.دل  ا إلا م  أ حاب الصلاحية 

بسرية بيانات يت  النص ديا بند صي اتفاقية الشرانات الخارجية المتعلقة بالتطوع•
المتطودين والتعهد بعدم نشرها أو استفدامها

ات أخرى وذلي تطلب المنظمة إذن المتطودين الوي  لدي   الر بة صي تحويله  لمنظم•
.قبل تاويد المنظمات بيياناه  

دريب تلتزم ا نظمة بتبديم التوجيه والت: 4.1سياسة 
ة على ال زمين للمتطوعين للبيام بفرصهم التطوعي

أفضل وجه

يت برمعية يقوم مسؤو  التطوع بعقد اللقاء التعريفي للمتطودين الجدد معرفا ف•
تت التطودية مع الفيصلية ودورها ونل المعلومات التي يحتاجها المتطوع للقيام بفرص

مفطت اللقاء التعريفي( 8)نموذج . الجمعية 
توجيت صي حا  نان المتطوع جديد ويعمل د  بعد يقوم مسؤو  التطوع بتقدي  ال•

عية وأداء والتدريب اللا مين لت بطرق بديلة مناسبة تمكنت م  التعرف ديا الجم
.فرصتت ديا الوجت المطلوب

تندات  ياود مسؤو  التطوع نل متطوع جديد بنسخة ورقية أو الكترونية م  المس•
ليل المتطوع  الملف التعريفي  د)التي يحتاجها المتطودون مثل البروشوراتالأدلة أو 

... (.معلومات الفرصة
تحديد ( 9)نموذج يقوم المشرف الفدي بتحديد الاحتياج التدريبي للمتطوع وفل •

الاحتياج التدريبي
م  مشرفت يقوم مسؤو  التطوع بالإشراف ديا حصو  المتطوع ديا التدريب اللا م•

الفدي أو ال خص المونل بتدريبت

ة تلتزم الجمعية بتوفير ا وارد ال زم: 5.1سياسة 
ل على والضرورية للعمل لجميع ا تطوعين والت  تشم
ع تكبد ا وارد ا الية والبشرية والأدوا  الإدارية ، وتمن
رصته ا تطوع لأي نفبا  أو توفيره لا تياجا  لأداء ف
التطوعية إيمانا من ا بمس ولي  ا تجاه التطوع

وا تطوعين

-

وعينالسياسا  ا تعلبة با تط
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الملف التعريفي 
الميثاق الأخلاقي للمتطوع
نموذج اتفاقية المتطوع

دليل السياسات والإجراءات
نموذج تحديد الاحتياج التدريبي

نموذج الشكوى والتظل 
نموذج تعويض د  مصروفات

:وعنماذج وملفا  يحتاجها ا تط

شكرا لك 
قتك نتطلع لترربة تطودية ممي ة برف

https://drive.google.com/file/d/1XgzO3nnWk99GOU3FRvNaBbDA33zVxc3i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hw1MQgM2XYM1FUHnw_7neXvMW3dezrt5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w9HO7KQIrO_CCm4JNYeJtVZ4WBpEBgOp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CjA1AJW2GDCTmXymRX5LojmBcrsb0I9h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oD-WqpnfGgGWfJoj6_4F1Ug_tJDEKTdn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oD-WqpnfGgGWfJoj6_4F1Ug_tJDEKTdn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nFBY16iEtri0vMnnqJ9YI0WMamvMyc0K/view?usp=sharing


www.alfaisalya.org الفيصلية نحو تمكين مستدام

الملف التعريفي

إدارة التطوع
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يةنبتة عن الجمعية الفيصل

خرردمات اتنفیرروصرري نشررأت ام وبرردأت منرو 1975-ھررر 1396بررردة دررام النسروةةالخيریررةالفیصررلیةالجمعیررةتأسسرت 
المامریةام ونجحت ديرا مردى الأدرو . للأسر ا حتاجة ومحدودة الدخلوالرتأھیلیةوالثقافیةوالصحیةالاجتمادیة

يررا مسررتوى ديررا مسررتوى المنطقررة فحسررب بررل دلرر  الخيریررةمرر  المشرررودات العدیرردمرر  خررلا  الرةررادةتحقیررلصرري 
.العربيالخلی 

:الأهداف الأساسية

مساددة ومساندة 
فاقدي السنرررد الأسري 

التمكين الاقتصادي 
الاجتماعي للمناطل النا ية 

الخدمات الصحية .يالتدريب والتأهيل المهني والحرص

الرؤية

الرسالة

تمكاااااااين الرياااااااادة مااااااا  تباااااااديم ال لاااااااول الإبت ارياااااااة مااااااا  ال
.الإقتصادي الإجتماع 

ند التمكاااااااين الإقتصاااااااادي الإجتمااااااااع  لفاقااااااادي السااااااا
الأساااااااااااااري والااااااااااااادعم ا  س ااااااااااااا   لكياناااااااااااااا  التمكاااااااااااااين
ل الإقتصاااااادي الإجتمااااااع  الناشااااا ة مااااان خااااا ل  لاااااو 

.نوعية مبتكرة وفريق عمل إ ترام 
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مجالا  و انواع التطوع

ي وه رررت  بالعمرررل الجمعيرررة الفيصرررلية منرررو بررردايا ا ومرررم  خطا رررا الإسرررتراتيرية تحررررل ديرررا تفعيرررل العمرررل ا جتمجررر
.التطوعي والمتطودين
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إستمارة طلب التطوع
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  التسجيل بمنصة العمل التطوع

تماعيةبوزارة ا وارد البشرية والتنمية الإج

:م  ظة هامة

.ةتسجيل الأفراد مرتبت بحساب أبشر ولابد أن يكون التسجيل بواسطة المتطوع نفس•

المتطودون يسجلون أنفسه  بالمنصة بالدخو  ديا الرابت  •

توفرهررا الجهررات وبعررد تسررجيله  يسررتطيعون طلررب الإنضررمام للرررل التطوديررة المطروحررة صرري المنصررة والترري
.الموفرة للفرل
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قنوا  التواصل

شكرا لك 
قتك نتطلع لترربة تطودية ممي ة برف



www.alfaisalya.org الفيصلية نحو تمكين مستدام

لالميثاق الأخلاقي الشام
, للمتطوع, للمنظمة و لمدير التطوع 

لشرف العمل التطوعي
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(ترح الوطن ا ب) ا يلاق الأخ ق  للمنظمة و دير التطوع 
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ا يلاق الأخ ق  للمنظمة
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ا يلاق الأخ ق  للمنظمة
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ا يلاق الأخ ق   دير التطوع
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ا يلاق الأخ ق   دير التطوع
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ا يلاق الأخ ق   دير التطوع



84

الوثيقة الشاملة لإدارة التطوع
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2021 جميع الحقوق محفوظة ©

ا يلاق الأخ ق   دير التطوع
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ا يلاق الأخ ق   دير التطوع
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ا يلاق الأخ ق  للمتطوع
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ا يلاق الأخ ق  للمتطوع
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ميلاق شرف العمل التطوع 
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:الإدارةمجلساعتماد
شريةالبا واردإدارةولوائحوا اليةالإداريةواللوائحالص  يا مصفوفةاعتماد:أولا

:والسياسا 
(2024-2021الدورة)هر1442/7/25الموافلم2021/3/9بتاريخالإدارةمرل انتفابت 

جدو  مم م2021/6/27الموافلهر1442/11/17بتاريخ(3)رق اجتماعصيالإدارةمرل صيدُرض
تشكيلبعددُقدتتنفيويةلجنةأو  صيوادتمادهاالتنفيويةاللجنةقراراتدياالاطلاع(1رق بند)الأدما 
.م2021/4/6الموافلهر1442شعبان24بتاريخنانتالجديدا جل 

:الص  يةأص ابواعتمادمراجعة:ثانيا
بند)الأدما جدو  مم م2023/1/10الموافلهر1444/6/17بتاريخ(1)رق الإدارةمرل صيدُرض
صيالفيصليةالجمعيةوأنظمةوسياساتلوا  لتحدي وادتمادهاالتنفيويةاللجنةقراراتدياالاطلاع(3رق 

بتاريخ(9)رق التنفيويةاللجنةم الادتمادت المؤسس يالتمي جا اةدياالعملمم -م2022نوفمبر
.م2022ديسمبر15الموافلهر1444/5/21
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رةالإدامجلسواعتمادتوقيع

رةالإدامجلسواعتمادتوقيع

:ا رجع
:الص  يةأص ابواعتمادمراجعة
رض افقها1444/6/17بتاريخ(1)رقمالجلسةالإدارةمجلسم ع  الأعمالجدول ضمنم2023/1/10ا و

عيةالجموأنظمةوسياسا لوائحلتحديثواعتمادهاالتنفيتيةاللجنةقرارا علىالاط عوهو (3رقمبند)
افقها1444/5/21بتاريخ(9)رقمجلسةالتنفيتيةاللجنةم مراجع  اتمالتيالفيصلية .م2022ديسمبر15ا و



شكرا


