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الوثيقة الشاملة

بطاقة وثيقة 

2024 تاريخ الإصدار  رقم الإصدار  رمز الوثيقة 

مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية مالك الوثيقة 

.دليل مرجعي يشمل أهم مبادرات المركز للتحقيق التنمية الاجتماعية وصف الوثيقة 

ستفيدين توضيح كافة أهداف المركز الاجتماعية والصحية وإبراز أهم مبادراته في طور تحسين مستوى الم
.ونشر الوعي الثقافي بين المجتمع, اقتصاديًا

أهداف الوثيقة 

المستهدف  دورية القياس  مؤشر القياس  النتيجة 

النتائج 

1300 ربع سنوي 
معدل تحسن المستوى 1-1س

المعيش ي إلى إجمالي المستفديين

تحقيق التمكين الاقتصادي 
الاجتماعي

7 نصف سنوي 
عدد المبادرات التي تم 2-1س

تنفيذها في مجال التمكين 
. الاقتصادي الاجتماعي

720 ربع سنوي 
عدد المستفيدين الذين 3-1س

تحقق لديهم الاكتفاء الذاتي

250 نصف سنوي 
عدد المستفيدين من برامج 4-1س

التمكين الاقتصادي الاجتماعي

7000 نصف سنوي 
عدد المستفيدين من 5-1س

خدمات ومبادرات الجمعية
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الوثيقة الشاملة

بطاقة وثيقة 

المستهدف  دورية القياس  مؤشر القياس  النتيجة 

النتائج 

3500 ربع سنوي 
عدد المستفيدين من البرامج 1-3س

التطويرية

تأهيل الشباب والشابات 
لسوق العمل

200 ربع سنوي 
عدد المؤهلين للحصول على 2-3س

فرص الوظيفية 

99% ربع سنوي 
نسبة رضا المستفيدين من 3-3س

البرامج التطويرية

.القواعد والأهداف والسياسات وبرامج الرعاية الاجتماعية بالجمعية اللائحة

التعريفات 
والمصطلحات 

.معيار سعودي لحساب دخل الأسرة الوزن النسبي

.الاكتفاء الذاتي–حد الكفاية  الكفاف

.عولهمستند رسمي صادر من المحكمة المختصة يثبت إعالة المعيل لمن ي صك الاعالة

.ماعيةالمكتبي والميداني والتي تقوم به الاخصائية الاجت" دراسة الحالة" البحث الاجتماعي

ساعد على عملية ممنهجة لفهم الفجوة بين الوضع الحالي والنتائج المرجوة ت
حيث أن  الحاجة المحددة هي بمثابة الأهداف " ما يجب أن يكون "تحديد 

هدف والزمن القابلة للقياس لتوضيح الطريق الذي نسير فيه لتحقيق هذا ال
(  ونوعيكمي)يعمل في تقييم الاحتياجات نهج مختلط . المتوقع لتحقيقه

(.أولية وثانوية)وبيانات 

تقييم الاحتياجات
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الوثيقة الشاملة

احتياجاتهم  المعنيين 

احتياجات المعنيين ذوي 
الصلة 

ا سلامة الوثيقة وتكامله
( المجال والصلة ) 

يشكل هذا الدليل مستند مرجعي لإدارة المركز  
ضمن لتحقيق الخدمات العينية للمستفيدين بما ي

الوفاء باحتياجاتهم، ويحقق الأثر المنشود من
.الجمعية

الجمعية 

التحقق من تنوع الخدمات ووفائها بحاجات 
اقتصاديً  ا وفقا المستفيدين اجتماعيًا وصحيًا و

.لتنظيمات موثقة
المجتمع 

تحقيق التمكين الاقتصادي الاجتماعي1س
تأهيل الشباب والشابات لسوق العمل3س

تدعم الاستراتيجية 

الارتباط بوثائق أخرى ذات 
الصلة 

النماذج المرتبطة 

المنظمة الموثوقة–جوائز التميز المؤسس ي 
الارتباط بمواصفات الجودة

والتميز المؤسس ي 

مجال التطبيق / نطاق 

ألية تقييم الوثيقة تطبيق الوثيقة 

دورية التطبيق 

المستفيدين من خدمات الجمعية الفئة المستهدفة 

)   ( ثلاث سنوات )   ( سنوي )  ( نصف سنوي )  ( ربع سنوي  دورية تحسين الوثيقة  المراجعة والتحسين 

مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية الإعداد 

الصلاحيات 
إدارة التخطيط الاستراتجي المراجعة 

التوصية بالاعتماد 

الاعتماد 
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معتتواكبكرةمبتمتميزةومبادراتبرامجتقديمإلىالإجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركزيسعى

ياجاتالاحتوسدالمقدمةالخدماتتطويرخلالمنالنسويةالخيريةالفيصليةالجمعيةوأهدافورسالةرؤية
.لهمالمناسبالدعموتقديموالمتعففةالمحتاجةللأسرالأساسية

م2024-2021عاممن"عزم"شعارتحتمحكمةاستراتيجيةخطةضمناللائحةهذهالجمعيةوضعتكما     
وإتباعمحقوقهعنالمستفيدينمنالخدمةلطالبيواضحةوشروطومعاييرضوابطوفقالعملمأسسةبهدف
اللائحةهذهتتضمنالتيوالقواعدبالسياساتبالجمعيةالعاملينكافة

علىنحرصكماع،المجتمعلىبفائدتهاتعودإيجابيةنتائجلتحقيقالمقدمةوالخدماتالإجراءاتهذهفيونسعى       
مدىياسوقالنماذجوتوحيدالأدلةخلالمنوالكفاءةاليسرلعاملتخضعوالممارساتالعملياتجميعتكون ان

 المستفيدخصوصيةعلىالحفاظعنصرعلىالجمعيةحرصمعفعاليتها،
 
المساواةيقوتحقلكرامتهمتعزيزا

الآخرينالمواطنينمعوالعدالة

وتعزيزتحقيقفيالمساهمةإلىالاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةلمركزالداخليةاللائحةهذهوتهدف
خدماتتقديمفيرةوالمبادوالابتكاروالتمكينوالعدالةوالشفافيةالإحسانقيمةعلىتتركزوالتيالجوهريةالقيم

التحديثليةوقابوالتطويرللمراجعةدائماوتخضعودقيقهواضحةوإجراءاتومعاييرضوابطوفقالمستفيدين،
 الدوري

 
 لهاالتابعةومراكزهاالجمعيةعلىتطرأقدالتيللمستجداتوفقا

 
لتحقيقالطموحةتطلعاتنامعوتماشيا

2030المملكةرؤيةوأهدافالوطنيالتحول برنامجمستهدفات

البشريةواردالموزارةلنظامويحضعالفيصليةللجمعيةالأساسيةاللائحةمنيتجزألاجزءالوثيقةهذهوتعد        
.الوثيقةهذهتعديلعلىوالسياساتالقوانينكافةوتنعكسالربحيغيرللقطاعالوطنيوالمركز

المقدمة
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الوثيقة الشاملة

التعريفالمصطلح

القواعد والأهداف والسياسات وبرامج الرعاية الإجتماعية بالجمعية اللائحة
جلينكل من يتلقى خدمة من خدمات الجمعية الفيصلية وذلك لا يقتصر على الاسر المسالمستفيدين

 لاحتالفئات المستفيدة
 
ياجاتها، فئات المجتمع التي ستقوم الجمعية بصناعة وتصميم منتجات، وخدمات، وفقا

.ورغباتها
 الدخل 

 
 أ سنويا

 
راتب -ب تقاعدرات-راتب شهري )ما تتقاضاه المستفيدة من أي مصدر سواء أكان شهريا

(الخ....... التأهيل الشامل-الضمان الاجتماعي-التأمينات
وهو معيار سعودي لحساب دخل الاسرةالوزن النسبي 

المحيط الجغرافي التي تشمله خدمات الجمعيةنطاق خدمات الجمعية 

غير قادر عن العمل بسبب مرض مزمن أو إعاقة أو هرم العاجز 

المكتبي والميداني والتي تقوم به الاخصائية الاجتماعية"  دراسة الحالة" البحث الاجتماعي

تيفائها وفق الأوراق المطلوبة التي تحتوي على اثباتات أو معلومات وبيانات يلزم المتقدم اسالمستندات
.شروط اللائحة العامة والخاصة لكل حالة

طي قيد المستفيدة من خدمات الجمعيةةالاستبعاد من الجمعي

الكفاف –الاكتفاء الذاتي –حد الكفاية الكفاف 
–حدود ذو الدخل الم–المطلقات –الأرامل ) الحالات الاجتماعية للذين لا يملكون عائل لهم  يلفاقدو السند الاسر

( كبار السن –الايتام 
.هو مستند رسمي صادر من المحكمة المختصة يثبت إعالة المعيل لمن يعولهصك الاعالة

أصحاب المعاملات 
بوزارة الداخلية

لم هم من كان لديهم معاملات إثبات واستخراج هوية وطنية سعودية لدى وزارة الداخلية و
يبت فيها

منظمات التمكين  
ي الاقتصادي الاجتماع

ي الجمعيات والمؤسسات غير الربحية التي تعمل في مجال العمل الاقتصادي الاجتماع

التمكين اقتصادي 
اجتماعي 

وارد اللازمة تدريب وتأهيل المستفيدين وزيادة قدراتهم من خلال توفير وتمليك الشروط والم
للفئات الضعيفة اقتصاديا وتحسين مستواهم الاقتصادي

ي والنتائج عملية ممنهجة لفهم  الفجوة بين الوضع الحالأنهاهي نوع من أنواع التقييم، حيث تقييم الاحتياجات
الحاجة المحددة هي أنحيث " ما يجب أن يكون "فهم الحاجة على تحديد المرجوة ويساعد

هدف ومتى بمثابة الأهداف القابلة للقياس وتوضح الطريق الذي نسير فيه لتحقيق هذا ال
ة وثانويةوبيانات أولي( كمي ونوعي)سنصل إليه؟ يعمل في تقييم الاحتياجات نهج مختلط 

المدى الطويل لىقادرة على الاستمرار والثبات في تحقيق رسالتها الخيرية الإستدامة المالية 

|المصطلحات 
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|المركزعننبذة

التأسيس
:"للمركزالتاريخيالتطور "

والصحيةالاجتماعيةالخدماتلجنةاسمتحتهـ1396عاموالصحيةالاجتماعيةالتنميةمركزتأسس

الفقيرةرالأسمساعدةعلىللعملالتأسيسمنذأنطلقتوالتيالفيصليةالجمعيةلجانمنلجنةكأول 
والسجيناتيرةالفقللأسروالعينيةالماديةالمعوناتتقديمفيبهاقامتالتيالأعمالخلالمنوالمحتاجة
مركزإلىةلجنمنمسماهتغييرتموقدوالمرض ى،للمستشفياتالصحيةالمساعداتوتقديموالأربطة
لفئاتوالصحيةالاجتماعيةالتنميةأسستحقيقبهدفهـ1430عامبدايةمعالاجتماعيةالتنمية
المختلفةنمويةالتوالمشاريعبالبرامجلتلبيتهاوالسعيإحتياجاتهمتلمسخلالمنالمجتمعمنمتعددة
الإستقرارقيحقبماوالتأهيلالتدريبوبرامجوالصحيةالثقافيةالتوعيةالكفالاتالإعانات،كبرامج
.بالمجتمعوالنهوضالمعيشةمستوى رفععلىويعملالأسري 

 هـ1432عاموفي
 
كمؤسسةالعزيزعبدبنخالدبنتحصةالأميرةالملكيالسموصاحبةلذكرى وتكريما

للتنميةخالدتبنحصةالأميرةمركز)ليصبحالمركزعلىاسمهاإطلاقتمالفيصليةللجمعيةرئيسةوأول 
اريختفي"الاجتماعيةللتنميةخالدبتحصةالأميرةبمركز"المركزتسميةتمتوقد(الاجتماعية

 ،م2011/هـ1432
 
"اللهمهارح"العزيزعبدبنخالدبنتحصةالأميرةالملكيالسموصاحيةلذكرى تكرما

.عام16لمدةواستمرإدارةمجلسأول وترأستالخيريةالفيصليةالجمعيةتأسيسفيساهمتوالتي

الملكيسموالصاحبةذكرى لتكريمخاصلقاءبجدةالنسويةالخيريةالفيصليةالجمعيةنظمتكما
والصحيةالاجتماعيةالتنميةمركزعلىأسمهاوإطلاقاللهرحمهاالعزيزعبدبنخالدبنتحصةالأميرة
.م2011يناير10الموافقهـ1432صفر6الإثنينيوممساءوذلك

المملكةيفالتطوعيالخيري العملرائداتمنرائدةباسموطنيكإنجازليُترجمالتكريمهذاأتىوقد
مجلسأول ورأستم1976-هـ1396عامالفيصليةالجمعيةتأسيسفيساهمتوالتيالسعوديةالعربية

.هـ1412عامحتىالجمعيةرئاسةفيواستمرتهـ1396عامإدارة

واتالعضبحضور (الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركز)إفتتاحاللقاءخلالوتم
العاملاتالجمعيةوعضواتهـ1432عامإلىهـ1396عاممنالإدارةمجلسوأعضاءالمؤسسات
الآنوحتىيسالتأسمنذمسيرتهاخلالللجمعيةالداعمةوالشخصياتالمتطوعاتإلىإضافةوالمنتسبات
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الوثيقة الشاملة

|المركزأهداف

:علىتشملوالتيالجمعيةترعاهاالتيللأسروالاجتماعيةالإنسانيةوالخدماتالمساعداتتقديم1.

.ماليةمساعدات▪

.عينيةمساعدات▪

.الخاصةالاحتياجاتوذوي للمرض ىوعلاجيةطبيةمساعدات▪

.الخاصةالظروفوذوي المحتاجةللأسرالمعيشةمستوى ورفعالإقتصاديالمستوى تحسين2.

والتأهيلالتدريبمجبراتوفيرخلالمنالمحليالمجتمعوتنميةنهوضفيوالمساهمةالبشريةالكوادروتطويرتمكين3.

.ومجتمعهمأسرهمخدمةفيطاقاتهممنللاستفادةالأسروشاباتلشبابوالتوظيف

الثقافيةوالصحيةالمبادراتخلالمنالمجتمعفئاتبينوالصحيالاجتماعيالمجالفيالثقافيالوعينشر4.

للأسرالاجتماعيالتكافلومبادرات

خدمات 

إجتماعية

تحسين 

المستوى 

الإقتصادي

تمكين
نشر 

الوعي
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الوثيقة الشاملة

مجلس الإدارة

الأمين العام

مساعد المدير التنفيذي

اللجان الاستشارية

اللجنة التنفيذية

الجمعية العمومية

المدير التنفيذي

نائب المدير التنفيذي

إدارة التخطيط الاستراتيجي 

وحدة المتابعة والتقييم

وقياس الاثر

ليا
لع
ة ا
ار
لإد

ا
ية
يذ

نف
الت

ة  ر
دا
الإ

طى
س
لو

ة ا
ار
لإد

ا

نبيلة"دالموارمنالموحدالهيكل"التنظيميالهيكل

مديرة مركز 

الأميرة حصة بنت خالد

ةالاخصائية الاجتماعي مساعدة ادارية

لموظفة الاستقبا
موظفة

ةصرف المواد العيني

مديرة وحدة الاسكان

منسقة

الوحدة

اخصائية

ةالمشاريع التنموي

اخصائية

المشاريع التنموية
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الوثيقة الشاملة

|المنهيجية

 
 
 الفيصليةالجمعيةومبادراتبرامجلتنفيذتحقيقا

 
2030المملكةورؤيةالدولةتوجيهاتمعوتماشيا

تقديمبرامجبإدارةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركزيقومحاجةالأشدالمجتمعلفئاتالمساعداتتقديمفي
والمعاييرروطالشعليهمانطبقتحالفيالمطلوبالأثروتحقيقالمستفيدةللفئاتوالصحيةالاجتماعيةالمساعدات

الاحتاجاتوي وذالإنسانيةالحالاتفينظاميةإقامةالسعوديةالعربيةالمملكةفيللمقمينمساعداتتقدمكماعليهم
جدةيول سكارثةالطارئةمثلالحالاتمنوالمتضررينالإعاشةمساعداتتتضمنكماوالمرض ى،السنوكبارالخاصة
دثتحأنالممكنمنالتيالطوارئ حالاتمنوغيرها.العشئوايةالآحياءمنالمنتقلينومساعدة-19-كوفيدوجائحة
 
 
..الأسرةداخل"والطالباتالطلاب"لفئةالجمعيةخدماتمنللمستفديينخاصةمساعداتتقديمإلىإضافة..مستقبلا

لدعملوطنياالمركزوضوابطللحوكمةالخاضعةوالأنظمةواللوائحللجمعيةالأساسيةاللائحةعلىالمنهجيةوتسند.

..الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارة–الربحيغيرالقطاع

الىإضافةالهالتابعةوالوحداتالاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركزفيالنظاميطبق|التطبيق

.الجمعيةداخلالمعنيةوالأقسامالإدارات

|المسؤولةالإدارة

المركزمديرة–الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالاميرةمركزإدارة



www.alfaisalya.org الفيصلية نحو تمكين مستدام

|السياسات والأحكام 

سياسات وإجراءات التسجيل الجديد1.

(المعاق-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات 2.

سياسات وإجراءات البرامج الصحية3.
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الوثيقة الشاملة

|الجديدالتسجيلوإجراءاتسياسات

| إجراءات التسجيل  
التسجيل في نظام منصة غيث 1.
الالتحاق طلبات متابعة2.
 عـن وأ سـنتر لالكو نظام طريق عن ذلك و الثبوتية وراقالأ و الحالة دراسةلإستكمال  المستفيدة مع التواصل3.

  المستندات تسليم طريق
 
. بمقر الجمعيةورقيا

  تواجدها حال في وأ سنتر الكول  نظام طريق عن المستفيدة مع المتابعة4.
 
 حضوريا

 الكهرباء فاتورة  – الملكية صك  – جاريالإ  عقد خلال من السكن معلومات من التأكد5.

 غيث منصه في الحالة دراسة بيانات دخالإ6.

 للتعميد الاستمارة ارسال7.

 القبول  وأ بالرفض بلاغهاإ و المستفيدة تعيمد8.

 الخدمات قائمة في المستفيدة اضافة9.
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الوثيقة الشاملة

|الجديدالتسجيلوإجراءاتسياسات

ام التسجيل في نظ

منصة غيث 

  طلبات متابعة

الالتحاق

  ةدراس الاستكمال

  الاوراق و الحالة

.الثبوتية

  مع المتابعة

المستفيدة

سلامة من التأكد

المعلومات 
بياناتال ادخال

  الاستمارة ارسال

 للتعميد

  بالرفض تعيمدال

  القبول  او
يدةالمستف اضافة

منهجية إدارة العمليات مركز الأميرة حصة بنت خالد
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الوثيقة الشاملة

(اقالمع-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات 

 
 
 أو كل ستة أشهر أو سنويا

 
.على أن يتم الدفع شهريا

.تسليم سند القبض أو سند التحويل البنكي للكافل▪

.إرسال تقارير نصف سنوية للكفلاء للإطلاع على حالة اليتيم وما أستجد عليه▪

.ص بولي الأمرتوقيع الإيتام على كشف استلام مبالغ الكفالات السنوية لتحويلها على الحساب الخا▪

|كفالة اليتيم : أولا
.عام14بناءها تحت الكفالات من هم في سن  الولادة وحتى أمن خلال التسجيل الجديد للسيدة الأرملة يتم إدراج 

|إجراءات الكفالة
-لحالة الصحيةا-المرحلة الدراسية-العمر)تجهيز استمارة تعريف باليتيم تتضمن المعلومات الخاصة لكل يتيم 1.

(.الدخل
.دراج الإستمارة في قائمة الإنتظار لحين الحصول على كافلإ2.
:  تعريف الكافل بأنواع الكفالات3.

مبلغ الكفالةنوع الكفالة
 5000كفالة شاملة 

 
ريال سنويا

 2400كفالة إعاشة 
 
ريال سنويا

 1200كفالة صحية
 
ريال سنويا

 1200كفالة تعليمية 
 
ريال سنويا
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الوثيقة الشاملة

(اقالمع-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات

|كفالة المعاق  : ثانيا
:عند التسجيل الجديد واتضاح وجود معاق في المنزل دون تحديد عمر محدد  للمعاق يتطلب التالي

.الهوية الوطنية للمعاق▪
.تقرير طبي مفصل عن الحالة الصحية▪
.تحديد الاحتياجات الضرورية▪

|إجراءات الكفالة  
 2400تعريف الكافل على مبلغ الكفالة الثابتة للمعاق وتقدر بمبلغ 1.

 
.ريال سنويا

(.نقدي عن طريق قسم المحاسبة-إيداع بنكي)تحديد طريقة الدفع 2.

.إجراء استمارة خاصة تعريف بالمعاق وتتضمن المعلومات الخاصة بالمريض3.

.استلام سند القبض أو سند التحويل البنكي من الكافل4.

.رسال التقارير السنوية للكافل والإطلاع على إحتياجات المعاقإ5.

.رتوقيع المعاق على كشف استلام الكفالات السنوية وتحويلها على الحساب البنكي لولي الأم6.
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الوثيقة الشاملة

(اقالمع-اليتيم)سياسات وإجراءات الكفالات 

الة تعريف الكافل على مبلغ الكف

2400الثابتة للمعاق وتقدر بمبلغ 

 
ً
.ريال سنويا

-يإيداع بنك)تحديد طريقة الدفع 

(.نقدي عن طريق قسم المحاسبة

اجراء استمارة خاصة تعريف 

اصة بالمعاق وتتضمن المعلومات الخ

.بالمريض

استلام سند القبض أو سند 

.التحويل البنكي من الكافل

ل ارسال التقارير السنوية للكاف

.والاطلاع على احتياجات المعاق

م توقيع المعاق على كشف استلا

لى الكفالات السنوية وتحويلها ع

الحساب البنكي لولي الأمر
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الوثيقة الشاملة

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

|استقبال التبرعات من المستلزمات الصحية والأجهزة الطبية : أولا
|الشروط 

.التأكد من سلامة الأجهزة وصلاحيته للاستعمال مرة أخرى 1.

.عدم استقبال الأدوية والعلاجات وذلك لضرورة وجود وصفة طبية لاستلامها2.
|الإجراءات  

لخدمات استلام المستلزمات الصحية والأجهزة الطبية من الأفراد والمتبرعين وذلك عن طريق التواصل مع مسؤول ا
.الصحية

 
 
|آلية صرف المستلزمات الصحية والأجهزة الطبية  : ثانيا

دراسة حالة المريض وطلب المستندات الثبوتية 1.

.التأكد من الاحتياج من خلال التقرير الطبي2.

.تسليم الجهاز الطبي للمريض3.

|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج إلى شراء مستلزمات طبية أو أجهزة صحية  : ثالثا
|الشروط 

.أن يكون المتقدم من الجنسية السعودية1.

.إذا كان المتقدم من جنسيات آخرى يشترط أن تكون الإقامة سارية المفعول 2.

.وجود تقرير طبي للحالة أو ما يثبت الإحتياج3.

.إحضار عرض سعر للجهاز أو المستلزم المطلوب شرائه4.

.المركز أو من الأسر المحتاجةأن يكون من أسر 5.
|المستندات المطلوبة  

.بطاقة الهوية الوطنية أو كرت العائلة1.

.بطاقة هوية مقيم سارية المفعول 2.

.تقرير طبي جديد3.

.لكتروني إن وجدإعقد إيجار 4.

.عرض سعر من مركز صحي مختوم5.
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الوثيقة الشاملة

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

|الإجراءات  
.جراء دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة المعلومات من خلال التقارير الطبية والمستندات الثبوتيةإ1.
.التواصل مع الجهات المعنية لأخذ عرض سعر للجهاز2.
.البحث عن متبرع لشراء الاحتياج المطلوب3.
.أخذ الموافقة من رئيسة المركز والمدير العام للجمعية الفيصلية4.
.ستمارة المطالبة المالية لإصدار المبلغ المطلوبإصدار إ5.
.تسليم المريض الإحتياج6.
التواصل مع المريض للتأكد من جودة الخدمة عن طريق تعبئة استبيان تقيم الخدمات الصحية7.

إجراء دراسة حالة للمريض 

ن والتأكد من صحة المعلومات م
خلال التقارير الطبية 

.والمستندات الثبوتية

التواصل مع الجهات 

المعنية لأخذ عرض سعر 
.للجهاز

البحث عن متبرع لشراء 

.الاحتياج المطلوب

افقة من رئيسة  أخذ المو

المركز والمدير العام 
.للجمعية الفيصلية

إصدار استمارة المطالبة

المالية لإصدار المبلغ 
.المطلوب

.اجتسليم المريض الإحتي

التواصل مع المريض 

للتأكد من جودة الخدمة 
ان عن طريق تعبئة استبي

تقيم الخدمات الصحية
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الوثيقة الشاملة

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج الى علاج : رابعا

|الشروط 
.أن يكون المتقدم من الجنسية السعودية1.
.إذا كان المتقدم من جنسيات آخرى يشترط أن تكون الإقامة سارية المفعول 2.
.أن يكون لدى المتقدم ما يثبت بعدم وجود العلاج في المستشفيات الحكومية3.
.أن يكون لدى المتقدم الوصفة العلاجية جديدة ومختومة من الجهة الطبية4.
أن يكون من أسر المركز أو من الاسر المحتاجة5.

|المستندات المطلوبة  
.الهوية الوطنية أو كرت العائلة1.
.بطاقة هوية مقيم سارية المفعول 2.
.التقرير الطبي3.
.الوصفة الطبية4.
اب حس-التأهيل الشامل–التقاعد –التأمينات الاجتماعية -مشهد الضمان الاجتماعي)اثبات الدخل 5.

(.المواطن
.عقد ايجار الكتروني إن وجد6.

|الإجراءات  
.يةدراسة حالة للمريض والتأكد من صحة المعلومات من خلال الوصفة الطبية والمستندات الثبوت1.
.أخذ الموافقة من رئيسة المركز والمدير العام للجمعية لشراء العلاج2.
.التواصل مع الصيدليات وأخذ عرض سعر مناسب3.
.البحث عن متبرع لشراء العلاج4.
.اصدار استمارة المطالبة المالية بقيمة العلاجات5.
.تسليم المريض العلاجات المطلوبة6.
التواصل مع المريض للتأكد من جودة الخدمة عن طريق تعبئة استبانة تقيم الخدمات الصحية7.



#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

مركز الأميرة 
حصة للتنمية 
الاجتماعية

21

الوثيقة الشاملة

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

إجراء دراسة حالة للمريض 

والتأكد من صحة المعلومات
من خلال التقارير الطبية 

.والمستندات الثبوتية

ة التواصل مع الجهات المعني

.لأخذ عرض سعر للجهاز

البحث عن متبرع لشراء 

.الاحتياج المطلوب

ركز أخذ الموافقة من رئيسة الم

والمدير العام للجمعية 
.الفيصلية

إصدار استمارة المطالبة 

.طلوبالمالية لإصدار المبلغ الم
.تسليم المريض الإحتياج

د التواصل مع المريض للتأك

من جودة الخدمة عن طريق 
دمات تعبئة استبيان تقيم الخ

الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج الى إجراء عملية جراحية  : خامسا

|الشروط  
.أن يكون من الجنسية السعودية أو من جنسيات أخرى بهوية سارية المفعول 1.
.ألا تكون تصنيف العملية المطلوبة من عمليات التجميل أو أسنان2.
.ألا تكون العملية المطلوبة عملية ولادة3.
( .الطارئة) أن يكون المتقدم من أسر الجمعية أو الأسر المحتاجة4.
|المستندات  
.الهوية الوطنية أو هوية مقيم سارية المفعول 1.
(.طنحساب الموا-التأهيل الشامل-التقاعد-التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل 2.
.عقد الايجار الإلكتروني إن وجد3.
.التقرير الطبي من الجهة المعنية تتضمن قيمة العملية4.
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الوثيقة الشاملة

سياسات وإجراءات البرامج الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية التي تحتاج الى إجراء عملية جراحية  : خامسا

|الشروط  
.أن يكون من الجنسية السعودية أو من جنسيات أخرى بهوية سارية المفعول 1.

.ألا تكون تصنيف العملية المطلوبة من عمليات التجميل أو أسنان2.

.ألا تكون العملية المطلوبة عملية ولادة3.

( .الطارئة) أن يكون المتقدم من أسر الجمعية أو الاسر المحتاجة4.

|المستندات  
.الهوية الوطنية أو هوية مقيم سارية المفعول 1.

(.طنحساب الموا-التأهيل الشامل-التقاعد-التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل 2.

.عقد الايجار الالكتروني إن وجد3.

.التقرير الطبي من الجهة المعنية تتضمن قيمة العملية4.

|الإجراءات  
ة دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة المعلومات من خلال التقرير الطبي وقيمة العملية الجراحي1.

.والمستندات الثبوتية

.التواصل مع الجهة الطبية لأخذ تخفيض الجمعيات الخيرية إن وجد2.

.أخذ موافقة رئيسة المركز والمدير العام للجمعية الفيصلية3.

ستندات اصدار الشيك باسم الجهة الطبية وارسالها مع مندوب تابع للجمعية إلى الجهة المطلوبة وأخذ الم4.
(.فاتورة-سند القبض بالمبلغ المستلم-التوقيع على نسخة الشيك)الثبوتية للسداد 

.إبلاغ المريض بالسداد وتسليم نسخة من سند القبض5.

.لصحيةمتابعة حالة المريض والتأكد من جودة تقديم الخدمة عن طريق تعبئة استبانة تقييم الخدمات ا6.
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

دراسة حالة للمريض والتأكد من صحة

قيمة المعلومات من خلال التقرير الطبي و
.وتيةالعملية الجراحية والمستندات الثب

التواصل مع الجهة الطبية لأخذ 

.تخفيض الجمعيات الخيرية إن وجد

افقة رئيسة المركز والمدير ال عام أخذ مو

.للجمعية الفيصلية

إصدار الشيك باسم الجهة الطبية 

ى وارسالها مع مندوب تابع للجمعية إل
بوتية الجهة المطلوبة وأخذ المستندات الث

-التوقيع على نسخة الشيك)للسداد 

(.تورةفا-سند القبض بالمبلغ المستلم

خة من إبلاغ المريض بالسداد وتسليم نس

.سند القبض

ة متابعة حالة المريض والتأكد من جود

انة تقديم الخدمة عن طريق تعبئة استب
تقييم الخدمات الصحية

 
 
|الحالات الصحية التي تحتاج إلى صرف نظارة طبية : سادسا

|الشروط  
.أن تكون من الأسر المسجلة في مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية1.
.أن يكون كشف النظر جديد2.
|المستندات  
.الهوية الوطنية أو هوية مقيم سارية المفعول 1.
(.طنحساب الموا-التأهيل الشامل-التقاعد-التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل 2.
.عقد الإيجار الإلكتروني إن وجد3.
.تقرير كشف النظر جديد4.
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

|الإجراءات  

.  دراسة حالة المريض والتأكد من صحة المعلومات1.

.وتوجيه المريض لهم وإرفاق كشف النظر( الجهات المتخصصة للنظارات)سند الإستلام من 2.

.متابعة المريض للتأكد من جودة الخدمة عن طريق تعبئة استبانة تقييم الخدمات الصحية3.

د دراسة حالة المريض والتأك

.  من صحة المعلومات

الجهات )سند الاستلام من 

(  المتخصصة للنظارات
ق وتوجيه المريض لهم وارفا

.كشف النظر

متابعة المريض للتأكد من

جودة الخدمة عن طريق 
تعبئة استبانة تقييم 

.الخدمات الصحية
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

 
 
|استقبال الحالات الصحية من مرض ى الزهايمر  : سابعا

|الشروط  
.أن يكون سعودي الجنسية للإستفادة من جميع الخدمات1.
كحالة قبول الحالات غير السعودية في صرف العلاجات بعد موافقة الجمعية السعودية لمرض ى الزهايمر2.

.  استثنائية
.التسجيل في منصة الجمعية السعودية لمرض ى الزهايمر3.
.أن يكون من ذوي الدخل المحدود4.
.  وجود تقرير طبي يثبت مرض الزهايمر5.
|المستندات  
.الهوية الوطنية للمريض ومقدم الرعايا1.
.هوية المقيم للمريض ومقدم الرعايا2.
.التقرير الطبي مذكور فيه الإصابة بالزهايمر3.
.الوصفة الطبية لصرف العلاج المطلوب4.
(.واطنحساب الم-التأهيل الشامل–التقاعد -التأمينات الاجتماعية-الضمان الاجتماعي)تعريف الدخل 5.
. عقد الإيجار الإلكتروني إن وجد6.
|الإجراءات  
ية لعمل تحويل الحالات من ممثل الجمعية السعودية لمرض ى الزهايمر أو حضور ذوي المريض إلى مقر الجمع1.

. دراسة البحث الاجتماعي
ر عن إجراء الأبحاث المكتبية مع إعداد استمارة صحية تتضمن البيانات الأولية للمريض وشرح مختص2.

الحالة الاجتماعية والصحية وتوضيح إحتياجاتهم 
.النزول الميداني للحالات3.
.تحديد المساعدات العينية4.
.طلب المستندات الثبوتية لإستحقاق الدعم5.
لفيصلية ستمارة البحث الإجتماعي من رئيسة مركز الأميرة حصة بنت خالد والمدير العام للجمعية اإعتماد إ6.

.وإرسالها لممثل جمعية الزهايمر
عد موافقة يتم توفير المساعدات العينية للمرض ى عن طريق مندوب جمعية الزهايمر وتوصيلها لمنازلهم ب7.

.  إستحقاق الدعم من قبل الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزهايمر
التواصل المستمر مع الأسر للتأكد من سلامة المريض وجودة الخدمات المقدمة8.
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سياسات وإجراءات البرامج الصحية

تحويل الحالات لمرض ى 

الزهايمر أو حضور ذوي 
سة المريض إلى الجمعية لدرا

.  البحث الاجتماعي

بيانات الأبحاث المكتبية تتضمن ال

الأولية للمريض عن الحالة 
الاجتماعية والصحية وتوضيح

احتياجاتهم 

.النزول الميداني للحالات

.ةتحديد المساعدات العيني
ية طلب المستندات الثبوت

.لإستحقاق الدعم

إعتماد البحث الإجتماعي 

من رئيسة مركز والمدير 
.العام

ة توفير المساعدات العيني

للمرض ى

ر التواصل المستمر مع الأس

للتأكد من سلامة المريض
وجودة الخدمات
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|مخطط العمليات 
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|مخطط العمليات
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|مخطط العمليات 
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|مخطط العمليات 
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|مخطط العمليات 
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|رحلة المستفيد 

التسجيل 
عبر منصة غيث

دراسة حالة الطلب
من قبل الأخصائية

مطابقة أصول 
المستندات والصور 

البحث
الميداني

وضع خطة 
تقديم الخدمات

اعتماد خطة الخدمات
من مدير المركز

عملية
تتبع المستفيد

تقييم
رضا المستفيد

تقديم
الخدمة

123

4 5 6

789
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

خدمات 

التسكين

خدمات 

مساندة

خدمات 

أساسية

|ية مسارات خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماع
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|الخدمات الأساسية: أولا

:  التاليتدرس حالة كل أسرة وتوزع الخدمات ك( ميدانية-مكتبية)يقدم المركز المساعدات للأسر المسجلة بموجب أبحاث 

البياننوع الخدمة ت

المساعدات المالية1

.فرادمبالغ مالية تودع في حساب كل مستفيدة بالمركز على حسب عدد الا •

.مبالغ مالية تودع في حساب الأيتام والمعاقين•

.مبالغ مالية تصرف للمساعدات الصحية•

ستفيدين يستقبل مركز الأميرة حصة المساعدات العينية وتقوم توزيعها على المالمساعدات العينية2

حسب الحاجة 

مساعدات التمكين 3

يالاقتصادي الاجتماع
عبر برنامج تقدّم

الدعم والمساندة 4

ومعالجة المشاكل

الخدمات الإغاثية

المتابعة 

وقياس الأثر

اعتماد 

وصرف 

البطائق

تنشيط 

البطائق 

الإلكترونية

رفع القائمة 
للإدارة 

المالية

إعتماد مبالغ 

الصرف

تجهيز قائمة 

نالمستفيدي

منصة منافذ-نظام إدارة وصرف المساعدات العينية الإلكترونية-الصرف العيني 
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قياس الأثر
الأثر 

الرجعي مع 
الكافل

متابعة 

السداد

ربط الكافل 
بالمكفول 

تحديد نوع 

الكفالة

إستقبال 

طلبات 
الكفالة

دراسة 

الحالة 
وإعتمادها

منصة غيث–نظام إدارة شؤون المستفيدين وأصحاب المصلحة -التكافل الإجتماعي

منصة غيث–نظام إدارة شؤون المستفيدين وأصحاب المصلحة -لخدمات الصحية ا

قياس الأثر

المتابعة

تسليم الخدمة

إعتماد السداد 

من المالية

توفير الدعم

دراسة الحالة 

وإعتمادها

|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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|الفئات 

المرض ى
أسر 

السجناء

المطلقات
الأرامل 

الأيتام
العجزة

فاقدي السند 

الاسري 

|شروط التسجيل  

.تكون الأسرة سعودية الاب أو الام1.

-المرض ى-أسر السجناء-المطلقات-الأرامل-أن تكون الأسرة من ذوي الدخل المحدود2.

.المعاقين

.مدينة جدة-أن تكون الأسرة من منطقة مكة المكرمة3.

.أن يتم التسجيل عن طريق منصة غيث4.

|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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| الفئات 
|فاقدي السند الأسري 1.

اء فــــي ، ويكــــون جميــــع الأبنــــ(عــــاجز)الأســــرة التــــي عائلهــــا علــــى قيــــد الحيــــاة، ولكنــــه غيــــر قــــادر علــــى العمــــل ▪
.عام ولا يوجد لديهم عمل20مراحل تعليميه مختلفة، أو أعمارهم أقل من 

".تقرير طبي"الشاب العاجز عن العمل مع إحضار ما يثبت العجز ▪
قــــ▪

ُ
ه الــــذكور مــــن ســــن الــــولادة وحتــــى الثامنــــة عشــــر عــــام، وفــــي حــــال إنتهــــاء الطالــــب مــــن الدراســــة وإلتحا

سرته بجزء بسيط من راتبهُ 
ُ
.بوظيفة ويقيم في نفس المنزل ويعول أ

ا بوظيفـة الإناث من سن الولادة وحتى يتم عقد قرانهـا، وفـي حـال إنتهـاء الطالبـة مـن الدراسـة وإلتحاقهـ▪
.وتقيم في نفس المنزل وتعول إسرتها بجزء بسيط من راتبها

.والدتهاالمطلقات والتي تقيم مع أسرتها في نفس المنزل ولها أبناء، تسجل بملف منفصل عن▪
.في حال إعالة رب الاسرة لوالدته ووالده ويقيما معه في نفس المنزل ▪
.في حالة وجود والدة المستفيدة أو والدها في نفس المنزل ▪
أو إيتام قصر الأم غير السعودية، التي لم تضاف في سجل الأسرة وليس لديها إثبات زواج ولديها أبناء▪

(. يسجل الملف باسم الأبنة الكبرى ) 
|العجزة 2.

عام، ولا يستطيعون العمل ولا يوجد من ( 65)فئة كبار السن من الفقراء والمساكين الذين تزيد أعمارهم فوق 
.يعولوهم والدخل المالي لا يفي متطلبات المعيشة

|الأيتام  3.
لف عام من ذكر أو انثى، فإذا كان الاب مسجل قبل وفاته بالجمعية، يحول الم( 18)من توفي والده ولم يتجاوز 

ات المقدمة من من أسرة فقيرة إلى أسرة أيتام، ويدخل الأبناء ضمن برنامج كفالة يتيم، بالإضافة إلى المساعد
.المركز

|الأرامل  4.
.ي للعيشكل امرأة توفي عنها زوجها وكانت كبيرة في السن أو صغيرة، ولم تتزوج بعد وليس لها مصدر كاف

|المطلقة  5.
وفي . إحتياجاتهاهي المرأة التي تم طلاقها ومثبت ذلك بصك شرعي من قبل المحكمة وليس لها دخل ثابت يفي ب

.  حال وجود أبناء لها يشترط إحضار صك إعالة أو حضانة من المحكمة
|أسر السجناء  6.

رته سرة كل مسجون وليس لديهم دخل ثابت وليس لها من يعولوهم غير والدهم المسجون وتعامل أسهي أ
: كأسرة سجين في المركز ضمن الشروط التالية

.أن يكون الطلب خلال السنة الأولى من سجنه1.

.2 
 
.ألا يكون قد إستفاد من هذه الخدمات مسبقا

.أن يكون السجين سعودي الجنسية3.
يشترط وجود خطاب موجه من إدارة السجن إلى المركز باسم السجين ونوع القضية
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|المرض ى  7.
:ةكل من أصيب بمرض مزمن بموجب تقارير طبية أو حالة مرضية طارئة تستوجب المساعدة ضمن الشروط التالي

.إحضار تقرير طبي يثبت الحالة المرضية▪

في المراكز في حال إحتياجه لشراء أدوية طبية، إحضار وصفة طبية من الطبيب المعالج في حال عدم توفرها▪

.الصحية الحكومية

ير من في حال إحتياج المريض لإجراء عملية جراحية وليس لديه المقدرة على دفع تكاليفها، إحضار تقر▪

.الطبيب بتكلفة العملية

.   الأخرى يشترط أن يكون المريض سعودي الجنسية، باستثناء بعض الحالات المستعصية من الجنسيات▪

| ملاحظات هامة 

.لا ينظر في مكافآت الطلبة كدخل، ويعتبر مصروفات دراسية▪

.مهما تعدد الأفراد في المسكن فهم أسرة واحدة مادام مسكنهم ومأكلهم واحد▪

.المستأجر يحسم إيجار مسكنه من دخله الشهري ويعامل على صافي راتبه▪

.، تخصم الأقساط من الدخل ويعامل على صافي راتبه(سيارة-بنك)في حال وجود أقساط شهرية ▪

ن سـكنهم إذا توفي الزوج ذو زوجتين، تفصـل كـل أسـرة بملـف خـاص بمسـاعدة منفصـلة عـن الأخـرى فـي حـال كاـ▪

 
 
.منفصلا

.ةتعتمد المساعدة المتقدم من خلال قرار رئيسة مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الإجتماعي-▪

برى لا يقبل تقديم المساعدة إلا باسم ربة الأسرة، وفي حال وفاتها تحول المساعدة  لإسم الأبنة الك▪
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|المركزفيللتسجيلالمطلوبةالمستندات

.للمطابقةحديثةصورةمعللسعودياتالوطنيةالهويةأصل▪

.للمطابقةحديثةصورةمعللسعوديينالاسرةسجلأصل▪

.للمطابقةحديثةصورةمعالمفعول ساريةالسعوديةغيرالزوجةأوللزوجالمقيمهويةأصل▪

–ةالاجتماعيالتأمينات–التقاعد–الاجتماعيالضمان)المستفيدةبدخلحديثتعريفخطاب▪
.(تحدثالحاجةعنداخرى –للبنكحسابكشف

.حديثةوالقروضالأقساطتعريف▪

.حديثةللأبناءالمدارستعريف▪

.وجدإنالاسرةافرادلجميعطبيتقرير▪

مكتبنمصادر(للمطابقةالصورةمعالاصل)المفعول ساري إلكترونيايجارعقدأوالمنزل ملكيةصك▪
.معتمدعقاري 

.(الجمعيةمنالمعدةالنماذجوفق)عليهاالمستفيدةوتوقيعالمطلوبةالنماذجتعبئة▪

.البنكمنومعتمدمختومللمستفيدةالبنكيالحساب▪

|ركز  تصنيف فئات الاسر المستفيدة من خدمات الم
مبلغ المساعدةعدد الافرادالفئات

ريال 400أفراد3-11س

ريال 600أفراد6-24س

ريال 800أفراد10-37س

ريال1000وما فوق 411س
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

(2)ملاحظة (1)ملاحظات مبلغ الكفافحالة الاسرة المستفيدة

ألف وخمسمائة ريالةفي حالة وجود أطفال دون سن الدراس
للفرد الواحد

= يوم 30× ريال 50
ريال1500

بعد خصم 
ن المصروفات إذا كا

زل في حال كان المنالسكن ايجار
رد ملك يحسب للف

الواحد ألف ريال 
فقط 

ةفي حال وجود أبناء في مراحل دراسي

زوجة مرض ى/ زوج/ في حال وجود ابن 

في حال عدم وجود أبناء يدرسون 

ألف ريال للفرد 
الواحد
= يوم 30× ريال 33.3
ريال1000

بعد خصم 
ن المصروفات إذا كا

السكن ايجار

|حساب الوزن النسبي 

|واجبات المستفيد 

تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة أو الرعاية له 1.

صداقية في الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات التي تم طلبها منه وذلك لمقدمي الخدمة أو الباحث ومراعاة الم2.

جميع هذه المعلومات والبيانات

ت المناسب له الموافقة على إجراء البحث المكتبي والميداني له واستقبال الاخصائي الاجتماعي في منزله في الوق3.

.  لاستكمال إجراءات تقديم الخدمة وتلمس احتياجه وتعريفه بخدمات الجمعية

.ن الحضور المشاركة في برامج وأنشطة الجمعية التي يتم قبولها من قبله والالتزام بحضورها أو الاعتذار مقدما م4.

ث التغييرإبلاغ الجمعية بأي تغييرات اجتماعية أو اقتصادية أو في مقر السكن أو وسيلة الاتصال وذلك فور حدو5.

.الالتزام بتحديث بيانات الاسرة سنويا حين يتم الاعلان عن موعد التحديث6.
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|واجبات المستفيد 
ي مقرهـــا أو فــــي الإلتـــزام بـــالزي المحتشـــم عنـــد مرافقـــة الجمعيـــة أو المشـــاركة فــــي البـــرامج والانشـــطة التـــي تقيمهـــا الجمعيـــة فـــ7.

. مواقع أخرى 
.8 

 
.الإحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم لفظيا

لجمعيـــة عــدم الإنقطـــاع عــن أي برنـــامج تــدريبي أو منحـــة تعليميــة يـــتم منحهــا لـــه عــن طريـــق الجمعيــة إلا بعـــد الرجــوع إلـــى ا9.
. وتوضيح الأسباب ليتم معالجتها

بـلاغ في حالة عدم رضاه عن خدمات الجمعيـة وبرامجهـا ومقـدمي الخدمـة فإنـه يجـب عليهـا الإفصـاح عـن ذلـك مـن خـلال إ10.
الشـــكوى مقــدمي الخدمــة مباشـــرة أو التواصــل الهـــاتفي أو موقــع الجمعيـــة الالكترونــي لإيصـــال وجهــة نظـــره أو اقتراحــه أو

. ليتم إتخاذ الأزم بشأنها
ـــة 11. ـــه الإستفســــار بســـــؤال مقــــدمي الخدمــ ـــي مــــن المع( الإخصــــائي الاجتمــــاعي)يمكنـ ـــه آلــ ـــة فــــي حالـــــة عــــدم فهمـ ـــات بالجمعيــ لومــ

المذكورة في الحقوق والواجبات أو في حال وجود أسئلة أو استفسارات لديه
سـواء كانـت عدم الإساءة ونشر الشائعات عن الجمعية حتى لا يترتب على ذلـك اسـتبعاد المسـتفيد مـن خـدمات الجمعيـة12.

.الاجتماعيةالاساءة عبر المواقع الإلكترونية أو لدى الدوائر الحكومية أو المحافل 
|سياسة الايقاف والاستبعاد من الخدمات  

لإدارة أو يحـق للجمعيـة أن توقـف خــدمات المسـتفيد مـن شــهر إلـى سـتة أشـهر دون أن يعــوض عـن هـذه الفتــرة بقـرار مـن مجلــس ا
:صاحب الصلاحية المفوض في الحالات التالية

.ثبوت الإساءة بالقول لأحدي منسوبات الجمعية كالسب والشتم والقدح في نزاهة وأمانة العاملين1.
.إثارة الشغب أو البلبلة عند توزيع المساعدة2.
.التحايل والإدعاء الكاذب للحصول على منافع اضافية أو أكثر مما خصص له3.
.في حالة تأخير المستفيدة عن تجديد الأوراق المطلوبة لأكثر من شهر منذ طلبت منها4.
.هرفي حالة وصول معلومة تفيد بعدم إنطباق الشروط على المستفيدة حتى يتم التأكد في مدة إقصاها ش5.
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

|يحق للجمعية أن تستبعد المستفيدة من الجمعية في الحالات التالية 

.نتقال المستفيدة إلى خارج النطاق الجغرافي للجمعيةإ1.

.في حالة تجاوز دخل المستفيدة الحد الذي تضمنه الوزن النسبي2.

.ثبوت إعطاء معلومات غير صحيحة أو التزوير في الأوراق الثبوتية3.

إذا تثب وفاة المستفيدة4.

|ملاحظة

جود تتطبق لائحة المركز  لمدة عام ميلادي من تاريخ إعتمادها من مجلس إدارة الجمعية ويعاد تقييمها في حال و▪

.مستجدات تطرأ على الجمعية وإذا لم يكن هناك ملاحظات يصب في مصلحة الجمعية يستمر العمل بها

ط الوزن إذا توفي رب الأسرة ولديه أكثر من زوجة تعامل كل زوجة مع أبنائها كأسرة مستقله لوحدها مع تطبيق شرو ▪

.النسبي عليها
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|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

 
 
|  خدمات التسكين: ثانيا

التنفيذيــة تعــد وحــدة الإســكان مــن الوحــدات الحديثــة فــي الجمعيــة الفيصــلية والتــي أسســت بنــاء علــى إجتمــاع اللجنــة
31المنعقــــد بتــــاريخ( 5)مجلــــس الإدارة فــــي الاجتمــــاع رقــــم و بموافقــــةم 27/12/2020المنعقــــدة بتــــاريخ ( 12)بالإجتمــــاع رقــــم 

ية لجمعيـــات م ، وذلـــك بنــاء  علـــى الإتفاقيـــة التــي تمـــت مــع شـــركة  ركـــين للإستشــارات وبنـــاء القــدرات المؤسســـ2020ديســمبر
..من وزارة الإسكانو بدعمم  2020أبريل 23: الإسكان التنموي  بتاريخ

ـــة بالشـــــركة مـــــع وزارة  الشـــــؤون البلديـــــة والقرويـــــة والإســـــكان بتقـــــديم الخـــــدمات الإســـــكانية والتنمويـــــة للأســـــر الأ  شـــــد حاجــ
لتحقيق التمكين الاجتماعي والاقتصادي المستدام 

|خدمات وحدة الإسكان التنموي 

.ةو القرويتقديم الخدمات الإسكانية للأسر الأشد حاجة وذلك بالشراكة مع وزارة الشؤون البلدية 1.

يــــك الميســــر العمــــل علــــى تمليــــك الوحــــدات الســــكنية للمســــتفيدين بتحويــــل المســــار مــــن عقــــد إنتفــــاع إلــــى التمل2.
.لتحقيق التمكين الاجتماعي والاقتصادي المستدام 

.إحتياجاتهميةو تلبيد العون لهم و مدالتنموية لمستفيدي الإسكان التنموي و المبادراتتفعيل البرامج 3.

بنـــت خالـــد لمســتفيدي الإســـكان التنمـــوي بـــدعم مـــع مركــز الأميـــرة حصـــةو الماديـــةتقــديم المســـاعدات العينيـــة 4.
للتنمية الاجتماعية  أحد مشاريع الجمعية الكبرى 

 |  شروط التسجيل في الجمعية
https://sakani.housing.sa:إستحقاق الدعم السكني من خلال التسجيل في بوابة سكني1.
.أن تكون الأسرة مسجلة في الضمان الاجتماعي2.
 200)قبول شروط وكالة الإسكان التنموي والاستقطاع من راتب الضمان الاجتماعي 3.

 
(.  ريال شهريا

.  أن يكون الضمان الإجتماعي هو الدخل الوحيد للأسرة4.

.تقدم الجمعية خدمة الإسكان داخل مدينة جدة وضواحيها فقط5.

 12)أن يكون رب الأسرة مسجون بقضية لأكثر من 6.
 
(.شهرا

.  أن يكون عدد أفراد الأسرة اثنان فأكثر لا تقبل الجمعية الحالات الفردية7.

.لا تقبل الجمعية تسجيل الأعزب، السكن للعائلات فقط8.

 مع باقي المستفيدين9.
 
.التعهد بدفع مبلغ المساهمة في الخدمات المشتركة للعقار شهريا

.لا نخدم المتقاعدين غير مسجلين في الضمان الاجتماعي10.

.أن الأسرة مستعدة للتفاعل والمشاركة في البرامج التنموية11.

إستثناء لوجود جمعيات متخصصة لخدمتهم، ب( الأرامل والايتام والمطلقات)نعتذر عن إستقبال أو تسجيل فئة 12.
.المستفيدين المسجلين ب مركز الأميرة حصة بنت خالد

https://sakani.housing.sa/
https://sakani.housing.sa/
https://sakani.housing.sa/
https://sakani.housing.sa/
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|  آلية استلام ملف طلب تسجيل المستفيدين
سليم يتم التسجيل من خلال موقع الجمعية الرسمي فقط ولا يقبل التسجيل من خلال ت1.

(.www.alfaisalya.org)الأوراق في مقر الجمعية 

 وإضافتهم في منصة وكالة الإسكان التنم2.
 
.وي يتم ربط المستفيد المسجل حديثا

|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
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  |  الخدمات المساندة الموسمية: ثالثا

 | الخدمات المساندة: أولا

ل خــدماتها وفــق هـي الخــدمات التـي يســعى مركـز الأميــرة حصــة بنـت خالــد للتنميـة الإجتماعيــة لتقــديمها للمسـتفيدين مــن خـلا     

.أنظمة ولوائح المركز وبناء على ما يتوفر لديها من موارد مالية لهذه المساعدات

|  مساعدات تعثر في سداد الإيجار1.

|شروط الاستحقاق 

.أن تكون الأسرة من إحدى فئات الاستحقاق▪

 بأسرة أو بالأرملة وأبناءها المستفيدين بالمركز▪
 
.أن يكون المسكن مؤجر خاصا

.أن يكون عقد الإيجار الكتروني ساري المفعول ▪

.أن يكون لدى الاسرة أمر قضائي أو مطالبة مالية بالمبلغ▪

 لوضع الأسرة واستحقاقها▪
 
.تقديم المساعدة للأسرة المحتاجة للإيجار وفقا

 لنظام المركز وهو إصدار شيك باسم صاحب الملكية أو من ينوب عنه و▪
 
فقا لصك تقديم الخدمة يكون وفقا

.  الوكالة والتوكيل
|اجراء تقديم الخدمة 

.القيام بدراسة حالة مفصلة من قبل الإخصائية الإجتماعية▪
.اري مختومتوقيع على نموذج تعهد والتزام المستأجر بتزويد المركز بسند قبض من موقع إيجار أو مكتب عق▪
.إحضار صورة طبق الأصل من عقد الإيجار الإلكتروني واضحة وحديثة▪
.آخر سند قبض تم دفعه الاسرة للإيجار لفترة الماضية▪
▪  

 
.إصدار الشيك من قبل قسم المحاسبة المالية للمالك مباشرة

|  سداد متأخرات فاتورة الكهرباء2.

|شروط الاستحقاق  
.تكون الأسرة من ضمن فئات الاستحقاقأن ▪
.احضار اخر فاتورة كهرباء واضحة▪
(.الابن-الزوج -المستفيدة)أن تكون فاتورة الكهرباء باسم أحد افراد الاسرة ▪

|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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  |  الخدمات المساندة الموسمية: ثالثا

 | الخدمات المساندة: أولا

|المستندات المطلوبة  
.دراسة الحالة مفصلة عن الأسرة من قبل الإخصائية▪
(.حديثة)فاتورة الكهرباء ▪
.موافقة رئيسة المركز على تسديد الفاتورة▪
(.حاسبةالمقسم )دفع المبلغ عن طريق تسديد قيمة الفاتورة مباشرة لشركة الكهرباء عن طريق الجمعية ▪

|توفير الأجهزة الكهربائية  3.

|شروط الاستحقاق  
.أن تكون الاسرة من الفئات المسجلة بالمركز▪
ستثنى ألا يكون الجهاز المطلوب قد سبق صرفه للأسرة عن طريق المركز خلال خمس سنوات الماضية، وت▪

.حالات الحريق مع إحضار ما يثبت ذلك
حسب عدد ( مكيف سبليت-مكيف شباك-فرن أو غاز-غسالة-ثلاجة)الأجهزة الكهربائية التي يقدمها المركز ▪

.افراد الاسرة
|المستندات المطلوبة  

.مفصلة عن الاسرة من قبل الاخصائية( ميداني-مكتبي)دراسة حالة ▪
.موافقة رئيسة المركز على صرف الأجهزة بما يوافق اللائحة▪
.توقيع المستفيدة على استلام الجهاز▪

(تفريج كربة)إعانات طارئة 4.

|شروط الاستحقاق  

.أن يكون من الأسر المستفيدة من المركز▪
.  أن يكون الطلب خلال الحدث الطارئ ▪
أن يكون متعثر عن السداد▪
.  أن يكون لديه إيقاف للخدمات▪

|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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  |  الخدمات المساندة الموسمية: ثالثا

 | الخدمات المساندة: أولا

|المستندات المطلوبة  
.دراسة حالة اجتماعية مفصلة من قبل الاخصائية الاجتماعية▪
.كرت العائلة/ احضار صورة من الهوية الوطنية ▪
.المطالبة/ الحكم القضائي/ احضار اثبات إيقاف الخدمات▪
.رفع الطلب الى رئيسة المركز لدراسته والموافقة عليه▪
.في حال الموافقة يتم اصدار شيك من قبل المحاسبة▪

|(  مراكز غسيل كلى-مستشفيات)مساعدات وسائل النقل للذهاب الى 5.
|شروط الاستحقاق  

.أن تكون الأسرة ضمن الفئات المسجلة بالمركز▪
.بُعد الموقع عن المنزل والحاجة إلى المواصلات▪
.عدم وجود سيارة خاصة من الممكن الإستفادة منها▪

|المستندات المطلوبة  
.دراسة حالة إجتماعية مفصلة من قبل الإخصائية موضح به حاجة الأسرة▪
.خطاب تعريف أو مشهد من المستشفى موضح عدم توفر وسيلة نقل لدى المرافق▪
.رفاق بطاقة مواعيد المستشفيات واثبات حضور الموعدإ▪
.يتم صرف المبلغ عن طريق قسم المحاسبة بشيك باسم الأسرة بعد موافقة رئيسة المركز▪

|الخدمات المساندة الموسمية  : ثانيا

إن المركز قد لا هي الخدمات التي يقدمها المركز في مواسم معينة بناء  على ما يردها من تبرعات للخدمة المقدمة، وبالتالي ف
.يتمكن من تقديم هذه الخدمة لجميع المستفيدين في حالة عدم توفر الدعم اللازم

:الحج والعمرة إذا توفر متبرع أو أكثر لتحمل نفقات ذلك
 للتبرعات الواردة للم(ألعاب-كسوة-هدايا)فرحة العيد من توزيع 1.

 
ركز وبالتالي ، ويتم تقديم هذه الخدمة وفقا

.قد لا يشمل جميع الاسر المستفيدة بالمركز
. الحقيبة المدرسية ويتم تقديمها لجميع طلاب وطالبات الاسرة المستفيدة من خدمات المركز2.

|خدمات مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 
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|2024-2021مركز الأميرة حصة بنت خالد والخطة إستراتيجية  لعام

ــــي  محور المستفيدين| البـعـــد الإســتـراتيـــجــ

تحقيق التمكين الإقتصادي الإجتماعي|  الهــــدف الإسـتـراتيجـــي 

|المبادرات 

بركة الدار

مبادرة وعـــي

الأميــرة مبــادرة لكبــار الســن مــن المســتفيدين بمركــز

ــــلال ـــن خـ ـــة الإجتماعيـــــة مــ ـــد للتنميــ ـــة بنـــــت خالــ حصــ

ـــ ــ ـــــديم الهـــ ـــــة، وتقـــ ــــلات ترفيهيـــ ــ ـــــرامج ورحــ ـــــديم بـــ دايا تقــ

ـــــع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــب مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا يتناسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحية بمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والاحتياجـ

هم وتقـــدم محاضـــرات توعويـــة لحقـــوق. إحتياجـــاتهم

وواجباتهم

يدي مبــــــادرة تهــــــدف إلــــــى تقــــــديم توعيــــــة صــــــحية لمســــــتف

ـــة الإجتما ـــد للتنميــ ـــة بنـــــت خالــ ـــرة حصــ ـــز الأميــ ـــة مركــ عيــ

ديم ومستفيدي وحدة الأسكان التنمـوي مـن خـلال تقـ

ـــراء ـــل ومحاضـــــرات توعويـــــة بالشــــراكة مـــــع خبــ ورش عمـ

 مــــع أيــــام الصـــــ
 
حة مختصــــين فــــي عــــدة مجـــــالات وتزامنــــا

فيدين العالميــة، وتقــديم الإحتياجــات الصــحية للمســـت

وذلك لتحسين مستواهم المعيش ي والتوعوي 

|مؤشرات قياس الأداء 

معدل تحسن المستوى المعيش ي إلى إجمالي المستفديين▪

.عدد المبادرات التي تم تنفيذها في مجال التمكين الإقتصادي الإجتماعي▪

عدد المستفيدين الذين تحقق لديهم الإكتفاء الذاتي▪

عدد المستفيدين من البرامج التمكين الإقتصادي الإجتماعي▪

عدد المستفيدين من الخدمات المقدمة▪
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|2024-2021مركز الأميرة حصة بنت خالد والخطة استراتيجية  لعام

.نماذج إستطلاع رضا المستفيدين وإحتياجاتهم▪

(.نظام المحادثات –كول سنتر ) قياس مستوى خدمة العملاء ▪

.مقابلات شخصية▪

تصادية خدمات إجتماعية واق-ايجار فرص عمل-زيادة الدخل)نسبة تحسن الوضع المعيش ي للمستفيدين ▪

(وصحية

الإجتماعي نسبة المستفيدين الذين نجحوا في التحول من الرعوية إلى الإكتفاء الذاتي وتحسن مستواهم▪

.والإقتصادي

|  مؤشرات قياس رضا المستفيدين
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المعلوماتياوتكنولوجالتقنيةإدارةمعبالتكاملالفيصليةالجمعيةطبقت

وتحسينرلتطويالحديثةالتقنياتالرابعةالصناعيةالثورةإمكانياتوفق

وأصحابللمستفيدينالمقدمةالخدماتجودةمستوى ورفعالتحتيةالبنية

تسهيل،والوقتوتوفيرالجهد،وتقليل،القرارتخاذإسرعةبهدفالمصلحة

تدامةالمسالحلول ابتكاروالبياناتعلىالحفاظإلىبالإضافةالعمليات

فزةمحعملبيئةتوفيرطريقعنعاليةوجودةبدقةالأعمالنمولتسريع

 المركزيضعحيثإنتاجيةوذات
 
المستمرنوالتحسيللتقويمعملخطةسنويا

خطراجهةلمووالتعلموالمسائلةوالتقييمالمتابعةوحدةتأسيسبعدخاصة

الخدماتتقديمفيوالاستمرارالفشل

|التقويم وفرص التحسين 

إبتكار

التمكين

الجودة

استدامة

، حيــث تــم الإنتقــال مباشــرة للعمــل عــن بعــد دون انقطــاع للــتمكن مــن خدمــة 19-جائحــة كوفيــدوالــذي انعكــس أثــره خــلال

وتطويرهسسسسا ويعكسسسسك ذلسسسسك توجسسسسه المركسسسسز فسسسسي الحسسسسرص علسسسسى تقسسسسديم الخسسسسدمات.المســــتفدين والمســــاعدة فــــي الحمــــلات الإغاثيــــة 

ف تحقيسق بشسكل دوري ومسستمر مسن أجسل الأرتقساء بمسستوى جسودة الخسدمات المقدمسة  هسد” رضاء المستفيدين“وتحقيق 

مؤسسسات ولمنظمسات فسي اعتبارا بأن رضا المستفيد هو بمثابة جواز سفر للمرور تجاه النمو المستقبلي لل” تنافسية“ميزة 

بيئة الأعمال
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توفير أنظمة مرنه للمتابعة وإدارة العمليات الداخلية1.

o نظام إدارة شؤون المستفيدين وأصحاب المصلحة
ق الأداء هـــو أحـــد أنـــواع أنظمـــة البـــرامج الخاصـــة التـــي تســـاعد علـــى أتمتـــة عمليـــات الأعمـــال الأساســـية وإدارتهـــا لتحقيـــ

ا واحد  اللمعلومات . الأمثل حيث ينسق تدفق البيانات بين العمليات مما يوفر مصدر 
o نظام خدمة العملاء السحابي

:نظام يقدم حلول سحابية وخدمات عالية الجودة متكاملة لمراكز الاتصال الحديثة
(كلاود كول سنتر بيفاتيل)نظام الكول سنتر السحابي −
اب بيـــزنس ربــط منصــات التواصـــل الاجتمــاعي والواتســ( سوشـــيال بيفاتــل)نظــام المحادثــات الســحابي −

API

:أبرز المميزات−
oالرد الآلي لتحويل المستفيد حسب الإحتياج لدى الأخصائي المختص.
oخاصية تسجيل المكالمات لحفظ حق المستفيد ومقدم الخدمة.
oحصر القوائم والبيانات بعدد المستفيدين التي تم تقديم الخدمة لهم  .
o توحيد آلية الاتصال بمركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الإجتماعية
oتقييم الخدمات المقدمة بشكل تلقائي .
oنظام إدارة وصرف المساعدات العينية

أصــنافها عبــر نظــام ســحابي يــدير تســليم المســاعدات العينيــة للمســتفيدين  مــن الجمعيــات الخيريــة بكافــة أنواعهــا و
ت المسـتفيد آلية موحدة  و نظام واحد ، عن طريق صرف بطائق إلكترونيـة يـتم شـحنها برصـيد يتناسـب مـع إحتياجـا

(دواء–كساء –غذاء ) لبند 
ooffice 365التطبيقات الإنتاجية المصممة للمساعدة على تحقيق الأهداف وإدارة العمل

إبتكار المبادرات النوعية المتوافقة مع إحتياجات المستفيدين2.

.ةتوصيات نتائج إستطلاع المستفيدين المعتمدة من رئيسة المركز ومجلس الإدارة واللجان الاستشاري3.

مواكبة التقنية الحديثة التي تساهم في تحسين خدمات المستفيدين 4.

ضمن معسكرات الخطة التشغيلية ( عزم ) 2024-2021توصيات نتائج التقارير الربعية للخطة الإستراتيجية 5.
.السنوية

المستجدات الخاصة بالأنظمة والقوانين والتشريعات المنظمة للعمل الخيري والجمعيات الأهلية6.

|التقويم وفرص التحسين 
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الاتصـــال المؤس ـــ ي بالتعـــاون المتكامـــل مـــع إدارة تنميـــة المـــوارد والتســـويق وإدارةإدارة وتعزيـــز علاقـــات المتبـــرعين والمســـتفيدين 4.

. وتقديم المعلومات والبيانات اللازمة للحصول على الدعم وتقديم التقارير للجهات المانحة

|التقويم وفرص التحسين 

مركز الاميرة حصة

جمع بيانات واحتياجات 

المستفيدين

تحديد الإحتياجات

إرسال طلب الشراكة

لإدارة الإتصال المؤسس ي

إستلام الطلب من

إدارة الإتصال المؤسس ي

العمل على الشراكة 

المناسبة

تلبية إجتياج 

المستفيدين

جمع البيانات |إدارة عمليات علاقات المستفيدين 
واحتياجات المستفيدين

تحديد 
الإحتياجات

إرسال طلب شراكة إلى 

إدارة الإتصال 

المؤسسي

إستلام الطلب من قبل 

إدارة الاتصال 

المؤسسي

العمل على الشراكة 

المناسبة

أخد رأي المسؤول 
عن الشراكة

الموا

فقة

الرفض البحث عن شركاء آخرين

ينتلبيةإحتياجات المستفيد
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نموذج أقرا ر وتعهد

...........................................الإقامة / رقم الهوية الوطنية .............................. أقر انا 

:الموقع أدناه بما يلي

.صحة كافة المعلومات التي اعطيتها والوثائق التي قدمتها1.

.التعاون مع الجمعية وتزويدها بكافة المعلومات والوثائق التي تطلبها2.

.تحديث المعلومات عند تغيرها وتزويد الجمعية بكل ما يجد في احوال المستفيد3.

افقة على الزيارات الاسرية التي يقوم  ها مندوبات البحث الاجتماعية للمس4. تفيد سواء المو

 عليها او فجائية
ً
.كانت متفقا

افقة على ان الجمعية لها الحق عن التحقيق من المعلومات والاستفسار في أي5. جهة المو

.ذات علاقة تراها الجمعية

ادة من خدمات في حالة الاخلال بشتى مما سبق يحق للجمعية اسقاط المستفيدة في الاستف6.

.تفيدةالجمعية ولا يحق لي العودة للمطالبة بالخدمات والرعاية التي كانت تنالها المس

وهذا إقرار مني بذلك ،،،

:الاسم

:التوقيع

التاريخ

ركز يعتمد مدير الم
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الوثيقة الشاملة

نموذج استمارة إنهاء تسجيل مستفيد

: الأسباب والمبررات 

ة/بناءً على طلب المستفيد
ة/إنتقال المستفيد
ة/تحسن الوضع المادي للمستفيد
 أخرى.........................................................................................................................:

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

: ...............................  المستفيدة

:   ....................................  التاريخ

: .....................................التوقيع

:الاخصائية الاجتماعية

:التاريخ

:  التوقيع

ة الهوية الوطنياسم المستفيدة

رقم البطاقةرقم الجوال 
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نموذج استبانة رضا المستفيدين

: البريد الإلكتروني :                                                           رقم الجوال:                                                           الاسم
:العمر
 30أقل من
 35الى 31من
 40الى 35من
 59الى 40من
 فأكثر 60من

:المؤهل العلمي
 أمية
ابتدائية
متوسطة
ثانوية
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير

:مستوى الرضا عن الخدمات المقدمة 
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 غير ذلك.................................................................................................... :

:جودة الخدمات المقدمة 
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 أخرى.................................................................................................... :
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الوثيقة الشاملة

نموذج استبانة رضا المستفيدين

 
ً
:المدة الزمنية لتقديم خدمات المركز مناسبة جدا

راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 غير ذلك.................................................................................................... :

:آلية تقديم الشكاوى والتظلم تحل بشكل سريع
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي
 أخرى..................................................................................................... :

:أنظمة العمل والخدمات واضحة وشفافة
راض ي جدا
راض ي
غير راض ي

: ..............................................................................................................أخرى 
(:من الممكن اختيار أكثر من برنامج)البرامج التي أستفدت منها 

يةالبطائق الغذائية الالكترونية                    الأجهزة الكهربائية                    البرامج الصحية والمساعدات العلاج
يبة المدرسية                     لحقكفالة يتيم                                كفالة معاق                            كسوة العيد                                  ا

ايجار                                         كهرباء                           التسكين
....: ...........................................................................................................................أخرى 

:.ماهي البرنامج او المبادرات الذي كان له أثر إيجابي
مقترحات لتحسين .....................................................................................................................................

:الخدمات والبرامج
....................................................................................................................................

:رسالة او كلمة ترغب في تقديمها لإدارة الجمعية
...................................................................................................................................
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الوثيقة الشاملة

نموذج من استمارة دراسة الحالة من منصة غيث

:برامج وخدمات المركز الرئيسية 

(.البرامج الصحية-برنامج الإسكان التنموي -برنامج التكافل الاجتماعي1.
New tab (ghaith.io): منصة غيث 

https://ghaith.io/ar/user/18440
https://ghaith.io/ar/user/18440
https://ghaith.io/ar/user/18440
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الوثيقة الشاملة

رةالإدامجلكواعتمادتوقيع

"الاعتمادتم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة الشاملة للتطوع والعمل بموجبها من تاريخ"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

افقهس1446/8/27بتاريخ(3)رقمالجلسةالإدارةمجلكفيعُرض جدول ضمنم2025/2/26المو

والانظمةواللوائحالسياساتواعتمادمراجعةبند( 13رقمبند)الأعمال
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