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ء تقرير الاستجابة لنتائج استطلاع أرا

ينالمستفيدين وأصحاب المصلحة والعامل

م2021لعام 
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فرص التحسين  الاستجابة الفئة 
.والمقترحاتالشكاوي نظامتطوير -

عنالهاوارسالمرض ىعلىوالتسهيلوالعلاجاتالصحيةالاجهزةتوفير -

موعددهجدةمدينةخارجلسكان(سبل–سمسا)الشحنشركاتطريق

.مستفيد(20)مايقارب

.والتوعويةالصحيةالبرامجوزيادةتطوير -

لسعوديةاالخيريةالجمعيةمعبالتنسقالامكانياتوفقالفواتير سداد-

.احسانومنصةالزهايمر لمرض ى

تمت الاستجابة لنتائج 

الاستطلاع حول الخدمات 

المقدمة للمستفيدين

ن  
ستفيدي

الم
 "

صابي الزهايمر
م

"

بهاويشاركالجميعتناسبمتنوعةتطوعيةفرصعدةوعرضاتاحةتم-

ئيةالمساالفترةفيالفرصلبعضإضافةالأعمار مختلفمنمجموعة

".غذائيةسلالتجهيز مثل"رمضانشهر خلال

وحدةأبناءمنعددومشاركةالتطوعيةالفرصعنالإعلانزيادة-

ويتمعيةالتطو والساعاتالكشوفاتفيلديناوموضح"التنموي الإسكان

."مستمربشكلالفرصعنالإعلان

عجميأنالتوضيحتم،الدوراتعنالإعلانفيازدواجيةملاحظةحول -

منلهاالتنسيقيتمالتنموي الإسكانبوحدةالخاصةالتدريبيةالورش

.الإسكانوزارةلمستفيدينالتنمويةالبرامجاخصائيةطرف

انةخوإضافةالتطوعإتفاقيةنموذجتعديلتمالملاحظاتعلىبناء-

.المتطوعمهامبعنوان

وعيةالتطالفرصةوفقمناسبةعملبيئةتوفر الجمعيةأنالتأكيد-

.(ضيافة–مكتبيةأدوات–مكتب)

تمت الاستجابة لملاحظات 

المتطوعين

ق  
ن فري

طوعي
المت

 "
طوع 

بادر  وت
"

لالخمنومبادراتهابرامجهاعنوالإعلانالتواجدعلىتحرصالجمعية-

اقع جوبرامللمبادراتالتسويقتفعيلوتمالاجتماعيالتواصلمو

تسويقللالمثاليةالتنفيذشركةمعالجمعيةتعاقدخلالمنالكفالات

.ايديكس

تقديمسهيلوتاتاحةوتمالألكترونيالفيصليةمتجر اطلاقتماللهبحمد-

.الكفالاتأيضاذلكومنالمنصةخلالمنوالتبرعالدعم

تمت الاستجابة للملاحظات 

الواردة 

حول برامج 
لاء  

الكف

ق
سوي

ت والت
الكفالا

الإداراتعلىذلكيعممم2022-4-12بتاريخ(3)رقمالإدارةمجلساجتماعبموجب

تفيدينالمسلرغباتوالاستجابةالخدماتلتحسيناللازمةالإجراءاتلاتخاذالمعنية

.والعاملينالمصلحةوأصحاب
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التوقيع  أعضاء مجلس الإدارة  ت
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إقرار واعتماد أعضاء مجلس إدارة الجمعية على فرص التحسين
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