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تقرير استجابة نتائج استطلاع أراء 

ينالمستفيدين وأصحاب المصلحة والعامل

م2022لعام 

..........بتاريخ محدث 

الاستجابة تقرير 
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.........محدث بتاريخ 

الاستجابة تقرير 
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فرص التحسين  الاستجابة الفئة 

ةجهمناكثر معالتعاقدليتممنافذشركةمعالاتفاقتم-

.المستفيدينمنممكنةفئةاكبر لخدمة

وجودةكفاءةذاتتكون انعلىالداعمةالجهاتعددزيادة-
.ومخفضةجيدةتكون المنتجاتوأسعار 

.ةجدمدينةفيالفئاتجميعلتخدمالخدمةمجالاتتوسيع-

اتاحتياجتلبيالتيوالأنشطةالخدماتتطوير علىالعمل-
الخطةمنضوضعهاو المواردتنميةقسممعبالتعاون المستفيدة

.ماعيةالاجتللتنميةخالدبنتحصةالأميرةللمركز السنوية

تمت الاستجابة لنتائج 

الاستطلاع حول 

الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

ن 
ستفيدي

الم

مدة لتنفيذ دورات تطويرية للحرفيات ب2023عمل خطة في عام -
تتناسب مع محتوى البرنامج التدريبي 

تمت الاستجابة 

لملاحظات 

للمستفيدين

ن
ستفيدي

الم
 (

معهد تقدم 

ب
ري ل و التد

للتأهي
 )

يفتأضجديدةخانةليشملالتطوعاتفاقيةنموذجتعديلتم-

لبشك مهامهمعرفةمنيتمكنحتى،المتطوعمهامبعنوان
سؤولالممعبالاتفاقو ،التطوعيةبالفرصةالبدءقبلواضح

.التطوعيةالفرصةعنالمباشر 

كترونيةالاستمارةرابطنشر التطوعيةالفرصةانتهاءبعديتم-
و ملتظلخاصةنماذجيوجدكماالتطوعيةالتجربةلتقييم

قبلوعينالمتطلجميعالمتطوعدليلضمنارسالهايتمالشكوى 
ايميلهاو الفيصليةالجمعيةأرقامأيضاو التطوعيةالفرصةبدء

اصلالتو ارادلمنالرسميالفيصليةالجمعيةموقعفيمتاحة
.مباشربشكل

تمت الاستجابة 

لملاحظات المتطوعين ق  
ن فري

طوعي
المت

 "
طوع 

بادر  وت
"

م بناءً على 2023تكثيف المبادرات وبرامج الرفاه الوظيفي في عام 
.رغبة الموظفات 

تمت الاستجابة 

الموظفات للملاحظات 

ت
الموظفا

الاستجابة تقرير 
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الاستجابة تقرير 

إقرار واعتماد أعضاء مجلس إدارة الجمعية على فرص التحسين 

هـ1444/06/17بتاريخالثلاثاءيومالمنعقد(1)رقمالإدارةمجلساجتماعموجببوذلك

افق اللازمةالإجراءاتلاتخاذالمعنيةالإداراتعلىذلكيعممم2.23/01/10المو

.املينوالعالمصلحةوأصحابالمستفيدينلرغباتوالاستجابةالخدماتلتحسين
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