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:المقدمة 

أصممممممم ا  المسمممممممتفيدين   يتضممممممممن قمممممممبا التقريمممممممر ا مممممممت يا ات تقيممممممميم 
 هممممممممممم  مسموةمممممممممممة ممممممممممممن ا  ممممممممممم لة الوا ممممممممممم ة  ال سمممممممممممي ة   العلاقمممممممممممة 

ين   تحسممممممم الإجمممممممرابات المتلعمممممممةع   لممممممم  لل صمممممممو  ة ممممممم  المقترحمممممممات 
جمعيممممة  العمليممممات مالت ممموير العمممممق  ابمتقمممماب ممسممممتو  الخممممدمات 

قمممب  ممممما يممملع ا ة ممم  العمممملاب  المممدا ليين  الخمممامجين مالر ممما ةمممن
ة ممممم  أقميمممممة ا  ا  مممممة ة ممممم الخمممممدمات المقدممممممة لحمممممم ع  مممممما  حمممممر  

 مممممممممممرية المعلوممممممممممممات الشخصمممممممممممية محيممممممممممم  ممممممممممممن المم مممممممممممن ل  مممممممممممخا  
تممممممما   المشمممممممام ين ةمممممممدم  تاممممممممة اب مممممممم ة ممممممم  اب ممممممم لا ة   مممممممما ت حمممممممر  

الر ممما مممميلالل للت  مممد ممممن مسمممتو  اب مممت يا ات بممم  مدايمممة  مممق ةمممام 
.لد  العملاب
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م 2021إستبيانات تقييم المستفيدين لعام 

م 2021لعام إستبيان تقييم كفلاء الأيتام في مركز الأميرة حصة بنت خالدللتنمية الاجتماعية

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2021إستبيان تقييم الخدمات المقدمة لمرض ى الزهايمر لعام

رابط الإستبيان

إضغط هنا

(م2021الصرف الإلكتروني لدكان خيرية )إستطلاع اراء المستفيدين 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxURDFHUzZCOUhRVzBYODEzV1JRUTgzQjRaRy4u&AnalyzerToken=AsuCbIr2SmirPbap5zs9I0fnR76jXUJY&wdLOR=cA214BC2C-69B1-4556-9287-903C8E6639A6
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxURDFHUzZCOUhRVzBYODEzV1JRUTgzQjRaRy4u&AnalyzerToken=AsuCbIr2SmirPbap5zs9I0fnR76jXUJY&wdLOR=cA214BC2C-69B1-4556-9287-903C8E6639A6
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUNTdWR1dENDZZUEJNTExJMTZQQ0UxRE5TOS4u&AnalyzerToken=3hnV6CbYYkBARd1kSb4U31nH4uqe1Kmg&wdLOR=c561EBC80-AEA9-47C9-A2EE-B253488F8911
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUNTdWR1dENDZZUEJNTExJMTZQQ0UxRE5TOS4u&AnalyzerToken=3hnV6CbYYkBARd1kSb4U31nH4uqe1Kmg&wdLOR=c561EBC80-AEA9-47C9-A2EE-B253488F8911
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUNjZPNTJCQVNZMURGVUhETUhXNFlVTFBQUS4u&AnalyzerToken=rfKVdqGpXTjZzPVgyienAYBQxMeIeQ09&wdLOR=c84BB4A07-035E-40FA-91DF-5480DA7F1EB9
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUNjZPNTJCQVNZMURGVUhETUhXNFlVTFBQUS4u&AnalyzerToken=rfKVdqGpXTjZzPVgyienAYBQxMeIeQ09&wdLOR=c84BB4A07-035E-40FA-91DF-5480DA7F1EB9
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م 2021إستبيان تقييم ما بعد تقديم الخدمات الصحية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

ية لعام إستبيان تحسين وتطوير الإجراءات والخدمات الخاصة بوحدة الإسكان التنموي بالجمع

م2021

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUNEtZRjhaQUZWSk0xVVdRV1NGQk9DNlZHRi4u&AnalyzerToken=9oJjVWM1jYaMTFepu1nlXGiOkA0ZcJfx&wdLOR=c15486E7D-79CA-4D9D-A358-4747435CFC7C
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUNEtZRjhaQUZWSk0xVVdRV1NGQk9DNlZHRi4u&AnalyzerToken=9oJjVWM1jYaMTFepu1nlXGiOkA0ZcJfx&wdLOR=c15486E7D-79CA-4D9D-A358-4747435CFC7C
https://docs.google.com/forms/d/1dAzmjdHSfWVdoICHqn2utyxMjjjZokXhz25ZtpGYfUY/closedform
https://docs.google.com/forms/d/1dAzmjdHSfWVdoICHqn2utyxMjjjZokXhz25ZtpGYfUY/closedform
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م2021إستبيان تقييم المتطوع لتجربته التطوعية لعام

رابط الإستبيان

إضغط هنا

2021استطلاع الرضا الوظيفي لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2021م إستبيانات تقييم العاملين و المتطوعين لعا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZlx-vOngwzxLoRAsG4yZxxRUQURQQUNGVjFHWlJNNVRNQ0g2R0hQQkJSUi4u&AnalyzerToken=U7O4mMOGqgOr4zBTepMK10TyYnHXndKc&wdLOR=c0BF64C74-7635-4870-A58E-35113D2A6C38
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZlx-vOngwzxLoRAsG4yZxxRUQURQQUNGVjFHWlJNNVRNQ0g2R0hQQkJSUi4u&AnalyzerToken=U7O4mMOGqgOr4zBTepMK10TyYnHXndKc&wdLOR=c0BF64C74-7635-4870-A58E-35113D2A6C38
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0OWdjfVP3tAqtyA69PO6LiFDhiYVv1GR&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UQzNOOUdNOENFRlFEOVlER0NJVlFaTjcyNC4u&wdLOR=cCA46701F-F543-4613-BF76-C5D6CF3CD7FE
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0OWdjfVP3tAqtyA69PO6LiFDhiYVv1GR&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UQzNOOUdNOENFRlFEOVlER0NJVlFaTjcyNC4u&wdLOR=cCA46701F-F543-4613-BF76-C5D6CF3CD7FE
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م 2021إستبيان رضا الشركاء عن الجمعية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م2021إستبيانات تقييم العملاء لعام 

م2021استطلاع رأي عضوات الجمعية العمومية في تنظيم اجتماع الجمعية العمومية لعام

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2021استبيان استطلاعي لأراء زوار الجمعية الفيصلية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2021إستبيان تقييم الزوار  لعام 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtE6noPBOLJFlnWlWpmd6tZUMkM4UllNQzBMQUFORzcxVjZSWUdER1E1Wi4u&AnalyzerToken=IIFrmfbfTj6FlIfkTcNZwzwyUdScfDjE&wdLOR=c09864A8C-5C13-49D3-9567-68896E5AC884
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtE6noPBOLJFlnWlWpmd6tZUMkM4UllNQzBMQUFORzcxVjZSWUdER1E1Wi4u&AnalyzerToken=IIFrmfbfTj6FlIfkTcNZwzwyUdScfDjE&wdLOR=c09864A8C-5C13-49D3-9567-68896E5AC884
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=d16U7P2oMOchGpKDnAgo4Xbyo3mbr5br&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUOVlRMVNIMU41RllKSExCNlNOR1FIT0w4Mi4u&wdLOR=c7F143C00-EB61-4DBC-9279-E7B03DEA9A81
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=d16U7P2oMOchGpKDnAgo4Xbyo3mbr5br&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUOVlRMVNIMU41RllKSExCNlNOR1FIT0w4Mi4u&wdLOR=c7F143C00-EB61-4DBC-9279-E7B03DEA9A81
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=6EB2Q85710IXotrP60dwAr6aooQRKe3x&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUMk9UNkNDV1dWR0pTTDZXSUowM0U0UU1IUi4u&wdLOR=cDCD993DD-23DB-40D9-A76B-C52B3D6AE6FE
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=6EB2Q85710IXotrP60dwAr6aooQRKe3x&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUMk9UNkNDV1dWR0pTTDZXSUowM0U0UU1IUi4u&wdLOR=cDCD993DD-23DB-40D9-A76B-C52B3D6AE6FE
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م2021نتائج استبانات الرضا لعام

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

رضاء الشركاء 

استطلاعي لاراء زوار الجمعية 

(الصرف الالكتروني لدكان حيرية ) اراء المستفيدين

تقييم مابعد تقديم الخدمات الصحية 

ة الاجتماعية تقييم كفلاء الايتام في مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمي

تقييم الخدمات المقدمة لمرضى الزهايمر 

تقييم المتطوع لتجربته التطوعية 

موي تحسين وتطوير الإجراءات والخدمات الخاصة بوحدة الإسكان التن

الرضا الوظيفي 

ة راي عضوات الجمعية العمومية في تنظيم اجتماع الجمعية العمومي

عنوان المحور

ع 
لا

ط
ست

ا

عدد الأصوات  راضي  غير راضي 

لحة تم بحمدالله إجراء الاستبيان الخاص بالمستفيدين و أصحاب المص
:وفق التالي%( 96)وقد حقق نسبة رضا إجمالية ( 1.135)والذي شارك فيه 
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الرضاتقرير مجلس الإدارة حول استبانات 

ه1443/9/11بتاريخالمنعقد(3)رقماجتماعهمفيالإدارةمجلسأعضاءوجه

افق 2021لعامالرضاقياسنتائجعلىالاطلاعبعدوذلكم2022/4/12المو

:يليبما

.قريرالتوإخراجالرضاقياسفيجهودهمعلىالعمللفريقالشكر تقديم-1

.للجمعيةالرسميموقعفيالنتائجهذهبنشر التوجية-2

.المستفيدينمؤشر فيالرضانسبةرفععلىالعمل-3


