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مستفيد(1519)النسويةالجمعية الفيصلية الخيرية عدد المستفيدين المسجلين فيإجمالي

حصة بنت خالد ميرة ال مركز )والذي  يشمل"مستفيد1254" الرضاالمستفيدين  لقياس ستجابات عدد  إ

( مستفيد174معهد تقدم + مستفيد 306وحدة الإسكان + 773الاجتماعيةللتنمية

% 82.5= للإستجابة  النهائية محصلة و 

من % 50الرضا والتي تمثل أكثر من قياس لبنسبة الإستجابة وإلتزمت الجمعية الفيصلية 
.مستفيدين الجمعيةعدد 
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المقدمة

هممم مومو ممة يتضمممن امملا التقريممر ااممتقيامات تقيمميم المسممتفيدين   
جمرااات اامم المقررامات  ا   ايضامن الأائلة الواضحة  القسيطة 

ل المتبعممممممممةل  ولممممممممو للحصممممممممو   عمممممممم  معلومممممممممات ت قمممممممم  تطمممممممموير العممممممممم
حافظة  الارتقاا بمستوى الخدمات المقدمة  م رص  ع  أامية الم

اص  عممممم  امممممرية المعلوممممممات اللمخصمممممية ب يممممم  ممممممن المم مممممن ل  مممممخ
تممممممما   المشمممممممار يت  مممممممدم  تابمممممممة الاامممممممم  عممممممم  الااممممممم بامة   مممممممما تظ مممممممر م

.الااتقيامات فم بداية كل  ام ميلادي
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الاجراء الشكاوى والاقتراحات

هة تم الاتفاق مع شركة منافذ ليتم التعاقد مع أكثر من ج

.  لخدمة أكبر فئة ممكنة من المستفيدين

.واحدعدم اقتصار البطائق الغذائية على متجر 

زيادة عدد الجهات الداعمة على ان تكون ذات كفاءة وجودة 

. تكون جيدة ومخفضةوأسعار المنتجات 

.أن تكون المعونة شهريا  

جاري العمل على توسيع مجالات الخدمة لتخدم جميع 

.  في مدينة جدةالفئات 

على أن يتم تغيير جهة المتاجر الى جهة اقل تكاليف ماديا  

.المستفيد بسبب غلاء المعيشة

اجات العمل على تطوير الخدمات والأنشطة التي تلبي احتي

من المستفيدة بالتعاون مع قسم تنمية الموارد ووضعها ض

.  الخطة السنوية للمركز 

توفير احتياجات مدرسية مع بداية كل ترم 

  2022 إستبيانات تقييم المستفيدين لعام

م 2022للتنمية الاجتماعية لعام  إستبيان تقييم مستفيدين مركز الميرة حصة بنت خالد

رابط الإستبيان

إضغط هنا

.مستفيد 1519العدد الإجمالي لمستفيدين الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية 

إستجابة 773العدد الإجمالي لإستجابات تقييم مستفيدين مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

.الاطلاع على الاستبيان 

.من عدد مستفيدين الجمعية% 50الإلتزام بنسبة الإستجابة على قياس الرضا والتي تمثل أكثر من 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=vWu5M9z6K2FrE4PMnQcXXjX3WGmQyDmB&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUM1NIT1A3WUJDVkpWSk9VSjZEWkJEN1BXRi4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=vWu5M9z6K2FrE4PMnQcXXjX3WGmQyDmB&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUM1NIT1A3WUJDVkpWSk9VSjZEWkJEN1BXRi4u
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الاجراء الشكاوى والاقتراحات

مدة لتنفيذ دورات تطويرية للحرفيات ب2023سيتم عمل خطة في عام 

تتناسب مع محتوى البرنامج التدريبي 

دة الدورة الرغبة في وجود برامج تكميلية للدورات الحرفية وان تكون م

اطول

  2022 إستبيانات تقييم المستفيدين لعام

م 2022لعام تقييم برنامج تقدم للتدريب والتأهيل إستبيان 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

لية لعام إستبيان قياس رضا المستفيدين من خدمة وحدة الاسكان التنموي بالجمعية  الفيص

م2022

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=9dBWRNpVupQsHMst4HRGfjrJj73fKihE&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZmnyKHhHE9BKs63SgqfAwChUQzdYREhWTEdUMUZGMk0xWVFRSDJQOUtNNy4u&wdLOR=cA2C8F223-002C-4C7F-9D0F-E23179E42AA2
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=9dBWRNpVupQsHMst4HRGfjrJj73fKihE&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZmnyKHhHE9BKs63SgqfAwChUQzdYREhWTEdUMUZGMk0xWVFRSDJQOUtNNy4u&wdLOR=cA2C8F223-002C-4C7F-9D0F-E23179E42AA2
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=mrLrWzxTp6R3Et7ndUXs0JSZ4B4EPoLq&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZo7Hyx6dcFhHjmcJEaaX8QBUME0xS0ozQ1BUQloyT0dTVzRBVDE1T1lMTy4u&wdLOR=c13F55F55-7D3E-4476-988B-347E9D5A579F
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=mrLrWzxTp6R3Et7ndUXs0JSZ4B4EPoLq&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZo7Hyx6dcFhHjmcJEaaX8QBUME0xS0ozQ1BUQloyT0dTVzRBVDE1T1lMTy4u&wdLOR=c13F55F55-7D3E-4476-988B-347E9D5A579F
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2022استطلاع الرضا الوظيفي لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2022لعاموالمتطوعينإستبيانات تقييم العاملين 

الاجراء الشكاوى والاقتراحات

تم توجيه .. معلمة في مركز التوحد الاول 19بناء على الإجابة في الاستطلاع من قبل عدد 

اع وإطلاع بريد الكتروني الى إدارة الموارد البشرية في مركز التوحد الأول بضرورة الاجتم

التي المعلمات من قبل الرئيس أو المشرف المباشر على جميع المعلومات اللازمة لعملهم و

.بدورها تساعدهم على اتخاذ القرار وتحديد مكان توفر المعلومات اللازمة لهم 

هل تواجه صعوبة في الحصول على المعلومات 

؟أفضلاللازمة لاتخاذ قرارت 

فإنه سيتم تكثيف ( . الى حد ما)اجابوا 5بناء على اراء الموظفات في الاستطلاع نجد عدد 

.م بناء  على رغبة الموظفات 2023المبادرات وبرامج الرفاه الوظيفي في عام 

تقدم الجمعية برامج خاصة برفاه الموظفين مثل 

النشاطات الاجتماعية والرياضية والثقافية؟

م2022إستبيان تقييم المتطوع لتجربته التطوعية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

الاجراء الشكاوى والاقتراحات

وع ، حتى تم تعديل نموذج اتفاقية التطوع ليشمل خانة جديدة أضيفت بعنوان مهام المتط

مع وبالاتفاقيتمكن من معرفة مهامه بشكل واضح قبل البدء بالفرصة التطوعية ، 

.المسؤول المباشر عن الفرصة التطوعية

لمهمات المتطوعةواضحةوضع خطه 

جربة التطوعية كما يتم بعد انتهاء الفرصة التطوعية نشر رابط استمارة الكترونية لتقييم الت

وعين قبل يتم ارسالها ضمن دليل المتطوع لجميع المتطوالشكوىيوجد نماذج خاصة لتظلم 

ع الجمعية متاحة في موقوايميلهاأرقام الجمعية الفيصلية وأيضابدء الفرصة التطوعية 

.الفيصلية الرسمي لمن اراد التواصل بشكل مباشر

ة لذكر وضع مجال وفسحة للمناقشة بعد الفرصة التطوعي

.الملاحظات وتقويم الاخطاء لتفاديها مستقبلا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0OWdjfVP3tAqtyA69PO6LiFDhiYVv1GR&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UN0IxT1hEUElMSVpVNEVIRllCWldBQ0hFWi4u&wdLOR=c6B0658E4-C2DE-4C37-8F0E-4998B645E5F7
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0OWdjfVP3tAqtyA69PO6LiFDhiYVv1GR&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UN0IxT1hEUElMSVpVNEVIRllCWldBQ0hFWi4u&wdLOR=c6B0658E4-C2DE-4C37-8F0E-4998B645E5F7
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=U7O4mMOGqgOr4zBTepMK10TyYnHXndKc&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZlx-vOngwzxLoRAsG4yZxxRUNTg3RjBOMk5ZREtWOElCSUoxRUxQTVRQUy4u&wdLOR=c73BAB1DB-8CEA-47FA-8089-7D96F3A62243
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=U7O4mMOGqgOr4zBTepMK10TyYnHXndKc&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZlx-vOngwzxLoRAsG4yZxxRUNTg3RjBOMk5ZREtWOElCSUoxRUxQTVRQUy4u&wdLOR=c73BAB1DB-8CEA-47FA-8089-7D96F3A62243
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م2022إستبيانات تقييم العملاء لعام 

م2022استطلاع رأي عضوات الجمعية العمومية في تنظيم اجتماع الجمعية العمومية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2022استبيان استطلاعي لراء زوار الجمعية الفيصلية لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

م 2022إستبيان تقييم الزوار  لعام 

2022استطلاع رضا الشركاء لعام 

رابط الإستبيان

إضغط هنا

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cmAjULgKI3krvhvArI0cEbgq43OWLtCH&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUNVQ3TUQyQTBPQjlJMEpURkFOWU1HQUZGOS4u&wdLOR=cB8A1BC2A-2ACC-47D3-BEC3-823EBDF55471
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cmAjULgKI3krvhvArI0cEbgq43OWLtCH&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUNVQ3TUQyQTBPQjlJMEpURkFOWU1HQUZGOS4u&wdLOR=cB8A1BC2A-2ACC-47D3-BEC3-823EBDF55471
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=p6SyhqiueZ3JjiuTTsvZ3ssutIUE12jO&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUMUhEQ1BHNVZCUTJDOTFUVTJYUExBVThCWi4u&wdLOR=c08FA87FB-09B1-4A1B-BF4D-0586FD02BA64
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=p6SyhqiueZ3JjiuTTsvZ3ssutIUE12jO&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUMUhEQ1BHNVZCUTJDOTFUVTJYUExBVThCWi4u&wdLOR=c08FA87FB-09B1-4A1B-BF4D-0586FD02BA64
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=QTzGFi1ydzcJAL55WdVaRgO3wLs7DQXs&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUQ0Y5UVFUUllQMkxYRERZM1FQWVlVR0VFVy4u&wdLOR=cBC28767D-F30A-4B2E-B7B0-1CFEDB571497
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=QTzGFi1ydzcJAL55WdVaRgO3wLs7DQXs&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZtwcWIRVC4NJpMDUhBZW88FUQ0Y5UVFUUllQMkxYRERZM1FQWVlVR0VFVy4u&wdLOR=cBC28767D-F30A-4B2E-B7B0-1CFEDB571497
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نتائج تقييم أصحاب المصلحة

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

رضاء الشركاء 

استطلاعي لاراء زوار الجمعية 

تقييم خدمات مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

تقييم المتطوع لتجربته التطوعية 

تقييم خدمات وحدة الإسكان التنموي 

الرضا الوظيفي 

ة راي عضوات الجمعية العمومية في تنظيم اجتماع الجمعية العمومي

تقييم خدمات معهد تقدم للتأهيل والتدريب

AXIS TITLE

ع 
لا
ط
ست
ا

عدد الأصوات  راضي  غير راضي 
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حصة بنت خالد ميرة ال مركز )والذي  يشمل"مستفيد1254" الرضاالمستفيدين  لقياس ستجابات عدد  إ

( مستفيد174معهد تقدم + مستفيد 306وحدة الإسكان + 773الاجتماعيةللتنمية
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