
قنوات رصد احتياجات المستفيدين والنتائج المرجوة

استمارة المقترحات والشكاوى –سمعنا صوتك –الموقع الإلكتروني 1.

2023قنوات رصد الاحتياج 

رابط الاستجابات استمارات البرامج الصحية والتوعوية

https://2u.pw/sNc4ghO تقييم محاضرة داء السكري استمارة

https://2u.pw/ULtsMfo تقييم ورشة اساسيات بنك الدماستمارة

https://2u.pw/XevF8H3 استبيان حصر احتياج لمبادرة فصيح

رابط الاستجابات استمارات برامج التمكين والتطوير

https://cutt.us/TSEMN التاجر الصغيرلبرنامجالاولياللقاءتقييماستمارة

استمارة تقييم الطفل المعرض للخطر

https://2u.pw/BGCKcHK استمارة تقييم الدورات الحرفية

رابط الاستجابات استمارة تقديم الخدمات

https://2u.pw/Zw2WhS9 جميع خدمات مركز الاميرة حصة للتنمية الاجتماعيةاستمارة

https://2u.pw/2N9bZqb تقييم وحدة الإسكان التنموي استمارة

https://2u.pw/OoRRJAD استمارة تقييم برنامج تقدم للتأهيل والتمكين

https://www.alfaisalya.org/ar/article/contact-to-us?a=--2019-10-23#nav
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Teamsقاعدة بيانات مشتركة بين الأخصائيات عبر تطبيق 2.
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حملات الرسائل النصية3.
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البرودكاست عبر منصة بيفاتيل لخدمة العملاء4.
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تعيين أخصائيات لخدمة العملاء والزوار ورصد الاحتياجات عبر قاعدة بيانات خاصة 5.
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تعيين أخصائيات لخدمة العملاء ورصد احتياجاتهم عبر نظام خدمة العملاء بيفاتيل6.
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تطوير آلية رصد احتياجات المستفيدين وبناء نظام خاص بالجمعية لإدارة العمليات الداخلية للمستفيدين7.
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النتائج المرجوة

4540 :مستفيد رقم
تسليم سرير طبي
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النتائج المرجوة

917: مستفيد رقم
خررج أحد أبناء الفيصلية ت

محامي مع مرتبة الشرف
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النتائج المرجوة

يلتقرير قياس الرض ى من نظام خدمة العملاء بيفات
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النتائج المرجوة

رابط2023كشف تسليم الأجهزة الطبية  •

3603 :مستفيد رقم
تسليم نظارة طبية

3094 :مستفيد رقم
تسليم نظارة طبية

141 :مستفيد رقم
تسليم نظارة طبية

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/it_alfaisalya_org1/EQPX4egTDTtMr1IjO1rd4_QBMyFj9KpbatOK_5WBJy2HFg?e=1OJUxh


قنوات رصد احتياجات المستفيدين والنتائج المرجوة

النتائج المرجوة

نللمستفيديالسكنيةالوحدات•
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