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المقدمة

 الدين حثتنا ذال حدوثه، على المترتبة والآثار الحدث وقوع إحتمال بين الوصل حلقة المخاطر تعتبر
 خلال من ذلك كان سواء لنتائجها، والتصدي أحداثها وتتبع وإدارتها المخاطر مواجهة على الإسلامي

.أخرى  جهة إلى نقلها أو وطأتها تخفيف أو تجنبها
 عليه فيوس سيدنا قصة في الكريم القرآن حددها المخاطر إدارة في الأولى الاقتصادية القاعدة
 سبع يأكلهنّ  مانس بقرات سبع في أفتنا الصّدّيق أيّها يوسف" :وتعالى سبحانه بقوله السلام
ي يابسات وأخر  خضر  سنبلات وسبع عجاف

ّ
عل

ّ
اس إلى أرجع ل

ّ
هم الن

ّ
 تزرعون  قال .يعلمون  لعل

  سنين سبع
 
م فما دأبا

ّ
  سنبله في فذروه حصدت

ّ
  إلا

 
 سبع ذلك بعد من يأتي ثمّ  .تأكلون  مّمّا قليلا

  لهنّ  قدّمتم ما يأكلن شداد
ّ
  إلا

 
اس يغاث فيه عام ذلك بعد من يأتي ثمّ  .تحصنون  مّمّا قليلا

ّ
 الن

."يعصرون وفيه
 دول  جميع شجعوي التنمية، عن تقاريره في اليوم الدولي البنك بها يطالب الاقتصادية القاعدة هذه

 لكي دراتهاق وبناء مؤسساتها، بكافة المجال هذا في المختصة أجهزتها إنشاء ضرورة على العالم
 اطر،المخ مواجهة عملية" :أن على مؤكدا أمامها، والصمود بها المحدقة المخاطر إدارة من تتمكن

 لكافة تنميةوال والازدهار النمو لتحقيق عنها غنى لا فرصة توفر آثارها، مع والتكيف لها والتأهب
 نميةالت من مهم كجزء المخاطر إدارة ضرورة" :على أيضا لتؤكد التقارير هذه وجاءت ."الشعوب
 العبء نم نوعا كانت لو كما التجاهل، مرحلة من الإدارة هذه في الاستثمارات لتتحول  البشرية،
 والنمو دامةالمست التنمية من يتجزأ لا جزءا كونها إلى مضض، على الدولة تتحمله الذي الإضافي

 قد خاطرالم إدارة في التراخي مخاطر" :أن من الدولي البنك تقارير تحذر عليه وبناء ."الاقتصادي
  بل طر،الخ تفادي أجل من التغيير رفض في يكمن لا والحل الإطلاق، على الأسوأ الخيار تكون 

."التغيير عليها ينطوي  التي والمخاطر للفرص التأهب في

 ( عزم ) 2024-2021 الإستراتيجية الخطة إعداد خلال الفيصلية الجمعية حرصت وقد
 تنفيذيةال وقيادتها الجمعية تمكين في تساهم المخاطر لإدارة واضحة منهجية إعداد على

 الخطط وإعداد وقواعها قبل المخاطر تقدير أهمية وإدراك فهم من الموظفين وعموم
 أعمال يعةطب مع يتناسب بما أمامها والصمود المخاطر هذه لمواجهة والطارئة الاستباقية
 الخارجيو  الداخلي وسياقها والهيكلة الإستراتيجية الأهداف ومراعاة . الجمعية ومبادرات

  يرتبط والذي
 
  ارتباطا

 
.المخاطر عمليات بتخصيص وثيقا

2016أكتوبر  25فواز العلمي . مرجع د
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المصطلحات

.
.الإدارة التنفيذية في المنظمة الإدارة التنفيذية  1

. الجهة الحكومية أو الخاصة المنظمة 2

أو السلطة الإدارية العليا 3

.جميع المدراء ممن تكون مرجعيتهم للسلطة الإدارية العليا المستوى الإداري الأول  4

.جميع المدراء ممن تكون مرجعيتهم اللمستوى الإداري الأول  المستوى الإداري الثاني
5

.اللجنة المتخصصة في الإشراف والرقابة والمتابعة على عمليات المخاطر لجنة المخاطر  6

. سياسة تتضمن توجهات المنظمة بخوص إدارة المخاطر المؤسسية سياسة المخاطر 7

 العناصر والمكونات التي تمكن المنظمة منإدارة ومتابعة وتمصيم وتنفيذ ومرتجعة والتحسين
ك المستمر على إدارة المخاطر المؤسسية والعمليات المرتبطة به والتي يتم تنفيذها من قبل ملا

.المخاطر وأصحاب المصلحة الرئيسيين وإدارة المخاطر الؤسسية

إطار إدارة المخاطر 

Risk Management 
Framework

8

إطار متكامل يحتوي توجهات المنظمة فيما يخص المخاطر وحدود الرغبة بها ومدى تحملها والحدود 
.القصوى للمخاطر

إطار الرغبة في المخاطر 

Risk Appetite 
9

المقاييس أو الإجراءات المطبقة التي تتضمن العمليات والسياسات والأنظمة والأجهزة أو أي من 
.الإجراءات الأخرى التي تقوم بتعديل مستوى أثر واحتمالية المخاطر

الرقابة الداخلية 10

.الشخص المسؤول وصاحب السلطة فيما يتعلق بإدارة المخاطر مالك الخطر

Risk Owner
11

الشخص المسؤول عن إعداد وتنفيذ ومتابعة إغلاق خطة معالجة الخطر وتقديم الوثائق الداعمة 
.للإغلاق لمالك الخطر في الوقت المطلوب

مالك خطط معالجة المخاطر

Risk Response Owner
12

يل الشخص الذي يتم تحديده من قبل القطاع أو الإدارة بالتنسيق مع إدارة المخاطر المؤسسية لتمث
.الإدارة فيما يخص المخاطر 

ممثلي المخاطر 

Risk Champions
13

سجل يتضمن المعلومات والبيانات المرتبطة بالمخاطر التي يتم تحديدها لكل إدارة سجل المخاطر 

Risk Register 
14

من نادر "تتراوح ، خمسة مستويات إالىوتم تقسيمها ، الاحتمالية المتوقعة لحدوث الخطر درحة
ا" إالى" الحدوث ".عالي جد 

الاحتمالية 

Likelihood
15

 ضعيف"تتراوح من ، وتم تقسيمه إلى خمسة مستويات ، الأثر المحتمل حدوثه في حال وقوع الخطر
ا"إلى " التأثير "عالي جد 

الأثر 

Impact
16
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أو  احنمالية المخاطر /عمليات أو إجراءات تعديل مستوى أثر و
معالجة الخطر  17

ة لضبط أو منع خطر التسبب في الضرر أو تقليل  1يستخدم في إدارة المخاطر لوصف الخطوات المتخ
Risk Appetite  ا لمستويات حدود المخاطر لدى المنظمة الخطر لمستوى مقبول وفق 

تخفيف أثر الخطر 

Risk Mitigation
18

 الإجراءات المطبقة لتجنب الخطر كقرار عدم الدخول بأنشطة أو الاستمرار بالأنشطة التي تؤدي إلى
.حدوث المخاطر

رفض الخطر

Risk Avoidance 
19

.عينةالإجراءات المطبقة  لقبول الخطر كقرار تقبل الخطر والأثار المحتملة في سعيها لتحقيق أهداف م قبول الخطر

Risk Acceptance 
20

.
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| تعريف المخاطر
:كالآتي ةـــلعالميا تاـــلمؤسسا تاـــسرمماو معايير همأ بـــحس لمخاطرا فـــتعري نـــيمك

 طبق رـــلمخاطا فرـــتع.1
 
 تؤثر أن نـــلممكا من لتيا نـــليقيا معد ةـــحال:اـــبأنه31000 وزـــيا راـــلمعي ـــا

                      لبياـــس نيكو قد لمخاطرا من لناتجا لتأثيرا نفإ عليهو ، للمنظمة تيجيةاترـــلاسا افلأهدا ىـــعل
 صلفرا وثحد حتماليةا دةبزيا لمخاطرا إدارة مهتماا نيكوو)صلفرا( يجابياإ أو) اتلتهديدا)
.اتلتهديدا تأثير و حتماليةا تقليل أو/و

  لتيا طةـــلأنشا من دعد:بأنهاIRM لبريطانيا لمخاطرا إدارة لمعهد طبقا لمخاطرا إدارة فتعر.2
 لعلياا دارةلإا دةبقيا دةمتعد مجابرو فعالة سياسة لخلا من لمنظمةا ثقافة ضمن تدمج أن يجب

.لتنفيذيةا

 منظم نهج:بأنهاIIA خليينالدا جعينالمرا معهد بـــبحس يةـــلمؤسسا لمخاطرا إدارة تعرف.3
 يررتقا ءاـــبنو له بةـــلمناسا تجابةـــلاسا ارقر ذتخاوا تقييمو تحديد للاـــخ من لخطرا دارةلإ متسقو
".كامل بشكل عليها ةبالفائد ديعو مما لمنظمةا افهدأ على تؤثر دـــق لتيا صلفروا اتلتهديدا

|أهمية إدارة المخاطر 
  لبشريةا لطبيعةا في تهاإدارا متقوو ،دفر يلأ ليوميةا ةلحياا من متأصلا ءاجز لمخاطرا تعتبر-
  دةقيا بتبني ؛رةلسياا ادثحو مخاطر تجنب مثل ،تخطيط دون  ستباقيا تلقائي بشكل معالجتهاو
  حكومية تجها تتبناها ةـــضافيإ بطاضو كهنا نيكو دـــق و ،اـــغيرهو ،نلأماا امحز امستخدوا ،منةآ

  اتكاميرو ،ور لمرا راتاـــشإ :مثل ،ثهاوحد صرـــف لـــلتقلي ادثبالحو لمتعلقا رـــلخطا نفس لمعالجة
 نإـــف عليهو ،لمقيمينوا نـــطنيالموا ةـــبحماي لموكلةا لجهةا اـــهرباعتبا ,غيرهاو ،رعةـــلسا قبةامر
  قحقو و لمنظمةا لحماية ستباقيةا قابيةر بطاضو يـــف رتثماـــلاسوا بالمخاطر تلمنظماا مهتماا
  تعتبر ثـــحي ،ةـــلحوكموا لشفافيةا ىمستو نضجو شدر ىمد يوضح ؛لموظفينوا لعلاقةا بصحاأ
 للأعما لكاملا لفهما ىمد على رـــمؤش لعلاقةا بصحاأ من بالمخاطر لتنبؤا على بقةـــلمسا رةلقدا
.تيجيةالاسترا فهااهدوأ لمنظمةا

 تكلفة عتفاار لىإ دييؤ قد  مركز أو إدارة أي في لمخاطرا مع للتعامل  الجمعية جاهزية معد أن
 دييؤ مما؛منها لتعافيا تأخر أو ، للمخاطر لسلبيةا رلآثاا من لتعافيا مكانيةإ معد أو ضعفو ،لمعالجةا
غيرها و ،لتنفيذيةا داراتلإا من اراتلقرا ذتخاا تشتتو ،افلأهدا تنفيذ تأخرو ل،لأعماا ابضطرا لىإ
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|إدارة المخاطر في الجمعية الفيصلية  

 شملت 2020 عام للجمعية المؤسس ي والأداء الإستراتيجية الخطة تطوير مشروع على العمل خلال
  وكان فيها الرئيسية والعمليات بالمخاطر التفكير المنهجية

 
  المخاطر إدارة نةلج لتشكيل للجمعية دافعا

-2021 الانتخابية الدورة في المجلس إنتخاب بعد  28/3/2021 بتاريخ (2) رقم الإدارة مجلس قرار بموجب
. م 2021 مارس 9 :بتاريخ 2024

  الجمعية رئيسة  رحيمي نور  محمد خيرية .الأستاذة : اللجنة رئيسة

: الإدارة مجلس من الأعضاء

  بخاري  الحميد عبد عبلة. الدكتورة- المالي المشرف•

 فارس ي عباس محمد فاطمة. الدكتورة الموارد تنمية لجنة رئيسة•

  صديق بن عمر لينا . الأستاذة .الإدارة مجلس عضو•

 الطاسان الرحمن عبد فوزية- العامة المدير•

  المخاطر نوعية حسب والمراكز الإدارات مديرات•

 المخاطر نوعية حسب ومستشاريين خبراء•
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|تطبيق إدارة المخاطر 

مولي  ـــكل شـــلمخاطر بشإدارة اتطبيق ن يكوأن لابد ، لمخاطر إدارة امن ة لمرجوالنتائج اعلى ل للحصو
:لتالياعلى د بالاعتما، لا يمكن  تجزئتهو

.في خططها التشغيلية هميته وألمخاطر م إدارة التنفيذية مفهودارة الإاتتبنى أن •

.الجمعية من خلال لجنة إدارة المخاطر لعاجلة في ارات القرذ الية لاتخاآ دعتماا•

لكافية  ة الخبرالمخاطر يملك إدارة المخاطر من قبل فريق متخصص في اطة ـــنشدة أقيان تكوأن •
.مةزللاالمهنية دات اهاـــلشوا

.للجمعية تيجي الاسترالتخطيط امن أ لا يتجزءا لمخاطر جزن اتكوأن •

وبي  ـــلباقي منسل لمخاطر كمثااتبنيها لثقافة ولمخاطر دارة العليا لإدارة الإال ـــلدعم من قبار ـــتوفي•
.الجمعية 

على  رة لقداتوفير ولمصالح رب اتضادي لتفا؛ لجهةالمخاطر في دارة امة لإزللااتقلالية ـــلاساتوفير •
.ليةولمسؤوالة ءاـــلمسا

 رةلقدا لرفع لكوذ ول؛لأا ول ؤـــبالمس لترتبط لمخاطرا دارةلإ داري لإا ىتوـــلمسا فعر من لتأكدا•
.تلمستوياا كافة علىدارةللإ لرقابيةا

.ت الجمعية تيجيااستراف واهدألمخاطر مع ت إدارة اتيجيااستراف واهدتناغم  ألتأكد من ا•

.المراكز والإدرات في الجمعية شاملة لكافة ولمخاطر ملزمة إدارة انشطة أن ألتأكد من ا•

.لفعاليةءة و اتتمتع بالكفاومتوائمة و لمخاطر ملزمة انشطة أ نتكوأن •
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إدارة المخاطر 
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

|لمخاطر دئ إدارة امبا

  عمهاود بها لعملا مـــيت أن ينبغي لتيوا دارةلإا ءلبنا تياـــلأساسا من لمخاطرا إدارة دئمبا رـــتعتب
 إدارة من ةلمرجوا لنتائجا على للحصوا من للتأكد لكوذ الجمعية في لعلياا داتلقياا من

 وذلك 2024-2021 لاسترتيجيةا افلأهدا تحقيق لدعم لمطلوبةا لفعاليةوا ءةبالكفا لمخاطرا
31000 رمعيا بحسب لمخاطرا دارةلإ لعامةا دئلمباا  على بالاعتماد ISOكالتالي هي :

:مدمجة1-

  اءكإجر نتكو لا بحيث الفيصلية الجمعية تعلميا كافة من ياـــساسأ ءاجز لمخاطرا إدارة نتكو أن بـــيج
.لمخاطرا دارةلإ لاستباقيا ور لدا لتفعيل لكوذ ؛لاحق أو يثانو

:متكاملةو منظمة2-

  من لكوذ ،سلقياوا نةرللمقا قابلة نتكو وأن تللعمليا متكاملو املـــش بتنظيم لمخاطرا إدارة تتميز أن يجب
.لمخاطرا دارةلإ شاملةو منظمة منهجية عتباا لخلا

: للتكيف قابلة3-

  مع منسجم بشكل لتتكيف جيارخاو خليادا لمحيطةا وفللظر طبقا عملياتهاو لمخاطرا إدارة رتتطوو تتغير
.لإيجابيةا راتلتطوا امساند بل عائقا نتكو لاو اتلتغيرا ههذ

:شاملة4-

  يزيد مما لعلاقةا بصحاأ اتخبر و آراء ةـــبكاف بالأخذ بـــلمناسا لوقتا في لناضجةا رـــلمخاطا إدارة موـــتق
.ومراكزها الجمعية في لنضجا ىمستو دةياوز  لعلاقةا بصحاأ بين بطالتراىتوـــمس

-
 اترـــبالتغي لمخاطرا طـــترتب حيث ئمدا كلـــبش متغير عـــطاب ذات رـــلمخاطا :للتغيير قابلة -5
  لهيكلا تغيرو ،هارتطوو تيجيةاترـــلاسا افلأهدا اتكتغير الفيصلية، الجمعية خلدا خليةالدا
:مثل ؛جيةرلخاا اترـــلتغيا رلاعتباا بعين يؤخذ كما ل،لأعماا قنطاو لعملا اتدـــحوو  لتنظيميا
  أن  يجب اتلتغيرا ههذ نفإ ؛فعالية ذات لمخاطرا إدارة نلتكوو ،نينالقووا ،لأنظمةوا ،اراتلقرا

.لمخاطرا قنطا من ءاجز نتكو
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إدارة المخاطر 
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

|دئ إدارة المخاطر مبا

: والبشرية الثقافية العوامل تشمل -6
 تاـــلتوقعا على لتأثيرها رـــلمخاطا تاـــعملي في ريةـــلبشوا ةـــلثقافيا لـــمالعوا ةـــلفعالا رـــلمخاطا إدارة ذـــتأخ

 هلـــيس كلـــبش لعلاقةا ببأصحا معرفة على لمخاطرا إدارة نتكو أن دـــلاب عليهو ت،توياـــلمسا بكافة

.لجميعا مع حدوا نهج عتباا نـــع عوضا نةومر كثرأ كلـــبش رـــلمخاطا تعمليا اءجرإ عملية

: والبشرية الثقافية العوامل تشمل -7
لنتائجوا بأهميتها لعلاقةا بصحاأ معرفةو هاربتطو رتتطو الجمعية ثقافة من ءكجز لمخاطرا إدارة

 رللتطو قابلة لمخاطرا إدارة نتكو أن يجب ،اـــتعديله لةومحاو ابقةـــلسا اثلأحدا من مـــلتعلوا لمرغوبة
.لمتوقعةا للأعماا اتتعقيد دياوازد نضجهاو لجهةا رتطو مع مستمر كلـــبش

لتحسيناةمستمر مدمجة

ملالعواتشمل

لثقافيةا
متكاملةومنظمة

فضلأعلى تعتمد 

ةلمتوفراتلمعلوماا

لقيماحمايةوءبنا
للتكيفقابلة

للتغيرقابلة شاملة

ISO رمعيا في هو كما لمؤسسيةا لمخاطرا إدارة 31000:2018
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إدارة المخاطر 
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

|عناصر نجاح إدارة المخاطر  

 في بـــلمناسا داري لإا ىتوـــبالمس  الجمعية في لمخاطرا إدارة لجنة تمكين يتم أن
 لتعاملا على رةلقدا من لتمكينها لعلياا دارةبالإ ةرـــمباش ليرتبط لتنظيميا كلـــلهيا
.لتنفيذيةا داراتلإا تمستويا معازى يتو ىبمستو داراتلإا كافة مع موليـــلشا

:التمكين 

  يتنفيذدور  اـــلهن يكو لاوأ داراتلإا يـــباق نـــع تقلةـــمسر ـــلمخاطلجنة إدارة ا نوـــتكأن 
.مصالح ربتضا دجوو معدولمخاطر اءات إدارة اجرإ موضوعيةو فافيةـــش من للتأكد

:الإستقلالية 

.لعلاقةاذات  داراتلإا لكافة ملزمةلمخاطر اءات إدارة اجرإ نتكوأن 
املإلزا

:الدعم
  لثقافةا نشرولمخاطر دارة الإ لتنفيذيةوالعليا دارة الإا من لمستمرا لدعما يتوفرأن 

. لموظفينا لكافة

.كامل بشكلو لمناسبا لوقتا فيلمخاطر دارة الإ لمطلوبةا تلمعلومااتوفير  يتمأن 
:الشفافية 

 تظهر قد التيو  بها المحيطة المخاطر معالجة على بقدرتها الفيصلية الجمعية في المخاطر إدارة تتميز
 عقود سخم عبر نضوجها ومستوى  التراكمية خبراتها ذلك على ويساعدها مفاجئة أو متوقعة بصورة

 التنفيذية القيادات وإستقرار وثبات الخبرات تنوع في ساهم ما وهو الربحي غير القطاع في  العمل من
.الأزمات وقت الخطر إدارة على والقدرة
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إدارة المخاطر 
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

|دليل السياسات والإجراءت التفصيلية 

 بصورة تظهر دق والتي بها المحيطة المخاطر معالجة على بقدرتها الفيصلية الجمعية في المخاطر إدارة تتميز
لالعم من عقود خمس عبر نضوجها ومستوى  التراكمية خبراتها ذلك على ويساعدها مفاجئة أو متوقعة

 إدارة على قدرةوال التنفيذية القيادات وإستقرار وثبات الخبرات تنوع في ساهم ما وهو الربحي غير القطاع في 
.الأزمات وقت الخطر

لمخاطرا قنطا توضيح

ة لجنة  ــقة حوكمـــــثيو

رـــــــــاطـــــــــخــــــــــــــلما

لى تنظيمف إدــــــــته

لمخاطراحوكمة لجنة و

  الجمعية في المخاطر  إدارة تعمليا اءاتجرإ مـــتنظي لىإ الدليل فدـــيه

ف لعامة للمخاطر تهدالحوكمة ا
ت اــــــــليولمسؤم والمهادوار والأاد ـــى تحديـــلإ

ا يتعلق  ــــــلعلاقة فيمب ااـــــحـــصألكافة 
ــــربالمخاط

ف دـــاطر يهـــــلمخاة في ــــــبـــــلرغر ااــــــطإ
علق ــــــفيما يتت لتوجهاالى تحديد إ

.معها لتعاملوالمخاطر ل ابقبو

ــــلمؤسسيا لمخاطرا إدارة رطاإ ــــ ــ ــــ ةــ

اءات رـــلإجوا تاساــــــــلسيا لـــــــــــــــــيــــلد
م  ـــلى تنظيف إدـــيه ةــــــــــليـــلتفصيا
إدارة  تعمليا اءاتجرإ
ةسسيلمؤارـــــــاطــــــــلمخا

رـــــــاطــــللمخ لعامةا اسةـــلسيا

:لمؤسسيةا لمخاطرا دارةلإ لأساسيةا لبنيةا

ــلمؤسسا لمخاطرا تعمليا بتنفيذ ءلبدا قبل يةـــلرئيسا تلمكوناا من دعد ءبنا يتم أن يجب معا كلـــبش  ءلإعطا لكوذ يةـ

ــلمسوا دوارلأا لىإ بالإضافة دارة،لإا قنطاو تعملياو افلأهد ضحالوا رلتصوا لعلاقةا بصحاأ   ت،لتوقعاوا تلياوؤـ

:لتاليا من نىأد بحد لمخاطرا دارةلإ لأساسيةا لبنيةا نتتكوو
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إدارة المخاطر 
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

|دليل السياسات والإجراءت التفصيلية 

 إدارة لعماأ  متابعة عن المسئولة الجهة الفيصلية الجمعية في لمخاطرا لجنة تعتبر
 مندعد ليتهاوؤـــمس تتضمنو ، الجمعية تتطلعا يحقق بما ةاندـــلمسوا لدعما ملمخاطرتقدا
:لتاليا لنحوا على لمخاطرا  إدارة يخص فيما نىأد بحد ملمهاا

  الجمعية في المخاطر  إدارة تعمليا اءاتجرإ مـــتنظي لىإ الدليل فدـــيه

دارةلإا مع لمخاطرا تسجلا حالة متابعة

لمخاطرا معالجة خطط حالةو لتنفيذيةا

تيجيةاسترا على فقةالمووا علاطلاا

لمخاطرا إدارة

لمخاطرا ثائقو دعتماوا جعةامر
دعتماوا لمخاطرا همأ قبةامر

لزمنيةا لخططا

المراكز ستجابةوا أداء جعةامر

نضجها ىمستوو داراتلإوا
عمود عليا دارةكإ لمخاطرا ثقافة تبني

لتصعيدوا لمخاطرا تعمليا

لجنة المخاطر 

|لجنة المخاطر
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إدارة المخاطر 
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

|وثيقة حوكمة لجنة المخاطر

تيجيةاسترا على فقةالمووا علاطلاا

لمخاطرا إدارة

لمخاطرا ثائقو دعتماوا جعةامر

تغيير أي عند أو دوري كلـــبش تحديثها يتمو ،عملها منظا فيها بما للجنة ملعاا رلإطاا تحمل ةـــثيقو يـــه
 الجمعية في الإدارة مجلس قبل   من لوثيقةا ههذ دعتماا نيكوو ،عضويتها أو مهامها أو للجنةا في 
:لتاليةا لأساسيةا لعناصرا من لوثيقةا نتتكوو

الية التصويت  أهداف لجنة المخاطر 

المهام والمسئوليات العامة للجنة  تشكيل لجنة وأعضائها

خطة التواصل والتعميم  الصلاحيات 

منسقة اللجنة  اجتماعات اللجنة 

|لمخاطر اثيقة سياسة و
 الفيصلية الجمعية يـــف دارةلإا لعمل لعامةا لمنهجيةوا رلإطاا لتحديد رـــلمخاطا ةـــسياس ثيقةو ءبنا يتم
 ءلبنا بالتالي داـــلاسترشا يمكن و الفيصلية، الجمعية في يةإدار لطةـــس علىأ قبل من هادعتماا يتم،و
.سياسة ثيقةو

ةــــــــــيؤرـــــــــــــلاــمـهــــــام والأهدافلا

رـــاطــــلمخا تيجيةاستروا
لمخاطرا إدارة عمل قاـــــنط

ةـــــــيـــــــــؤسســـلما

نبـــذة عن لجنـــة 

رـــــــاطــــــــخـــــــلما

عمليات التدريب والتوعية

ــاطر المـــؤسسيةخـبإدارة الم

في  لمطبقةا رــلمعاييا

رــــاطـــخـــــلما إدارة

12

56

3

4
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|لمخاطر حوكمة اثيقة و
                    

 بالمخاطر لمرتبطةا تلياوؤـــلمسوا دوارللأ ملعاا رلإطاا تحديد لىإ لمخاطرا حوكمة ثيقةو فدـــته
 دارةلإ لفعا رطاإ على ظللحفا لخاصةا تلياوؤـــلمسوا لعملا قنطاو ، الجمعية في يةـــلمؤسسا
 ،لوثيقةا هذه في ورد بما امزـــلالتا عن لةوؤـــمس  ومراكزها الجمعية إدارات جميع تعتبر،و لمخاطرا

.2024-2021 الاستراتيجية الخطة ضمن الإدارة مجلس قبل من اعتمادها  تم حيث

 
 
أدوار ومسؤوليات :أولا

مجلس الإدارة 

لمخاطراإدارة  لجنة

لتنفيذيةا دارةلإا

المخاطــــر المؤسسية

المراكز  والإدارات 

ملاك  المخاطر 

عموم الموظفين 

لمخاطرإدارة العلاقة في حوكمة ب اصحاألهيكل ايوضح 

 
 
.لمؤسسيةالمخاطر ت إدارة اصلاحيا :ثانيا

 
 
.املالتزوإدارة المؤسسية المخاطر إدارة اعلاقة : ثالثا

 
 
.خليةالداجعة  المروإدارة المؤسسية المخاطر إدارة اعلاقة  :رابعا

الإدارة المالية  مالك الخطر لجنة المخاطر 

إدارة الموارد البشرية  إدارة الاتصال المؤسس ي  إدارة المخاطر المؤسسية 

عموم الموظفين  إدارة تقنية وتكنولوجيا المعلومات الإدارة التنفيذية 
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عموم الموظفين 

|لمؤسسية ا لمخاطرا إدارة رطاإ

 قبل من ئيسير بشكل مهااستخدا نيكوو تفصيلي كلـــبش لمخاطرا إدارة لبأعما لخاصةا لوثيقةا هي
 قبل من تباعهاا يتم لتيا لتفاصيلوا اءاتلإجرا من دعد على يتحتوو لمخاطرا إدارة لجنة أعضاء

  لرئيسيةا تلمكوناا نتكو معا بشكلو ،لمخاطرا إدارة ئيسر قبل من رلإطاا دعتماا يمكنو ، دارةلإا
.لمناسبةا بالتفاصيل مهااستخدا يمكنو ثابت

Al-Faisalyaنموذج وزن المخاطر الثنائي    -ملفات المشاركة  إدارة المخاطر -مسار الملف  Share-
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:تحديد المخاطر
 والتـي لجمعيةا لهـا تتعـرض قـد التـي للمخاطـر وشـامل متكامـل بشـكل النظـر إلـى المخاطـر تحديـد عمليـة تهـدف   

 المباشـرة ـيطرةالس تحـت كانـت سـواء المخاطـر كافـة تحديـد يتـم العمليـة هـذه وفـي .أهدافهـا تحقيـق علـى تؤثـر قـد
 مـع اعـلوتتف تتراكـم أن الممكـن مـن حيـث أهميـة، ذات تبـدو لا التـي المخاطـر إلـى بالإضافة لا، أم للجمعية
 علـى لاعتمادا خطـر :المثـال سـبيل علـى إيجابيـة، فـرص خلـق أو سـلبية أضـرار لتسـبب الأخرى  والظـروف الأحداث

 أو اخرين متبرعين خلال مـن الدخـل مصـادر تنويـع وفرصـة للدخـل، وحيـد كمصـدر  وحيد جهة أو متبرع
.وغيرهـا اسـتثمارات

:المخاطر تقييم
 حدوثها اليةواحتم تأثيرها ومستويات المخاطر، طبيعة فهم في التعمق إلــى المخاطــر معالجــة عمليــة تهــدف    

 تحديدل للمخاطر الجمعية وتحمل تقبل حدود مع المخاطر مستوى  مقارنة تشمل كما وكمي، نوعي بشكل
 ويتم دونةوم مسجلة المخاطر تقييم نتائج وتكون  .الخطر لإدارة المطلوبة الإضافية والضوابط الإجراءات
.والاعتماد للمراجعة المعنيين المصلحة أصحاب مع مشاركتها

:المخاطر معالجة
 خذالأ  مــع المخاطــر مســتوى  لتغييــر خيــارات أو خيار أنســب اختيــار إلــى المخاطــر معالجــة عمليــة تهــدف    

 والجهــود ــفالتكالي مقابــل المقترحــة الإجراءات مــن المســتجدة المحتملــة الفوائــد بيــن مــا الموازنــة بالاعتبار
 .المختـارة ـاراتالخي أو الخيـار تنفيـذ كيفيــة تحديــد الجهة على ينبغــي المخاطــر، معالجــة مــن وكجــزء .لتنفيذهــا

 الخيـار لاختيار سالأسا: المصلحة أصحـاب مـن- الحصـر لا  المثال سـبيل علـى- التاليـة الترتيبـات فهـم يتـم بحيـث
 الأشخاص. اتنفيذه المتوقع الإجراءات. اكتسـابها سـيتم التـي المتوقعة الفوائـد ذلـك فـي بمـا الخيـارات، أو

 لتنفيذ وبةالمطل الموارد. تنفيذها عـن المسؤولين والأشخاص التصحيحيـة الإجراءات اعتمـاد عـن المسؤولين
 الإجراءات فيـذتن فـي المحرز  والتقـدم المتبعة الإجراءات فعاليـة لمراقبة الأداء مؤشـرات. التصحيحية الإجراءات

.الخطر معالجة من لانتهاء المتوقع التاريخ. التصحيحيـة

عموم الموظفين 

|تقييم المخاطر الكامنة والمتأصلة
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:تقييم درجة المخاطرة  -أولا

عــــاملات التــــي   يــــتم تقيــــيم مســــتوى الخطــــورة بحســــب جــــدول ذي اتجــــاهين للتــــأثير والاحتماليــــة لكــــل الانشــــطة والت
:تتعرض لها الجمعية كما يلي

 
 
:تحديد نوع المخاطر:  ثانيا

 ) يــــتم تحديــــد انــــواع المخــــاطر بحســــب الجــــدول الســــابق وتحديــــد مســــتوى خطورتهــــا وفــــق تــــدرج
 
 -عــــالي  -عــــالي جــــدا

  –منخفض  -متوسط 
 
.طر ومن ثم تصميم مبادرات او اتخاذ إجراءات للتعامل مع هذه المخا( منخفض جدا

 
 
:جدول المخاطر الكامنة والمتأصلة -ثالثا

دعتماوا لمخاطرا همأ قبةامر

لزمنيةا لخططا

التأثير/ الاحتمالعاليمتوسطمنخفض

 متوسطمتوسط
 
عاليعالي جدا

متوسطعاليمتوسطمنخفض

 
 
منخفضمتوسطمنخفضمنخفض جدا

أسلوب 

التعامل معها
معالجة المخاطرة

مستوى 

المخاطرة

نوع 

المخاطرة
وصف المخاطرة

إنهاء

ب إلزام تطبيق سياسة مكافحة غسل الأموال وجرائم الإرها
عمليات  تمويله لذوي العلاقة بالجمعية  والتدابير الوقاية من

.  ياساتغسل الأموال وحالات الاشتباه والتحديث السنوي للس
عال   مالية

تعرض الجمعية لعمليات مالية 

عية يمكن تمرير  ها مشبوهة وغير شر

من خلال الجمعية

إنهاء تطبيق سياسة مكافحة تمويل جرائم الإرهاب عال   مالية

  تمويل 
 
استغلال الجمعية ف

عمليات الإرهاب أو تمرير ذلك من 

خلالها

تجنب

لتوقيع تطبيق سياسة تعارض المصالح والتحديث السنوي ل
  – أعضاء مجلس الإدارة)على وثيقة الإفصاح والإقرار كل من 

(.ير  منسوب   الجمعية والمتطوع –أعضاء الجمعية العمومية 
عال   إداري ومال   تعارض المصالح

إنهاء
جمعية تقييد الدعم للجهات الرسمية بما يتوافق مع أهداف ال

.بحسب لائحتها الأساسية
 
 
منخفض جدا مالية تمويل جهة مشبوهة

إنهاء   القطاع غير ا
 
  للعاملير  ف

 
لربح  تطبيق الميثاق الأخلاف متوسط مالية

تعرض أحد منسوب   الجمعية 

للرشوة

معالجة تفعيل لائحة الصلاحيات المالية والإدارية  منخفض
إدارية 

وتنظيمية
مركزية اتخاذ القرارات

معالجة
انية  من قبل  التعاقد مع جهة متخصصة  لمراجعة المير 

.محاسبير  معتمدين
عال   مالية انية معتمدة عدم وجود مير 

معالجة ونية لحفظ السجلات ايجاد بدائل إلكي  عال   مالية ضياع السجلات والفواتير 

معالجة

ضمن دراسة سلم الرواتب وتقديم الامتيازات والحوافز بما ي
  
ير  تأهيل توفير بيئة آمنة للموظف-الحد من التسرب الوظيف 
  
 الطب    -الصف الثاب 

. توفير التامير 
متوسط

الموارد 

ية البشر
تسرب وخروج الموظفير  

تقبل
  
استقطاب وتوظيف كوادر سعودية وإزالة العقبات الت 

.تحول دون ذلك
متوسط

يع   تشر

  
 
وقانون

  سوق العمل 
 
الأنظمة الجديدة ف

حول السعودة
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أسلوب 

التعامل معها
معالجة المخاطرة

مستوى 

المخاطرة

نوع 

المخاطرة
وصف المخاطرة

معالجة

ن مهام تطوير سياسة الأرشفة إلكترونية وتطوير وتحسي-
.لجنة الإتلاف ودعم قرارتها

واد تقييم وضعا الأرشيف والتأكد من عدم وجود تلف أو م-
تؤدي إلى تلف المستندات

منخفض
إداري

  
وبيب 

التلف والفقدان

معالجة  تأسيس إدارة لتنمية الموارد والتسويق، تعزيز العلاقات مع
الجهات المانحة والداعمين متوسط إداري

انخفاض نسبة الجهات المانحة 

والداعمير  
معالجة تبني سياسات الاستدامة وتنوع مصادر الدخل عال  جدا إداري عدم وجود مورد مالية ودخل ثابت

معالجة

:اتتطبيق برامج وإجراءات الحماية على مختلف المستوي
 ومستوى البرامج( جدار الحماية)مستوى السيرفرات  -

تشفير ال)وعلى مستوي المواقع (. الكاسبر سكاي)والملفات 
SSL.)

.العمل على وضع خطط عاجلة لمعالجة الثغرات الأمنية-

متوسط   
تقب    

  التقب 
التسرب المعلوماب 

معالجة عمل عقد مع أكثر من مشغل خدمة انترنت متوسط   إداري
فب  نت انقطاع الاني 

معالجة
تحديث أجهزة الحاسب باستمرار وتغيير ما يلزم من قطع 

داخلية حديثة متوسط   
تقب  تعطيل أجهزة الحاسب الآل  

معالجة

شراء وتحميل برامج مكافحة فيروسات أصلية وتحديثها -
.باستمرار

.تأمين كافة أجهزة الجمعية من الاحتراق والتجسس-
.تأهيل العاملين على التعامل مع المصادر الخارجية-

.نسخة احتياطية للنظام بشكل دوري -

متوسط   
تقب  وسات الحاسب الآل   فير

معالجة
توفير جهاز بصمة وربطة مع كشف الحضور بالتوقيع

لإدارة شؤون الموظفين" جسر"وضع نظام تقني 
متوسط   

تقب  عدم وجود نظام للحضور والغياب

معالجة
رويج تطوير  الموقع الإلكتروني وتفعيل وسائل التواصل  للت

.للبرامج والمشاريع بشكل  مستمر متوسط   
تقب  امج والمشاري    ع ضعف الي 

معالجة وضع ذلك لزيادة التواصل مع منخفض   
تقب 

عدم وجود وسائل تواصل إجتماع  

من تويي  وانستقرام

معالجة
-وجود سيارات بديلة  صيانة -التأمين على كافة السيارات 

.الاستفادة من شركات النقل-دورية للسيارات   متوسط   
إداري وفب 

تعطيل أو حدوث حوادث لسيارات 

الجمعية

: والمتأصلة الكامنة المخاطر  جدول 
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أسلوب 

التعامل معها
معالجة المخاطرة

مستوى 

المخاطرة

نوع 

المخاطرة
وصف المخاطرة

تقبل  المؤامة مع التعديلات  متوسط
يع   تشر

  
 
وقانون

  
 
الأنظمة الجديدة والتعديلات ف

لائحة ونظام الجمعيات 

والمؤسسات الأهلية

معالجة

.تبني سياسات الأمن والسلامة-

هذا الشأن رفع الوعي الداخلي وتعزيز تعليمات الدفاع المدني ب-

.ر مع التأكيد على تجنب أي مواد حارقة قد تسبب هذا الخط

.وجود وسائل سلامة وطفايات حريق –

.وجود خطة إخلاء- 

 تدريب جميع العالمين على الاخلاء واستخدام طفايات –

.الحريق

متوسط   
بيت 

  أحد 
 
تعرض الجمعية لحريق ف

مرافقها

تجنب

.ةالجمعي ومخارج مداخل وتأمين الممتلكات على الحفاظ-

 على ةالمراقب كاميرات خلال من إلكتروني رقابة نظام وضع- 

.الساعة مدار

 في ةمالي سيولة ترك عدم-أمنية حراسات شركة مع التعاقد - 

  وايداعها الصندوق 
 
.الجمعية حساب في يوميا

. الخزائن في المهمة المستندات وضع من التأكد-

منخفض   ومالي
ةبيت  السرقة

: والمتأصلة الكامنة المخاطر  جدول 
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إدارة الاتصال المؤسس ي إدارة الموارد البشرية  إدارة تقنية وتكنولوجيا المعلومات 

|لمؤسسية ا لمخاطرا دارةلإ لتنظيميا لهيكلا

رئيسة مجلس الإدارة

لمخاطراإدارة  لجنة

لمؤسسيةا لمخاطرا

|لمطبقة الية ولدالمعايير ا

|لمؤسسية المخاطر إدارة اسياسة 

لمؤسسية  المخاطر إدارة امها في استخدايتم ـــلتي سالمعايير ح ايضاإم ـــلقسا ايتم في هذ
.لمؤسسيةالمخاطر اءات إدارة اجرإضح عن ر واتصوء لإعطا،بالتفصيل

ثيقة  وبما فيها ة لمعتمدالوثائق اعن كافة ت لمخاطر على معلومار إدارة اطاي إيحتوأن يفضل 
.عليها علاطلااليسهل ة؛ لمعتمدالمخاطر اة ـــسياس

مه  بشكل يضمن استخدالتالي يمكن الهيكل ن اعليه فإى ، وخرألى جمعية إلتنظيمي من الهيكل ايختلف 
.لمخاطرإدارة استقلالية ا
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لمؤسسيةا لمخاطرا

|لثلاثة ع الدفاط اخطوذج نمو

لتنظيميةا لرقابةا عن لةءبالمسا متقو لتيا لجهةا

لشفافيةوا هةالنزوا دةلقياا توفير:لأساسيا ورلدا

الهيئة الإدارية

خليةالدا جعةالمرا

خدمات  متقد لتيا لجهةا 

لمستقلا لتأكيدا

  لمخاطرا وإدارة اءاتبالإجر متقو لتيا لجهةا

افلأهدا لتحقيق

ة  
جي

ار
لخ

ة ا
جع

را
الم
ت 

ما
خد

دارةلإا

الخط الأول
الدور الأساسي

للمستفيديين تاـــلخدمام ـــتقدي
لمرتبطة بهاالمخاطر وإدارة  ا 

الخط الثاني
الدور الأساسي

مـــلدعات وارـــلخبام ـــتقدي
تلتحدياح اطر، وةـــقبالمروا 

لمتعلقة اائل ـــلمسن اأـــبش 
.بالمخاطر

الخط الثالث
الدور الأساسي

تقل  ـــلمساد ـــلتوكيا
رة وـــلمشوا ،لموضوعيوا
لمتعلقةر اوـــلأماع ـــي جميـــف

.افلأهدابتحقيق  

تفويض
توجيهو 

مة اءمو
ون تعاو

IAA 2020خليين الداجعين المرالثلاثة بحسب معهد ع الدفاط اخطوذج نمو 2قم رشكل 

لة ءمسا
يررتقاو

|لمؤسسية المخاطر اءات إدارة اجرإ

ISO 31000ر معياام تخدـــسايمكن ، ومهاتخدـــسايتم ي لذر المخاطر طبقا للمعيااءات إدارة ارـــجد إدـــتتح

لاسترتيجية للمنظمة كالتالياف الأهدامن أ تبدأن لتي يجب والمخاطر ءات إدارة اجرإلتفعيل 

طر 
خا

الم
ل 

عم
رة 
دو

تيجيةالاسترا  لمنظمةا افهدو أ سالةورية رؤ

تقييم  _________ لمخاطر   ا تحليل
المخاطر

لمعاييروا قلسياوا قلنطاا

لمخاطرا معالجة

يررلتقاا فعور  ادعدإ

لمخاطرا عمليات

لمخاطرا تحديد

للمخاطرلأساسية ا لبنيةا
لمخاطرا في لرغبةا رطاإ، لمخاطرا رطاإ، لمخاطرا حوكمة، لمخاطرا سياسة، لمخاطرا لجنة

ر  
ط
خا

الم
ت 

يا
مل
 ع
عم

د
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|داءلأا اترـمؤشو OKRs لرئيسيةا جـائــلنتوا هدافلأا و تاــتيجيارــلاستا تحليل

|لمعاييروا قلسياوا قلنطاا

 إدارة قبل من ةلمعتمدا اتلمؤشروا افلأهدا جعةامر يتوجب فإنه ، لمخاطرا دورة لبأعما ءلبدا قبل
 يشملو مستقبلا تحقيقه بمطلو هوما و لحاليا لوضعا عن شامل رتصو ءبنا ضبغر لكوذ لمخاطرا
:لكذ

.بها لمتعلقةا لمخاطروا تيجيةالإسترا افدهـلأا -•
•OKR’s- لرئيسيةا افلأهدوا اتلمؤشرا .
•KPI’s- قبتهاامرو جعتهاامر ارتكر و نضجها جةودر صافهاأو و داءلأا اتمؤشر كافة .

  نـــم تحليلهاو تهاـــسدرا يجب لتيوا الفيصلية، للجمعية تيجيةاترـــلاسا افلأهدا من لمخاطرا لاـــعمأ أدـــتب
 إدارة أو مركز لكل تيجيةاترـــلاسا افلأهدا جعةامر ثم منو ، بقـــمس كلـــبش لمخاطرا إدارة فريق قبل
 ليةولأا لهامةا لعناصرا من قلنطاا دـــتحدي يعتبر ُكما ،لمخاطرا تاـــعملي في وياـــس لعملوا الجمعية خلدا

  لمخاطرا ورةبد ءلبدا عند ربالاعتبا هخذأ يتمـــس يلذا قلنطاا لتحديد لكوذ لمخاطرا تاـــبعملي ءلبدا قبل
 بطر يتمو لمخاطرا لسجل يةـــلأساسا ودلحدا قلنطاا يمثلو ،لمخاطرا تقييمو تحليلو تحديد ليتم

  ينبغي ماو معا بشكل للمنظمة تيجيةالاسترا افبالأهد بطهر ثم منو دارةلإا أو علقطاا افبأهد قلنطاا
:للمخاطر تلعملياا من لنوعين شاملا قلنطاا نيكوو .تحقيقه

UpBottomلأعلىالىإلأسفلامنلمخاطراقنطا1-

DownTop لأسفلا لىإ لأعلىا من لمخاطرا قنطا -2

لمخاطرا
لجنة

لتنفيذية دارةلإا

لرئيسا ابنو/ لعامةا داراتلإا

تشغيلي داراتلإا

تشغيلي/ ملأقساا
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 |ق لنطاالتالية لتحديد الأسئلة ام استخدايمكن و

؟ الجمعية افهدأ من ءكجز تحقيقها يتوجب لتيوا للجمعية تيجيةالاسترا افلأهدا ماهي-

؟لعلاقةا بصحاأ هم منو عليها لمخاطرا اءاتجرإ تطبيق سيتم لتيا دارةلإا ماهي-

 دورة في تضمينها سيتم لتيا تيجيةالاسترا دراتلمباا ماهي - ر؟لاعتباا بعين أخذها سيتم لتيا خليةالدا تلعملياا ماهي-
؟تيجيةالاسترا افبالأهد تباطهاار ىمدو تفاصيلهاو لمخاطرا

دارة؟لإا/ علقطاا على ةلمؤثرا ىلأخرا دارتلإا/ المراكز ماهي -

؟اهامستو و دارةلإا/الجمعية رجخا تلجهاا على يةدلاعتماا تحديد ىمد ما-

|لمخاطر ق اتحديد سيا

السياق الداخلي

  أي عنها ينشأ قد لتيوا الجمعية في خليةالدا لبيئةا عناصرو تمكونا تحديد خليالدا قياـــلسا ملـــيش
 قياـــلسا عناصر تختلفو ،تيجيةاترـــلاسا افدـــلأها تحقيقو لوـــلوصا في عيـــلسا على يؤثر اـــمم مخاطر

:وأهدافها دارةلإا لعماأ طبيعة باختلاف خليالدا

:لتالياخلي الدق السياامثلة أمن و

.تلعمليااءات والإجرت والسياساا• 

.لةءلمسات اعمليات ولياولمسؤم والمهاواخلي الدالحوكمة ر اطاإ• 

.تلمنتجاص والأشخاوالأنظمة ت واخلية للعملياالدت الإمكاناا• 

.لمنظمةاسالة ور ية رؤ • 

.لتنظيميةوالرقابية البيئة ا• 

.لأتمتةى امستوت ولمعلومااتكنولوجيا • 

.خليالدام الإلتزابيئة • 
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الخارجيالسياق 

 فهااهدأ لتحقيق عىـــتسو عملياتها فيها الفيصلية الجمعية رستما لتيا ةـــجيرلخاا لبيئةا جيرلخاا قياـــلسا ملـــيش
 تاـــلجها لـــقب من دةلمحدا ميةـــلرسا تلتعليماوا نينالقووا لأطرا ضمن لعملوا لتكيفا للاـــخ من تيجيةاترـــلاسا
  عليها تؤثر قد لتيا لمختلفةا جيةرلخاا لـــمالعوا ملـــتش كما، لعلاقةا ذات تلجهاا من غيرهاو لتنظيميةوا لرقابيةا

 دارةلإا لاـــعمأ ةـــطبيع فباختلا جيرلخاا قلسياا عناصر تختلفو . معا بشكل لجهةا طاـــنش على أو صخا كلـــبش
(Factors يةـــلسياسا لـــمالعوا :جيرلخاا قياـــلسا مثلةأ نـــم،و فهااهدوأ (Politicalةـــلقانونيوا Factors) (Legal
(Factors ةـــلبيئيوا (Environmentalةـــلتقنيوا Factors) (Technologicalلاجتماعيةوا Factors) (Social
(Factors يةدلاقتصاوا (Economicالجمعية لعماأ على مباشر غير أو رـــمباش كلـــبش تؤثر لتيوا ..

رييـــــــاـــــــعـــــــلما

ليـــــــةاالإحــتـــمـــــ

 زن لو عليها دلاعتماا يتمـــس لتيا لمعاييرا تحديدو ادعدإ يعتبر
 تحديد عملية قبل لهامةا ســـلأسا من لمخاطرا دورة في لمخاطرا
 لمعاييرا ههذ امتخدـــسا يعبر حيث ،لمخاطرا تقييمو تحليلو
 تحملهاو لجهةا توجه تعكس لتيا ودلحدا من دلعد اـــنعكاسا

.للمخاطر

 ةـــلاحتماليا ةـــجربد ((Likelihood) ةـــلاحتماليا فرـــتع
  ت،توياـــمس ةـــخمس لىإ يمهاـــتقس تمو ،لخطرا وثلحد لمتوقعةا

 طبيعة فلاختلا انظرو ،"غالبا مؤكد" لىإ "درنا" من اوحتتر
  لخطرا لطبيعة فقاو لاحتماليةا بحتساا مكانيةوإ لمخاطرا

:بطريقتين وثلحدا حتماليةا بحتساا فيتم

:كالتالي نيكوو لخطرا وثحد ارتكر -1

1
2
3
4
53

لخطرا وثحد ارتكر -

1
2
3
4
5

لخطرا وثحدنسبة  -

90%

65 %- 89.99%

35 %- 64%

5 %- 34.99%

5%

:كالتالي نيكوو لخطرا وثحد نسبة -2
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  لمحتملا تيجيةاترـــلاسا افلأهدا على بالأثر ((Impact لأثرا فرـــيع
  اوحتتر ت،توياـــمس ةـــخمس لىإ يمهاـــتقس تمو ،لخطرا عقوو لحا في ثهاوحد
 من لمخاطرا ودحد عكس يتمو ،"ادـــج عالي " لىإ "لتأثيرا ضعيف" من
 يمكن مبدئي بشكلو ،لأثرا ر معيا في لمخاطرا في لرغبةا ر طاإ ثيقةو
:التالي لأثرا ول جد امستخدا

رأثـــــــــــــــــلا

1

2

3

4

من قلأ ةلمد لتشغيليةا  تلعملياا  توقف أو/و ميوXX من لأقل تتيجياالاسترا تنفيذ في  لتأخروا ضعيف  بشكل  لتأثرا5

XX من بأقل  راتلاستثماا  في  رةخسا أو/و %XXلسمعةا  على  لتأثيرا  أو/و XX

  رةاـــخس أو/وXX ةلمد  لتشغيليةا  تلعملياا  توقف  أو/و ميوXX لىإXX من ةلمد تتيجيااترـــلاسا تنفيذ في لتأخروا قليل  كلـــبش لتأثرا

دارة للإلمتاحةاارد بالمو  تلتبعاا  معالجة  مكانيةإ  معXX لسمعةا  على  لتأثيرا  أو/و%XXبنسبة رات تثماـــلاسا

  رةاـــخس أو/ وXX ةلمد لتشغيليةات لعملياا  توقف أو/و ميوXX لىإXX من ةلمدت تيجيااترـــلاسا  تنفيذ  في  لتأخروا  طـــمتوسكل ـــبش  لتأثرا

XX بنسبة  راتتثماـــلاسا مباشر  غير  بشكل لعلياادارة لإاتدخل  أو/و ضافيةإ اردلمو لحاجةا معXX لسمعةا  علىلتأثير اأو  /و%

  رةخسا أو/و مياأXX ةلمد لتشغيليةا تلعملياا  توقف أو/و ميو   XX لىإXX من ةلمد  تتيجيااترـــلاسا  تنفيذ في لتأخروا عالي كلـــبش لتأثرا

XX بنسبة  راتلاستثماا مباشر بشكل لعلياادارةلإا  تدخل  أو/و ضافيةا  اردلمو  لحاجةا  معXX لسمعةا  على  لتأثيرا  أو/و%

 رةاـــخس  أو/و مياأXX من كثرأ  ةلمد  لتشغيليةا تلعملياا  توقف أو/و ميوXX من كثرأ ةلمد تتيجياالاسترا تنفيذ في  لتأخروا  اجد  عالي  بشكل  لتأثرا

مةزللاا تلتعديلاوا لعاجلةا اراتلقرا ذلاتخا لعلياادارةللإ للتصعيد لحاجةا مع XX لسمعةا على  لتأثيرا  أو/و%XX من كثرأ بنسبة راتتثماـــلاسا

|لمخاطرا أوزان مصفوفة

 لىإ جمعية من لمخاطرا هـــتوجو الفيصلية الجمعية طاـــنش فباختلا لمخاطرا مصفوفة فـــمؤتختلو لمخاطرا
  ثروأ وثحد ةـــحتماليا حيث من لمخاطرا وزن ساـــلقي 5×5 لمخاطرا أوزان ةـــمصفوف امتخدـــسا نـــيمك هـــعليو ى،خرأ

 .لعلاقةا ذات وزانلأا هناأد لمصفوفةا تمثل حيث، تهااشر
 مصفوفة امتخدـــسوا دعتماا يتمو ،لأثروا لاحتماليةا لتقييم جكنتا لمخاطرا مصفوفة في لمخاطرا وزن يتمو
:لتاليةا بللأسبا لمخاطرا

.ماكن تركزهاوألمخاطر الحالي لكافة الوضع امعرفة • 
.لمعالجةالمخاطر بعد خطط اقبة حركة امر• 
.لمخاطرالمسبق لمعالجة اللترتيب وث لحدالخطر باحتمالية اثر أبط ر• 
.لمخاطراعلى قيم ء لتصعيد بشكل عملي بناا• 
.لعاليةالأهمية ذات المخاطر امعرفة • 

:كالتالي لمخاطرا أوزان مصفوفة امستخدا يتم كما

  قابيةر بطاضوأي  راـــلاعتبا بعين لأخذاوث دون لحدواردة ار ـــلمخاطا هيو
.تبعات الخطر في للتحكم

ةـــمتأصل رـــمخاط

ة  ـــر متبقيـــمخاط

 تتبعا يـــف للتحكم لرقابيةا بطالضوا دجوو بعد ةـــلمتبقيا لمخاطرا هيو

 جحتياا ةـــجدر لمعرفة لمتبقيةا رـــلمخاطا وزن ةـــمناقش يجبو ، لخطرا

 بمراقبة الاستمرار أو مرتفعا الزـــلاي لخطرا وزن نكا إذا ةـــضافيإ بطاضو

.الجديد بوزنه الخطر
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20 15 10

16 12 8

15 12 9 6

10 8 6 4

5 4 3
-1

Rare12

2

3

20

Unlikely

-2

-4

likely

-3

Possible

-5

Almost certain

4

525

-1

InsignificantModerate Minor

-2-3
Major

-4-5

Extreme

  حتماليةا

وثلحدا

لأثرا

لمخاطرا أوزان مصفوفة
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|لمخاطرا تصنيف

 يتمو ،لمخاطرا تحليل ةـــعملي ءثناأ لفرعيةا لمخاطرا اعنوأ تضم تصنيفية اتدـــكوح يةـــلرئيسا لمخاطرا اعنوأ لـــتعم

 أداء عن لتنفيذيةا دارةلإـــل ضحوا رتصو ضعوو  ابهةـــلمتشا لمخاطرا تجميعو ضم هيلـــلتس تلتصنيفاا ههذ ضعو

 إدارة لتتمكن رهثاآ أو لخطرا درمصا دتتعد عندما تصنيف من كثرأ في لخطرا جداتو معرفة لىإ ةـــبالإضاف، رـــلمخاطا

:موضح هو كما لرئيسيةا لمخاطرا تحديد يمكن حيث ،قةد كثرأ بشكل لمخاطرا كملا تحديد من لمخاطرا

تيجيةاسترا مخاطر

ــتنش قد لتيا رـــلمخاطا يـــهو أ  ـ
  نـــبي قـــفالتوا مدـــع ببـــبس
ــتيارـــلاستا افدـــلأها ــ ــ ـــــجيـ  ةــ
ة  ـــلموضوعت اتيجيااترـــلاسوا
  لتحقيق لمستخدمةا اردلموا أو

ق  ـــتطبيدة وـــجاف أو دـــلأها ههذ
ـــتيجيالاسترا ههذ ــ ــ ــ   أو تاــ
.اردلموا ههذل تغلاـــسا

مالية مخاطر

ن أن لممكا من لتيا لمخاطرا يـــهو
 ئمالقواد اعدإتؤثر على عملية 

مع   متثالهاى امدوة ـــلماليت البياناوا
  تحقيقهاولمحاسبية المعايير ا

 ذوي  لمصلحةا بصحاأ تاـــلتوقع
ــلمخاطا أو, ةـــلعلاقا  ةـــلمرتبطا رـ

ـــب ـــلما الوضعـــ ــ   يولةـــلسوا اليـ
.يةرلاستثماا اراتلقروا

املتزا مخاطر

ـن يمك يـــلتا رـــلمخاطا يـــهو
ــلتقيم ادـــة عـــا نتيجـــجهتهامو   دـ

 لأنظمةت أو التعليماوانين ابالقو
 للمعموت اريعاـــلتشواح ـــئاللووا
 أو تعديل لـــمث ،لمملكةا في اـــبه

ــنيالقوار ـــتغيي   تريعاـــلتشوان ـ
  مكافحة نيناقو أو ،جيةرلخاا

  بهارلإا تمويلو اللأموا غسل
.لماليةا ئمالجروا

  أو افلأهدا حضوو معد عن لناتجةا لمخاطرا يـــهو

،اـــتهإدارا من أي أو  فيةالإشرا تللسلطا  تلياولمسؤا

  ،فـــلوظائا تقلاليةـــسا او  داري لإا لـــلتسلسا يـــف لـــخل أو 

ــلمصالا رباـــتضو ــلمناسا لفصلا لىإ ر لافتقاوا حـ   بـ

بةـــلمناسا غير ملمهاا صـــتخصيو ،تجباالوا بين

تاـــعمليث،ولاـــلثا عاـــلدفا طوـــخط أو داراتلإـــل 

.لتصعيدوا غلاـــلإبا

اف أو لأهدح اضوم ولناتجة عن عدالمخاطر اي ـــهو

،اـــتهإدارامن أو أي فية الإشرت اللسلطات  لياولمسؤا

، فـــلوظائاتقلالية ـــسداري  او الإال ـــلتسلساي ـــل فـــخلأو  

ــلمصالرب ااـــتضو ــلمناسالفصل الى ر إلافتقاواح ـ ب  ـ

بةـــلمناساغير م لمهااص ـــتخصيت، وجباالوابين 

تاـــعمليث،ولاـــلثع ااـــلدفط اوـــخطدارات أو لإـــل 

.لتصعيدغ والاـــلإبا

ــلى خسدي إلتي تؤالمخاطر اي ـــهو ن  ـــائر ناتجة عـ
ــفعاليءة واـــكفم دـــع ت اـــلعملياي ـــل فـــفشأو ة ـ

ــلمأو اة ـــخليالدا نتيجة أو ة ـــلأنظمأو ارية ـــلبشارد اوـ
ــكفار وتمرـــساى ـــحيث تؤثر عل،ة ـــجيرخااث دـــحأ ءة اـ
ــلعمليل وااـــلأعماة ـــقود ينتج أن لممكن ان ـــلتي مت، وااـ

م دـــعل أو اـــلأعماي ـــفع اـــنقطأو اف ـــعنها توق
.  اردلأمثل للموام الاستخدا

تشغيلية مخاطرحوكمة مخاطر
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ا يةـــلرئيسا تلتصنيفاا ههذ تضم   هلـــيس عملية بطريقة بها لمختلفةا رـــلمخاطا لربط لكوذ ؛ةـــلفرعيا تلتصنيفاا من عدد 

  منتظم بشكل تحديثها يتم أن يجبو ةمتغير ةـــلفرعيا تلتصنيفاا أن كما، تأثيرهاو لخطرا درمصا دـــتحدي معها

: لفرعيةا تلتصنيفاا من داعد لتاليةا لقائمةا تضم و ، الجمعية طنشا طبيعة بحسب

مالية مخاطر

:لفرعيا لتصنيفا:لفرعيا لتصنيفا

2030

تيجيةاسترا مخاطر

:لفرعيا لتصنيفا

لةءلمساا

لحوكمةامخاطر 

:لفرعيا لتصنيفا

تشغيلية مخاطر

:لفرعيا لتصنيفا

املالتزامخاطر 
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|لمخاطرا تعمليا

  رـــتؤث أن يمكن لتيوا دارات،لإا كافة مع لعلاقةا ذات لمخاطرا عـــجمي توثيقو تحديد هو لمخاطرا تحديد من فدـــلها

 افللأهد ضحالوا بالفهم أدـــتب ةتمرـــمس عملية هيو .تحقيقها ىـــعل اعدهاـــتس أو تيجيةاترـــلاسا افلأهدا على

 قد لتيا ليقينا معد اثحدأ معرفة هيلـــلتس لكوذ ،لمختلفةا داراتلإا من لمحدثةا تاـــلمعلوموا تتيجيااترـــلاسوا

:يلي ما نىأد كحد يتطلب اهذو ،لمخاطرا عنها تنشأ

ت لعملياان ـــلين عوؤـــلمسأو المصلحة ب اصحاأمع ت اـــجتماعاد ـــعق• 
ى فهم تفصيليـــعلل لك للحصووذ

.لللأعما
ذات لمخاطر اأ عنها ـــلتي قد ينشاخلية الدواجية رلخااث ادـــلأحاد ـــتحدي• 
لنتائجص ذات الفرأو البية ـــلسالنتائج ا
.لإيجابيةا
جل  ـــسذج تفعيل نموام وتخدـــسالمخاطر إدارة اعلى موظفي ن يكو• 
لمخاطرإدارة المعتمد من قبل المخاطر ا
.لتي تم تحديدهاالمخاطر المؤسسية في توثيق ا

.(صلفرات والتهديدا)لمخاطر اتحديد • 
.ية للمخاطردلمااغير وية دلمادر المصااتحديد • 
.تيجيةالاستراف الأهدواخلي الدواجي رلخاق النطااتحديد • 
ب صحاأتوثيقها مع ولمخاطر المناقشة ت جتماعاأو اعمل ورش عقد • 
.لمصلحةا
ه هذوث لى حددي إلتي قد تؤت الحالاوامل العواتوثيق وفهم • 
.لمخاطرا

:منها ولمخاطر التحليل ت تيجياالاسترامن د عدام ستخداكما يمكن 

  لضعفوا ةلقوا طنقاSOWTتحليل
صلفروا اتلتهديدوا

 تحديد يتم حيث ،رـــلمخاطا تحديد عملية في عماكد مهااتخدـــسا يمكن عليها رفمتعا ةـــتحليلي أداة يـــهو

 بتحديد ءلبدا ثم منو ،لعلاقةا بصحاأ مع للجهة لضعفوا ةلقوا طنقا تحديد ثم ق،لسياوا قلنطاا

 اتلتهديدا تحديد ارـــخيأ و ،تغلالهاـــسا كيفيةو جيرلخاا قوـــلسا أو جيةرلخاا لبيئةا في ةلمتوفرا صلفرا

.لمخاطرا ههذ جهةالمو مسبقا تحديدها تم لتيا ةلقوا طنقا امستخدا كيفيةو لمحتملةالمخاطروا

لضعفا طنقا

ةلقوا طنقا

اتلتهديدا

صلفرا

ة 
لي
خ
دا

ل 
ام

عو
ة 

جي
ار

خ
ل 

ام
عو

1

-  لمخاطراتحديد 
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( Legal, Social, Economic, Political, Environmental,  Technological )

2  لمحيطةا ملالعواPESTELتحليل

: كالتالي ملاعو6 منوتتكون  لمحيطةا لأساسيةا ملالعوا من دلعد تنظر تحليلية أداة هيو

مثل ةـــــــجتماعيا

لسلامةوا لأمنا
لأتمتةا مثل تقنية

مثل ةــــاسيــــــــسي

لحكوميةا لأنظمةا

نينالقوا مثل بيئية

ةــــــــــــــــــيــلبيئا

مثل ونيةـــقان

لعملا نظمةا

مثل يةدقتصاا

مــــــــــــــلتضخا

 أوعنصر لكللمحتملةا لمخاطرا لمعرفة لعلاقةا بصحاأ مع عنصر كل ةـــجعامر يتم لتحليليةالطريقةاهذـــبهو
.عناصر ةعد في حدوا خطر اكشترا

|لمخاطراتحليل 

ا لمخاطرا تحليل ةـــعملي نـــتتضم   لتحليلا عناصر من داعدو ،بباتهاـــمسو ثهااحدوأ لمخاطرا ةـــلمعرف اءاتلإجرا من عدد 

 حيث من لخطرا وزن تحديد يتم كما ) لمخاطرا سجل ذجنمو( تفصيلي بشكل لمخاطرا جلـــس في ضعهاو يتم لتيوا ى،لأخرا
ا اءسو لأثروا لاحتماليةا ا، أو إيجابي  :لتاليا لشكلا في كمالخطرا درلمصا لتحليلا نيكو كما سلبي 

( 1)

(1 ) (2)

( 3 )

(1)

( 2 )

(3 )
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|تلتبعااث والأحدت والمسببااتحديد 

  لعناصرا هلهذ لنظرا يمكنو تلتبعاوا اثلأحدوا تلمسبباا هي لمخاطرا سجل في تحليلها ينبغي لتيا لعناصرا همأ من
:لتاليةا بالطريقة

  لمسببا

وللأا
1 تلتبعاا

  لمسببا

لثانيا ثلحدا

لخطا
2 تلتبعاا

  لمسببا

لثالثا
3 تلتبعاا

|معالجة المخاطر 

|المخاطر تقييم

 كـــلوذ ،لمعالجتها لمخاطرا تلوياوأو أوزان دـــبتحدي لمخاطرا تحليل تعمليا بطر لىإ "لمخاطرا تقييم" ةـــعملي فدـــته
 .لأثروا لاحتماليةا تقاطع لخلا من رـــلمخاطا مصفوفة في بقاـــمس دةلمحدا لمخاطرا معايير لـــمقاب تقييمها لخلا نـــم

  مـــيت حيث ،لمخاطرا كملا قبل من لمخاطرا معالجة تعمليا متابعةو تنفيذو ءبناو تصميم لىإ لعمليةا ههذ فتهد
 تحليلو تحديد) ابقةـــلسا حلالمرا عن درةلصاا لعملا تمخرجاو تاـــلبيانا جميع على دلاعتماا ةـــلمرحلا ههذ في
 حتماليةوا ثرأ من للتقليل لمناسبةا لمخاطرا معالجة خطط تيجيةاسترا لتحديد لكوذ م،عا بشكل(لمخاطرا تقييمو

.لمخاطرا تقييم عملية في تحديدها تم لتيا وزانلأا على ءبنا لمخاطرا وثحد

لخطرا تمسببا تلتبعاا
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|ر لمخاطاخطط معالجة ت تيجيااسترا

 لخطةا نتكو بحيث لمعالجةا خططء لبنا لأساسيا دلمحدا لمعالجةا خطط تيجيةاترـــسا رختياا يعتبر
:لتاليةا اعلأنوا لخلا من تحديدها يتمو ،تيجيةالاسترا عبنو مرتبطة

دون أي  يـــلحالا اهبمستولخطر ا للقبو هادعتماا يتم تيجيةاترـــسا هيو
  تكلفة نـــم علىأ بقيمة ةـــلمعالجا تكلفة عتفاركا راتاـــعتبا ةدـــلع ةـــمعالج

.تحويلهأو لخطر ا فضرعلى  رةلقدا معدأو  لحاليار ـــلخطا ثرأ

  معد عندتيجية الاسترا ههذ امتخدـــسا يتمو
  مدـــع يـــبالتالور ـــلخطا دوـــجو فية ـــلرغبأو ا رةلقدا

معالجته
.له لمسببةال لأعماا فيقاوإ

 لمخاطرا غلبأ في لمتبعةا تيجيةالاسترا هيو
 ثرأ لتخفيف بطاضوو خطط ضعو لخلا من
.لخطرا حتماليةا أو/و

  يـــفة ـــلرغبا دـــعن اـــتباعها مـــيت تيجيةاترـــسا يـــهو
لخطر  ا ثرأ لتحمل جيةرخا تبجها تعانةـــلاسا

.لتأمينا تشركا امكاستخد

رــــلخطا لوـــقب

رــــلخطا ضـــفر

تخفيف آثر الخطر

تحويل الخطر

1

3

2

4

|المعالجة خطط تصميم 
، لمطلوبةالرقابية ابط الضود اجوولتأكد من والمناسبة اتيجية الاسترر اختياالمخاطر بعد س ايتم قيا

لخطر  ك الوـــمى بســـمعرفة مايسولمخاطر المخاطر في مصفوفة ك اة تحرـــقبالك مرذم بعد ـــليت

"Risk Behavior"

اجد عالي5.

Extreme

لتأثيرا عالي4.

Major

لتأثيرا متوسط3.

Moderate

لتأثيرا قليل2.

Minor

لتأثيرا ضعيف1.

Insignificant

certain غالبا مؤكد -٥ Almost

Likely محتمل  -٤

 Possibleممكن  -٣  

 Unlikelyغير محتمل  -٢

Rareدر نا -١
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  لكوذ دوري كلـــبش لمخاطرا معالجة خطط تنفيذ تعمليا ةـــمتابع عن لةوؤـــمس يةـــلمؤسسا لمخاطرا إدارة نتكو
 معالجة خطط حالة تحديد يتم حيث ،لمنظمةا على تؤثر قد لتيا لمخاطرا تتوياـــمس في وز تجا معد نلضما

:لتاليا لشكلا في ممثلة يةـــئيسر تتوياـــمس ثثلا على دلاعتماا لخلا من )تنفيذها في ملتقدا ىمد( لمخاطرا

|لمعالجة اخطط ت حالا

كامل بشكل لتطبيقا تم

اءلإجرا تحت

متأخر

 تلمعلوماا  ىـــعل ءبنا لمخاطرا معالجة ةـــخط تطبيق تم
.تصعيد لىإ  جتحتا لاو لمخاطرا كملا من لمرسلةا

  لعملا زاللاو اء،لإجرا تحت لخطرا معالجة خطة
 لزمنيا للخط طبقا له لتخطيطا تم كما ري جا
.لمعتمدا

 اءجرإ تتطلبو كامل كلـــبش لمعالجةا خطة تطبيق يتم لم
 لتحاو لتاليا داري لإا ىتوـــلمسا قبل من ري فو حـــتصحي
 ليةآ بـــحس وباـــلتجا مدـــع ةـــحال يـــف رـــلمخاطا ةـــللجن

  ةلمعتمدا لتصعيدا

|لرقابية ابط الضوا

ر  ـــلمخاطك المخاطر من قبل ملاء دورة ااـــثنأتقبلية ـــلمسوالحالية الرقابية ابط الضوام ـــتقييوتحديد وجعة امريتم 

لرقابية  ابط الضواع انون أتكووينها ـــخطط تحسولحالية ابط الضوافعالية ءة وكفاى ة مدـــلك لمعرفوذلعلاقة ب اصحاأ

:لحصر كالتاليالا ل لمثااعلى سبيل 

.بهاب لمرغواغير اث لأحدامنع ول لتي تحاابط الضواهي و: قائيةوقابية ربط اضو
غيراث لأحداتصحيح وف ـــها للكشادعدإلتي يتم ابط الضواهي و: تصحيحية/ فية ـــقابية كشربط اضو

.ثهاوبها بعد حدب لمرغوا
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:لرقابية كالتاليابط الضوافعالية ءة وكفاب حتساايتم و

الوصف لضابط  اتقييم 

اجد لفعا

جزئيا لفعا

تحسين يتطلب

لفعا غير

ضابط يوجد لا

طــبالضوا هذــه نوــتك ا،دــج ةــعالي ةــجدر ىــلإ رــلمخاطا ةــحتماليوا رــثأ نــم لــتقل يــلتا ةــلرقابيا طــبالضوا يــهو

.مناسب اربتكر تطبيقها يتمو كامل بشكل مؤتمتةو ،بطبيعتها قائيةو هيو م،عا بشكل جيد بشكل مصممة

كل  ـد بشـكل جيـة بشـط مصممــبالضوه اذــه، اــا مــة نوعــة عاليــجدرى ــلإر ــلمخاطوث ادــة حــحتماليوار ــثأن ــل مــي تقلــلتاة ــلرقابياط ــبالضواي ــهو
غير مناسب  ار رـا بتكـم تطبيقهـيتأو ة ـلكاملاة ـلأتمتاى ـلإر ـن تفتقـلك، واـة بطبيعتهـقائيوي ـهم، واـع

رــيفتق نــلكو ،يــجزئ كلــبش رــلمخاطا ةــحتماليوا رــثأ نــم لــللتقلي اــتصميمه مــت يــلتا ةــلرقابيا طــبالضواي ــهو

.مناسب اربتكر تطبيقه يتم لاو جزئيا مؤتمت نيكو حيث لوقائيةا لطبيعةا لىإ لضابطا

ةــلأنظما امتخدــسا دون  هــتطبيق مــيت أو طــفق هــطبيعتب يــتصحيح هــنأ أو لاــعف كلــبش طــلضابا مــصميت مــيت مــل

.مناسب اربتكر تطبيقه يتم لا أو)وي يد(

دموجو غير لضابطا

|لتصعيد ت الياآ

فقة  الموق والاتفاام ـــبقا يتـــموضوعة مسدات ق محدـــفولمخاطر اد في ـــضحة للتصعيت وااـــليء آم بناـــيتأن ب ـــيج
:لأثر للخطر كالتالير اساسي بمعياأترتبط بشكل ولمخاطر اعليها من قبل لجنة 

1

2

3

/

5

4

/

|رة لمشواتقديم وصل التوا

 الجمعية ىتوـــمس على يجابيةإ مخاطر إدارة ثقافة بناء عملية من أيتجز لا ءاجز "رةوـــلمشوا صلالتوا" عملية تعتبر
 على، حدوا فرـــط من تلمعلوماا دلاـــتب من بدلا ،لمخاطرا دارةلإ ري اـــستشا نهج عتباا لخلا من لكوذ ومراكزها

 ذتخاا وراء بلأسباوا لمخاطراعلى لمبنيةا اراتلقرا ذتخاا وراء لمنطقيا ساـــلأسا تفهم  الجمعية في لعلاقةا بصحاأ
.معينة تصحيحية اءاتجرإ
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| جعةالمروا قبةالمرا

لحالي  المخاطر إدارة اللتأكد من فعالية برنامج ة تمرـــلمساجعة المرواقبة المرت العملية تنفيذ عملياتتضمن هذه ا

تغيير ن ية لضماودور ةتمرـــجعة مسامرد جوورة وعلما بضر،لمخاطر ت اجلاـــسدورة ولمطبقة في والمتبعة ات الخطووا

.تسارلمماافضل ألمخاطر لتعزيز ت إدارة امنهجيا

قبةارـــــلما

جعةالمروا 

ر  اــطإق ــن تطبيــم مــئالداد ــلتأكا
يــر  فــلمخاطا

.تلقطاعااة ــكاف 

ط  ـــــخطور ــلمخاطاة ــن ملكيــد مــلتأكا
ــبابالضوم   اـــلاهتمواة ــــالجــلمعا ــ ط  ـ

.الرقابية 

ة  ـلجن هـتوج ذـتنفي نـم دـلتأكا
ــــلمخا ــي اــفيم اطرـ   لعامةا لسياسةاصــخـ

.لمخاطرا
 

ر   ــمخاطت جلاــسد وــجون ــد مــلتأكا
ــــمح ــــدثة  لكــ افةـ
ت لقطاعاا

ن ـعد دـلمحات ــــلوقاي ـفغ لاـلإبا
ــــعح أو اــنج ــــجإذ ــتنفيم دــ اءات إدارة رـ

ا  ــم تحديدهــي تــلتار ــلمخاطا
ــــلحاجوا ــــجإى ــلإة ــ طــخطاءات رـ

.ضافيةإمعالجة 

|ير رلتقاوالتسجيل ا

 دارةلإا عمد ىـــلإ فتهد ،لها ةـــمنظمو لمخاطرا ورةدـــل عمةدا ةتمرـــمس ةخطو رـــيرلتقاوا جيلـــلتسا رـــيعتب

  من لمخاطرا هتجا ليةوؤـــلمسا لتفعيل متابعتهاو لمخاطرا بيئة هتجا ليتهموؤـــمس في لمخاطرا لجنةو لتنفيذيةا

  بها لعلاقةا ذات يررلتقاا فعور  مخرجاتهاو لمخاطرا دورة اءاتجرإ توثيق يتوجب حيث ت،توياـــلمسا كافة قبل

 ىمدو سريتهاو تلمعلوماا امستخدا طريقة ربالاعتبا لأخذا مع ة،لمعتمدوا لمناسبةا اتلقنوا لخلا من

.حساسيتها
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:لمخاطرا سجل ذجنمو

ERM Ref#

Risk

events
CausesConsequences

:لمخاطرا في لرغبةا رطاإ

  رـــتعتبو دارة،لإا مجلس قبل من اـــهدعتماا يتم أن ينبغي يـــلتا يةـــلرئيسا لوثائقا من لمخاطرا في لرغبةا راـــطإ  رـــيعتب

  لتحديثا مـــيت ةرـــمتغي ةـــثيقو لمخاطرا في لرغبةا رطاإ يعتبرو ،لمختلفةا لمخاطرا هاـــتج الفيصلية الجمعية توجه بمثابة

 تباطاار لمخاطرا في لرغبةا ترتبطو ، الجمعية توجه مع ةـــئمامتو لتبقى لحاجةا دـــعن أو تتيجيااترـــلاسا تغير دـــعن عليها

  ،يةدطر كعلاقة لمخاطرا لقبو في لرغبةا ضنخفاا أو عاـــتفار في يـــلأساسا لعاملا هيو لحاليةا تيجيةاترـــبالاس ثيقاو

 ههذ لتحقيق نةزو لموا لمخاطرا لقبو في لرغبةا وددـــح دادتز ؛اـــطموحو تحديا كثرأ تيجيةاترـــلاسا لركائزا كانت فكلما

 نضج ىمستو نفإ ،لكذ لىإ بالإضافة ة،لمرجوا لنتائجوا لمخاطرا بين نةازلموا ئمادا يتوجب عليه،و تتيجيااترـــلاسا

  مةزللاا بالمعرفة وبيهاـــمنس تهيئةو الجمعية لعماأ كافة في لمخاطرا طةـــنشأ مجد لكتماا بعد داديز لمخاطرا إدارة

.للأعماا هبهذ مللقيا
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|لمخاطر الرغبة في ر اطااد إعدإمل اعو
ابقة ـــلسوالحالية ت المعلومااجمع ل لمخاطر من خلااة في ـــلرغبر اطااد إمل لإعدالعوامن د على عدد لاعتماام ـــيت
:مل كالتاليالعوز هذه اتبر، ولعكس كذلك واي ـــلتنظيمالهيكل اى ـــعلألى إفل ـــسأمن ة رـــلمتوفا

جيةرلخاا ملالعوا(4)

رــلتأثيا راــلاعتبا ينــــــــــبع
ذــلأخا مــيت أن بــيج ثــحي

ملاوـــــــــع نــم اصلــــــــلحا
دينـــــــلمستفيوا داــلاقتصا

تريعاــلتشوا ينــــــــــنالقووا
لخإ...لتنظيميةا ئحاللو،وا

تتوقعاو تتوجها(3)
دارةلإا مجلس

هذه ســعك مــــــــــــيت ثــحي
تاــلتوجها أو تعاـــــــــلتوقا
راــلإطا يــف تيجيةاترــلاسا
ةــغبر دوــجو لاــح يــفو

ســمجل لــقب نــم ةــمختلف
قـــــــــيتعل اـــــــــفيم دارةلإا

؛رــلمخاطا وددــح تتوياــبمس
رــمخاط وددــح نــتعيي مــيت

.توجهاتهم مع تتناسب

تيجيةالاسترا افلأهدا(2)

عــلجمي ساــلأسا رــتعتب ثــحي
ةإدار  ىـلع نوـيكو ، تاـلعمليا
ءدــلبا يةــلمؤسسا رــلمخاطا

راــطإ ثــتحديو ةــجعامر بــبطل
يــف رــاطخلما يــف ةــلرغبا
يــل فــلتعديأو ا رــلتغييال اــح

.تيجيةالاسترا افلأهدا

تيجيةالاسترا لركائزا(1)

ساــسأ نــع رــتعب ثــحي
قــيتعل  اــفيم هــلتوجا

اليــــــــلحا عـــــــــــوضـــــبال
.لمتوقعا لمستقبليوا

خليةالدا ملالعوا(5)

عــلوضا ةــجعامر مــيت ثــحي
تاــلمكونا عــلجمي نــهالرا

اءات،رــجوإ ص،اـــــــشخأ نــم
الجمعية في ةـــــخليالدا

ــــــنظموأ ـــ ـــ تاــسياسو ،ةــــــ
رةدــلقوا ،لخإ...عــــــــــيرمشاو

.لمخاطرا لحالية لتحملا

لمحتملةا لمخاطرا(6)

رــلمخاطا ةــجعامر مــيت ثــحي
باــصحأ عــم ةــلمحتملا
رــتؤث دــق يــلتوا ةــلعلاقا

قــي تحقيــف لجمعيةا ىــعل
.تيجيةالاسترا فهااهدأ

لتحتيةا لبنيةا(7)

اردوــلما نــتتضم يــلتوا
ةــمؤتمت أدوات نــم ةــلمتاحا

توماـــــــــــلـــــــــــمع ظمــــــــنو
داراتلإـل تهيئة خـلإ...تبياناو
ىتوــبالمس اــبأعماله ماــلقيا
ةــفعالي نــم دــتزيو بوــلمطلا
.لمخاطرا تمعلوما امستخدا

لمخاطرا ثقافة(8)

رــلمخاطا ةــثقاف ززــتع ثــحي
ةــلرغبا راــطإ ةــفعالي ةدــلجيا

ثــيح نــم ،رــخاطلما يــف
كةراــشم يــف فافيةــلشا
يــلوعوا توماــــــــــــلمعلا

رــلمخاطا ذــخأ يةـــــــــبأهم
دــعن راــلاعتبا نــبعي ةــلجوهريا

ذاــتخا تاــبعملي مياــــــــــلقا
ــــــجوإ اراترــلقا ـــ ــــ ـــ اءاترـــــ

.لتشغيليةا تلقطاعاا
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|لمخاطرالعامة للرغبة في ت التوجهاا

لتي ت، والتوجهاى هذه احدإضمن ن الجمعية الفيصلية تكوت، وتوجها 4ذ ـــلمخاطر قد تأخالرغبة في ن افإم ، كل عاـــبش
:هارتطوولمنظمة اتتغير بتغير أن لممكن امن 

"طبيعية" متوسطة مخاطر غبةر
Risk Neutral

للمخاطر عالية غبةر

Risk Tolerant Averse Risk

لرغبةا تتوجها
لمخاطرا في

 تنفيذ اثناء عالية مخاطر ذتخاا يـــف لرغبةا يــــــــــــهو
  لحصول ا أو أعلى نتائج تحقيــــــــق سبيل في الاستراتيجيـــــــــة

 رتفعــــــــةالم التكاليــــــــف وجــــــــود على والعمل تنـــــافس ي مركز على
.المخاطر هذه لمعالجة المتوقعــــــــة

  ناـــلضم بـــلمناسا ىوــــــبالمست رـــلمخاطا يـــف ةـــلرغبا هي و
  لــــــــــلعما و ةوـــــــــــلمرجا جـــبالنتائ ةـــــــتيجيارـــلاستا ذــــــــــتنفي
.قبتهاامرو لمخاطرا هذه جـــنتائ ىـــعل ةرــــــــــــلسيطا ىـــعل

 ذـــتنفي ءاـــثنأ ةـــعالي مخاطر ذاـــتخا في لرغبةا مدـــع هيو
  لمخاطرا من معينة اعنوأ هاـــتجا أو تيجيةاترـــلاسا

 تكلفة عتفاار أو بنتائجها لتحكما على رةلقدا ملعد
.لخطرا لطبيعة أو معالجتها

 مع لتعاملا على تستند لتيا رـــلمخاطا يـــف ةـــلرغبا يـــهو
 دقيو أو ودحد عـــضو ون بد ثهاوحد تـــقو رـــــــــلمخاطا

 ىوـــــــــــــــلقصا  رةدـــلقا رلاعتباا نــــــبعي اخذأ ،بقةـــمس
  حجمهو طلنشاا طبيعةو لمخاطرا لـــلتحم

Aggressive Risk

مسبقة ودحد ون بد مخاطر غبةر للمخاطر متحفظة غبةر
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  لمختلفةا وددـــلحا بتجميع ءلبدا يتم الفيصلية للجمعية لمخاطرا يـــف لرغبةا توجه دـــتحدي دـــبع
 نكا ذافإ ، ملعاا لتوجها رلاعتباا بعين لأخذا يجبو ،غيرهاو لسمعةوا راتلاستثماوا لماليةا ودكالحد
  للمثاا سبيل على رلاستثماا مخاطر في لرغبةا ودحد نفإ ، لمخاطرا في متحفظة غبةر ملعاا للتوجه
:كالتالي للمثاا سبيل على ودلحدا نتكو،و ودةمحد نستكو

5 4 3 2
1

xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx

X X X X X

xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx xx-xx (Current Ratio )

( /

% xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx

% xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx % xx-xx
(

X X X X X

XX%

% xx-xx % xx-xx % xx-xx

XX%

% xx-xx % xx-xx % xx-xx

X X X X X

%XX

%XX

لعمل، واةلمعتمدا ودلحدا وز اـــتج معد من للتأكد قبتهاامر يتمو لأثرا مصفوفة يـــف ودلحدا ههذ عكس مـــيت
.ىلقصوالقيم امن اب لاقتراعلى ل تدات مؤشرد جول ولتصعيد في حااعلى 
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لمخاطرا دارةلإ اءاتلإجرا ليلد

  تلياولمسؤوا دوارلأا تحديد
  لمخاطرا إدارة لموظفي لتشغيليةا

 عملياتهم ضمن لمؤسسيةا
  لموظفي كمرجع مهاستخداليوميةا

  لمؤسسيةا لمخاطرا إدارة
  لسعيوا تلعملياا لتنظيم
لمنظمةا افهدأ لتحقيق   ملقياا نـــم دارةلإا نـــتمكي.

 تقييمو تحليلو تحديد تاـــبعملي
  يـــلتا يةـــلمؤسسالمخاطرا وإدارة
  لرقابةا تعمليا تنفيذ.لفعا بشكللهيئةا جهاتو

  تقديمة ولمستمرالمتابعة وا
بالمخاطر   لخاصةا يررلتقاا

.لهيئةاجه اتو قد لتيا

 لمخاطرا إدارة لموظفي لتفصيليةا داتشارلإا اءاتلإجرا ليلد ميقد
  فقايتو بما ،ليوميةا تلعملياا تنفيذ على لعملا على لمساعدتهم لمؤسسيةا

:مايلي لدليلا من ضلغرا نيكوو ،لمعتمدا لمؤسسيةا لمخاطرا إدارة رطاإ مع

1

2

3

4

Exposure للمخاطرف لإنكشاوا لتعرضيةى امد and Vulnerability Risk

  طنقا امتخدـــسإ نفإ ، تلتقنياا و معةـــبالس تتعلق لتيا لمخاطرا مثل لخاصةا لطبيعةا ذات لمخاطرا فلإختلا انظر
  لتعرضيةا ىمد رعتباإ يمكن ، لمخاطرا ههذ مع للتعامل لمتقدمةا دواتلأا من فلإنكشاوا لتعرضيةا ىمد تحليل
 من معينة اعلأنو فاـــلإنكشا بةـــنس دياإزد بالتاليو وثللحد لمخاطرا من دلعد لفرصةا تتيح يمكن لتيا لضعفا طكنقا

 ديلماا لأمنا لحصرا لا للمثاا بيلـــس على اثلأحدا من دلعد نتيجة نتكو ان يمكن لضعفا طنقا ان كما ، لمخاطرا
  فاـــلإنكشوا لهامةا تلمعلوماا ةـــلحماي ةـــلتعرضيا ىمد او وجلخروا للدخوا تصلاحياو لعملا نمكا بأمن لمتعلقوا

 لمخاطر فلإنكشاا دياازد بالتاليو صلالتوا تمنصا لستعمااءةاـــسا مكانيةا ىمد يضاأ تاـــلمعلوما ريبـــتس لمخاطر
.لسمعةا

: لسمعةا لمخاطر فلإنكشاا حتماليةا من تزيد لتيوا لتعرضيةا ىمد تحليل طلنقا لأمثلةا بعض

.ء لإجتماعي بأسمااصل التوت احساباام ستخداجعة كفاية حوكمة امرم عد•
.بطالضوه اجعة كفاية هذامرار ير تكررتقاولمنتج او الخدمة دة المستخدمة لجوابط الضواضعف •

.هادعتماإبط اضوو حوكمتها ت ولتشريعاار الإصداءات جرد إجوم وعد•

.لتوعية بهات والمعلومااحماية و لخصوصية ابط اضواءات و جرإمنظومة ل كتمام إعد•

.تنية للخدماولالكترالأنظمة دة استعاو إية ارستمراءات اجرر إختبال و إكتماإ•
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 Rei's Indicators Exposures "Risk"للمخاطر ف اـــلإنكشات ارـــعلى بعض لمؤشد لإعتمااعليه يتم و
:للمثااعلى سبيل 

لإجتماعيا صلالتوا تاباـــحس امتخدـــسا حوكمة كفاية ىلمد يةور لدا ةـــجعالمرا تعمليا لاـــكتمإ بةـــنس % •
.بطالضوا ههذ كفاية ةـــجعامر ارتكر يررتقاو جـــلمنتا او لخدمةا دةوـــلج تخدمةـــلمسا لرقابيةا بطالضوا مـــتقيي ةـــجدر # •
بها املالتزا نسبة % و هادعتماإ بطاضو و حوكمتهاو جيةرلخاا تلتشريعاا ارصدإ اءاتجرإ لكتماإ نسبة % •
.بها لتوعيةوا تلمعلوماا حماية و لخصوصيةا بطاضو و اءاتجرإ منظومة لكتماإ نسبة % •
  تللخدما نيةولالكترا لأنظمةا دةستعاإ و يةارستمرا اءاتجرإ رختباإ و لكتماإ نسبة % •

: لمطلوبةا لمعالجةا قبطر تباطهاوار للتعرضية لمختلفةا تجارللد مثالا لتاليا ول لجدا يوضح

:لتاليا لخلا من لمطلوبةا لمعالجةا بآلية تجارلدا هذه بطر يمكن كما
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Resiliency نةولمرا لتأكيد للأعماا يةاستمرا مع ئمةالموا

 لأنظمةوا للأعماا قائمة مع ئمتهاامو و بربطها تافاـــلإنكشوا لتعرضيةا ىمد تحاليل تمخرجا امتخدـــسا يتم
  دجوو من للتأكد لكوذ للأعماا يةارستمرإ فربق مع ون بالتعاBIA's للأعماا على لتأثيرا مخاطر سجل و لحرجةا

 لتعرضيةا ىلمد لويةولأا ذات لمخاطرا تحاليل على داعتماإResilience نةولمرا فعالية من يزيد بطامتر منظا
  لمخاطرا إدارة فريق قبل من لعلاقةا بصحاأ مع مناقشتهاو تحليلها تم لتيوا فلإنكشاوا

لمتوقعةا اثلأحدا سلسة

لمعالجةا

لتعرضيةا جةدر عتفاإر للمخاطر تلإنكشافاا لمحتمةا لسلبيةا رلأثاا يةابد

Resiliency نةولمرا ارستمرا

لمخاطرا إدارة
لمحتملةا لمخاطرا

فلأنكشاوا
لتعرضيةا

للمخاطر

 نةولمرا

Resiliency
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لتالية الهيئة العامة للأوقاف والذي أستند على المراجع ا الدليل مقتبس من دليل

للمعايير ليةولدا لمنظمةا– ويزا

The International Organization for

(Standardization(ISO

 حكومية غير منظمة هيو للمعايير ةـــليولدا لمنظمة
  اءرـــلخبا نـــم داعد تضم اسويسر،  جنيف في قلةـــمس

دةمتعد تمجالا في ليةولدا لمعاييرا نـــم دعد لتطوير

  ادـــيرفلو ةـــلايو في1941 معا في هـــعمالأ أبد ليدو دـــمعه هو
  ادـــمعتم اـــمرجع يعتبرو ةـــلأمريكيا ةلمتحدا تاـــلولايا في

 بطالضوا ، لحوكمةا ، لمخاطرا إدارة ، خليةالدا جعةاللمر
المعلومات نـــموأ مـــظن يـــف قـــلتدقيا ، ةـــلرقابيا

خليينالدا جعينالمرا معهد

The Institute of Internal Auditors (IIA)

 ةاعدـــلمس فيةاحترا تمنظما 5 بها كيشتر درةمبا هيو
  ينـــتحسو رـــتطوي لخلا من داءلأا تحسين في تلمنظماا
  ، لحوكمةا ، لمخاطرا إدارة ، لرقابيةا طـــبالضوا
للاحتياا مكافحةو

 The Committee of Sponsoringزو كو
Organizations of the Treadway

(Commission (COSO

FATF لماليا لعملا مجموعة

لأمريكيا ليرالفدا لاحتياطيا لبنكا

OECD لتنميةوا ديلاقتصاا ون لتعاا منظمة

زل با راتمقر

Canada Revenue Agency

American Petroleum institute
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  رةالإدا مجلس واعتماد توقيع

:المرجع
: الصلاحية أصحاب واعتماد مراجعة

رض       افق هـ 1444/6/17 بتاريخ (1) رقم الجلسة  الإدارة مجلس في ع                    الأعمال جدول  ضمن م2023/1/10 المو
 عيةالجم وأنظمة وسياسات لوائح لتحديث واعتمادها التنفيذية اللجنة قرارات على الاطلاع وهو  (3رقم بند )

افق هـ 1444/5/21 بتاريخ (9) رقم جلسة التنفيذية اللجنة في  مراجعتها تم الذي الفيصلية .م 2022 ديسمبر 15 المو

"والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد الخطةهذه تم الاطلاع واعتماد " 



شكرا
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