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:نبذة عن المتجر الإلكتروني

 لتسويق دةبج النسوية الخيرية الفيصلية بالجمعية خاص إلكتروني متجر عن عبارة الفيصلية متجر     
 -الأرامل) الاسري  السند لفاقدي المقدمة والخدمات الاجتماعي التكافل برامج من مشاريعها وعرض

.الجمعية في المسجلين والمرض ى المحدود الدخل وذوي  (السجناء أسر -المطلقات
 لكل يعرض فوسو  الجمعية وبرامج مشاريع الى للوصول  وواضحة سهله طريقة للمتبرع المتجر يقدم سوف    

.المختلفة الدفع طرق  مع مختصرة نبذة وبرنامج مشروع
.التواصل منصات على المشاركة خلال من المشروعات ونشر الإلكتروني التسويق سهولة   

:الهدف من المتجر الإلكتروني
لمتبرع وتسهيل متجر إلكتروني لتسويق وعرض مشاريع وبرامج الجمعية المختلفة لضمان الوصول السريع ل    

.قابل للتغيير( متجر الفيصلية)عملية التبرع ويأتي باسم 

:خدمات الدفع
 اقيةاتف وأحكام وبنود لمواد تخضع الخدمات جميع الدفع عمليات خيارات الفيصلية متجر يوفر•

.هذه الاستخدام
 على تاحتهابإ قامت التي الدفع وسائل من أي تغيير أو تعديل أو إلغاء في الحق الفيصلية متجر لإدارة•

المتجر
 والمحافظة يلالتسه بغرض هو المنصة طريق عن الانترنت عبر الدفع لخدمة الفيصلية متجر توفير ان•

.المتبرع حقوق  على

:معلومات هامة عن صاحب المتجر
.  الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية: الاسم•
.بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية( 19)رقم : شهادة تسجيل الجمعية•
شارع دبي  7/حي البغدادية  الغربية –مدينة جدة –المملكة العربية السعودية : العنوان الرئيس ي•

.المتفرع من طريق الملك عبد الله 

: الشخص المسؤول: أرقام للتواصل
012 6520767:مباشر  0535022088:  مديرة  إدارة تنمية الموارد والتسويقمها القثمي  جوال

mgethmi@alfaisalya.org: البريد الإلكتروني

mailto:mgethmi@alfaisalya.org
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:شروط وضوابط المشاريع والبرامج

:سياسة الحالات الإنسانية
د لإدارة يقوووووم مركوووو  الأميوووورة حصووووة بنووووت خالوووود للتنميووووة الاجتماعيووووة إرسووووال بريوووود الكترونووووي رسوووومي معتموووو.1

.المتجر لعرض الحالات الإنسانية التي ليس لديها تامين طبي ودخلها محدود
.لابد التأكد عن لحالات الإنسانية والتواصل معهم قبل ارسال البريد الإلكتروني.2

:  سياسة برامج التكافل الاجتماعي
تجور يوضو  يقوم مرك  الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية ارسال ايميول رسومي معتمود لإدارة الم.1

.فيه عدد كفالات الأيتام وعدد كفالات الأسر وعدد كفالات المسن  

: عند ارسال البريد الالكتروني الخاص بكفالات الايتام لابد من التالي. 2
.العمل على ملفات الكفلاء وتحديثها•
.  تسليم الكافل تقارير شهريه بحالة المكفول •

(: البطائق الإلكترونية)سياسة دكان خيرية 
.أتمتة عمليات توزيع بند الغذاء للأسر: الهدف من المشروع

ة للمسووتفيد علووى توزيووع بنوود  ووذاء للمسووتفيدين عوون طريووق توزيووع بطووائق إلكترونيووة تصوول كرسووالة نصووي: الآليةةة
.جواله ويتم شحنها في كل مره بمبلغ يتناسب مع عدد أفراد الأسرة

: الإيجابيات
.سهولة وصول الأسرة للمنافذ•
.إحسان في تقديم الخدمة والسماح للأسرة باختيار احتياجها الغذائي دون تقييد•
.سهولة متابعة الصرف، ورصد المشاكل وإصدار التقارير والاحصائيات•
ه لأقوور  مرونووة التعاموول مووع الموووردين حيووع يمكوون التعاقوود مووع أكيوور موون مووورد وهووذا يسووم  للأسوورة بالتوجوو•

.فرع لديها وتحين مواسم العروض
.دإمكانية توجه الأسرة لأكير من منفذ لصرف الرصيد الخاص بها وليست مقيده بمنفذ واح•
. إمكانية تحديد تاريخ بداية ونهاية للرصيد•
.إمكانية استرجاع المبالغ  ير المصروفة والهللات المتبقية في رصيد الأسر•
(.نظام إدارة وصرف المساعدات العينية)شركة منافذ السعودية : م ود الخدمة•
.الموردين اللذين تم التعاقد مع عدة جهات•
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  رةالإدا مجلس واعتماد توقيع

:المرجع
: الصلاحية أصحاب واعتماد مراجعة

افق هة 1444/6/17 بتاريخ (1) رقم الجلسة  الإدارة مجلس في عُرض                         الأعمال جدول  ضمن م2023/1/10 المو
 عيةالجم وأنظمة وسياسات لوائح لتحديث واعتمادها التنفيذية اللجنة قرارات على الاطلاع وهو  (3رقم بند )

افق هة 1444/5/21 بتاريخ (9) رقم جلسة التنفيذية اللجنة في  مراجعتها تم الذي الفيصلية .م 2022 ديسمبر 15 المو

"والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد الدليلهذه تم الاطلاع واعتماد " 



شكرا
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