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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات الإيقاف والاستبعاد من الخدمات 
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا

:الأهداف
وتنفيذحقوقهمحفظ لضمانالمستفيديناستبعادأوإيقافأسبابتوضيحإلىالسياسةهذهتهدف

التيلجمعيةافيالمستفيدرحلةخلالالرجعيبالأثروتزويدهمالخدماتتقديمفيالممارساتأفضل
.التنميةإلىالرعويةمنللإنتقالتساعدهم

المركزلنظامويخضعالفيصليةللجمعيةالأساسيةاللائحةمنيتجزألاجزءالسياسةهذهوتعد
.ةالوثيقهذهتعديلعلىوالسياساتالقوانينكافةوتنعكسالربحيغيرللقطاعالوطني

.الفيصليةللجمعيةالتابعينالمستفيدينجميعالسياسةهذهتغطي:العملنطاق

 :السياسةبنود
الأدواتوفيروتوالعاملينالمستفيدينحقحفظلوالاستبعادالإيقافسببالمستفيدإشعار.1

.بعادوالاستالإيقافبعدالملفاتوأرشفةوحفظالمستفيدلإشعارالمناسبةالتقنية
:وتشملالاستبعادسببمنالتحقق.2

.للجمعيةالجغرافيالنطاقخارجإلىالمستفيدةانتقال•
.النسبيالوزنتضمنهالذيالحدالمستفيدةدخلتجاوز حالةفي•
.الثبوتيةالأوراقفيالتزويرأوصحيحةغيرمعلوماتإعطاءثبوت•
.المستفيدةوفاةثبتإذا•
الجمعيةمناستبعادهافيالمستفيدةرغبة•

:وتشملالإيقافسببمنالتحقق.3
فيدحوالقوالشتمكالسبالجمعيةمنسوباتىلأحدبالقول الإساءةثبوت•

.العاملينوأمانةنزاهة
.الجمعيةبرامجفيالبلبلةأوالشغبإثارة•
.لهخصصمماإضافيةمنافععلىللحصول الكاذبوالادعاءالتحايل•
طلبتنذمشهرمنلأكثرالمطلوبةالأوراقتجديدعنالمستفيدةتأخيرحالةفي•

.منها
يتمحتىالمستفيدةعلىالشروطنطباقابعدمتفيدمعلومةوصول حالةفي•

.شهرقصاهاامدةفيالتأكد
لفترةاهذهعنيعوضأندون أشهرستةإلىشهرمنالمستفيدخدماتإيقافأنللجمعيةيحق.4

.المفوضالصلاحيةصاحبأوالإدارةمجلسمنبقرار
.لبطإنمطبوعةنسخةوإعطائهالموقع،علىالمستفيديناستبعاد/إيقافسياساتنشر.5

سياسات وإجراءات الإيقاف والاستبعاد من الخدمات 

سياسات وإجراءات الإيقاف والاستبعاد من الخدمات 
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات الإيقاف والاستبعاد من الخدمات 

الاستبعاد من الخدمات/ إجراءات عملية الايقاف . 6

الاستبعاد من الخدمات/ ضبط عملية الايقافهدف العملية
المسؤول عن 

تنفيذ العملية

الاخصائية 

الاجتماعية

مستفيدي الجمعيةالمستهدفون من العملية
الوقت اللازم 

لتنفيذ العملية
مستمر

الخطوات الإجرائية للعمليةممدخلات العملية
النظام / النموذج

الإلكتروني

مخرجات 

العملية

استبعاد / ايقاف 

المستفيدين من 

الخدمات

وجود بحث تتبعي : البداية1

كشف قائمة -

ين بالمستفيد

اللذين تم 

ايقافهم

نماذج الغاء -

الملف بعد 

التوقيع

2
لمستندات التواصل مع المستفيدة هاتفيًا او مكتبيًا وطلب ا

الثبوتية للتأكد من حالة الاستحقاق 

الاستبعاد/ ثبوت حالة الايقاف 3

الاستبعاد/ افادة المستفيدة بأسباب الايقاف4

5
جمعية استبعاد من خدمات ال/ تعبئة النموذج الخاص بإيقاف 

والتوقيع عليه من قبل الأخصائية الاجتماعية

/ استمارة الايقاف

الاستبعاد

6
/ توقيع واعتماد المدير المباشر على نموذج الايقاف 

الاستبعاد 

البريد 

ملف/ الالكتروني

المشاركة 

بيفاتيل ارسال استمارة الايقاف إلى المستفيدة للتوقيع7

ة منصة الفيصليتوثيق تاريخ اغلاق الملف8

مخاطر العمليةاستبعادهم / عدد المستفيدين اللذين تم ايقافهم مؤشرات أداء العملية

التأثيرعلى

سمعة 

الجمعية
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات الإيقاف والاستبعاد من الخدمات 

الخدماتمنالاستبعاد/الايقافعمليةمخطط

وجود : البداية

بحث تتبعي 

التواصل مع المستفيدة 
هاتفيًا او مكتبيًا وطلب 

الثبوتية المستندات
للتأكد من حالة 

الاستحقاق

افادة 
المستفيدة 

بأسباب 
/ الايقاف

الاستبعاد

ثبوت 
الإيقاحالة

/  ف 
الاستبعاد

 و توقيع
 إعتماد
 المدير

المباشر

ارسال استمارة 
الايقاف إلى 
قيعالمستفيدة للتو 

توثيق تاريخ 
الاغلاق

تعبئة النموذج الخاص 
استبعاد من / بإيقاف 

خدمات الجمعية 
والتوقيع عليه من قبل 
الأخصائية الاجتماعية

:المسؤوليات
يعملون الذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

وردبمالتزاموالاوالإلمام،السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحت
للجمعيةرونيالإلكتالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيها

.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفق
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا

رةالإدامجلسواعتمادتوقيع

سياسات وإجراءات الإيقاف والاستبعاد من الخدمات 

:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 
افقهـ1445/05/07بتاريخ(7)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيعُرض المو

مادالاعتتاريخمنبموجبهاوالعملالسياسةهذهواعتمادالاطلاعتم"م2023/11/21
.الرسميالجمعيةموقعفيونشرها



شكرا
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