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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا

:  الأهداف
التنميةإلىالرعويةمنللإنتقالالمستفيدينتمكين•
وتنفيذاتالإجراءتسهيلخلالمناحتياجاتهوتلبيةللمستفيديالخدمةتقديمفيالإحسان•

ومشقةعناءدون الخدمة
معتفيدينالمسوانتماءثقةتعزيزبهدفالخدماتتقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبني•

 المستفيدخصوصيةعلىالحرص
 
الآخرينواطنينالممعوالعدالةالمساواةوتحقيقلكرامتهمتعزيزا

المركزلنظامويخضعالفيصليةللجمعيةالأساسيةاللائحةمنيتجزألاجزءالسياسةهذهوتعد
ةالوثيقهذهتعديلعلىوالسياساتالقوانينكافةوتنعكسالربحيغيرللقطاعالوطني

:نطاق العمل 
تلبيوخدماتحلول لابتكارالفيصليةالجمعيةمستفيدينجميعالسياسةهذهتغطي
.المستهدفةالفئة

:بنود السياسة
الشخصأوالإدارةمجلسقبلمن(النسبيالوزنمعادلة)الدعماستحقاقشرطاعتماد.1

.المفوض
.المفوضالشخصأوالإدارةمجلسقبلمنالدعمومبالغالفئاتاعتماد.2
االخدمةتقديمفيالحديثةالتقنياتاستخدام.3

 
 وتسهيالمستفيدوقتعلىحفاظ

 
لظروفهلا

.الفعليالاحتياجمعيتناسببماالخدمةإنجازسرعةوضمان
الوقتهحفاظاموقعهمنللمستفيدالخدمةتقديم.4 .زالإنجاولسرعةلظروفهوتقدير 
مناستفساراتهمو المستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم.5

.قنواتعدةخلال
طلباتهومتالتسجيلشروطمنمطبوعةنسخةالمستفيدوإعطاءالموقع،علىالسياسةنشر.6

.الطلبحالفيوحقوقهوواجباته
.المستفيدينبياناتلتحديثسنوي بشكلتتبعيةأبحاثعمل.7
.مواطنام/مواطنزوجة/الجنسيةسعوديةالمستفيدةتكون أن.8
.جدةمدينةنطاقداخلتكون أن.9

 التسجيليكون أن.01
 
لوماتمعسريةعلىالحفاظمعالفيصليةمنصةطريقعنإلكترونيا

.البشريةالمواردإدارةمن(البياناتخصوصيةسياسية)علىبناءالمستفيد

سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

تصنيف فئات الاسر المستفيدة من خدمات المركز-11

مبلغ المساعدةعدد الافرادالفئات

ريال 400أفراد3-11س

ريال 600أفراد6-24س

ريال 800أفراد10-37س

ريال1.000وما فوق 411س

الخدمة  الوصف التصنيف م

البطائق الالكترونية 
الزكاة السنوية
البرامج الصحية

و 
الخدمات المساندة

وجميع الأبناء في ( عاجز)الأسرة التي عائلها على قيد الحياة، وغير قادر على العمل 
.عام ولا يوجد لديهم عمل25مراحل تعليميه مختلفة،أو أعمارهم أقل من 

فاقدي 
السند 
الاسري 

1

عام، ولا ( 65)فئة كبار السن من الفقراء والمساكين الذين تزيد أعمارهم فوق 
يستطيعون العمل ولا يوجد من يعولهم والدخل المالي لا يفي متطلبات المعيشة

كبار السن 2

ا كل امرأة توفي عنها زوجها وكانت كبيرة في السن أو صغيرة، ولم تتزوج بعد وليس له
مصدر كافي للعيش

الأرامل 3

افي هي المرأة التي تم طلاقها ومثبت ذلك بصك شرعي من قبل المحكمة وليس لها دخل ك 
.يفي بإحتياجاتها

المطلقات 4

(الزوج أو الابن ) هي أسرة سجين ليس لديهم دخل كافي وليس لها عائل غير السجين 
اسر 

السجناء
5

الأسرة التي لدى أحد أفرادها مرض بموجب تقارير طبية أو حالة مرضية طارئة 
تستوجب المساعدة

المرض ى 6

كفالة الأيتام عام من ذكر أو انثى( 18)من توفي والده ولم يتجاوز  الأيتام 7

يستفيد من جميع 
خدمات المركز

فأقل 25من سن 

ة/الابن 8

فأكثر طالب او مريض او موظف يساهم  في مصروف المنزل 25من سن 

الابنة المطلقة التي ليس لديها ابناء

يستبعد
فأكثر غير موظف وغير طالب وغير مريض والمتزوج25الابن من سن 

الابنة الموظفة والتي لاتساهم في مصروف المنزل 

يتم تسجيلها كأسرة 
مستقلة

الابنة المطلقة التي لديها أبناء

يستفيد من جميع 
خدمات المركز

في حال وجود صك ولاية  لدى المستفيدة
(سجن الأبناء–وفاة الابناء –حالات الطلاق )

الأحفاد 9
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

( : الوزن النسبي)معادلة استحقاق الدعم -12

 وتنص على التالي•
 
:معادلة استحقاق الدعم والمعتمدة لدى المركز مسبقا

إجمالي الدخل–إجمالي المصروفات = إجمالي الفائض •
(.ريال لكل فرد1.000باعتبار ) عدد أفراد الأسرة ÷ إجمالي الفائض = معادلة الاستحقاق •
(غير مستحق)  1200>معادلة الاستحقاق•
(مستحق)1200= >معادلة الاستحقاق•

الأموال التي يجنيها الفرد مقابل العمل او الدعم الحكومي= إجمالي الدخل 

:  مصاريف الممستفيد وتشمل =  إجمالي المصروفات 

.قيمة فاتورة الكهرباء الشهرية•
.  خصم قيمة إيجار المنزل بالشهر•
:قيمة القسط الشهري مع إحضار ما يثبت ذلك وهي على النحو التالي•

.قروض بنك التنمية الاجتماعية✓
.القرض العقاري ✓
.القرض الشخص ي✓
.قرض شراء سيارة ✓
.مواصلات✓

:المستندات المطلوبة للتسجيل بتاريخ لا يقل عن سنة. 13

المفعول ساريةمقيمهوية/الوطنيةالهوية.1
.للمستفيدة

.للتابعينمقيمهوية/الوطنيةالهوية.2
.العائلةكرت.3
.المنزل صكاومجددالكترونيإيجارعقد.4
.المعاشقيمةيشملالاجتماعيالضمانمنمشهد.5
.القيمةيشملالمواطنحسابمنمشهد.6
.وجدانالقيمةيشملالتأهيلمنمشهد.7
.بالراتبتعريفخطاب.8
للتأميناتالعامةالمؤسسةمنتعريفخطاب.9

.الاجتماعية

.خطاب تعريف من المؤسسة العامة للتقاعد.01

.إثبات القروض او الأقساط بمشهد رسمي .11

. ةورقة تعريف للطالب من المدرسة او الجامع.21

الايبان البنكي الخاص بالمستفيدة .31

.شهادة الوفاة.41

.صك الطلاق.51

.صك الولاية.61

.صك النفقة.71
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

(تسجيل جديد)تنفيذ دراسة البحث للمستفيدات المسجلات هدف العملية
المسؤول عن 

تنفيذ العملية

ة الاخصائي

ةالاجتماعي

(تسجيل جديد)المستفيدات المسجلات المستهدفون من العملية
الوقت اللازم 

ةلتنفيذ العملي

الخطوات الإجرائية للعمليةممدخلات العملية
النظام/ النموذج

الإلكتروني

مخرجات 

العملية

طلب لمستفيد -

جديد

ة منصة الفيصلي-

وجود طلب لمستفيد جديد: البداية1

كشف 

أسماء 

ات مستفيد

المركز 

المستجدا

ت

ليةمنصة الفيصمتابعة طلبات الالتحاق2

3
دراسة حالة عن طريق الزيارة المكتبية أو الميدانية والإطلاع على 

المستندات الثبوتية للطلب

4
عن طريق )التواصل مع المستفيدة لاستكمال دراسة الحالة والأوراق الثبوتية

(معيةنظام الكول سنتر أو عن طريق تسليم المستندات ورقياً بمقر الج
ليةمنصة الفيص

5
واجدها المتابعة مع المستفيدة عن طريق نظام الكول سنتر أو في حال عدم ت

حضورياً 

(هرباءفاتورة الك–صك الملكية –عقد الإيجار )التأكد من معلومات السكن 6

إدخال بيانات دراسة الحالة في منصة غيث 7
لية منصة الفيص

يدةملف المستف/ 

(بعد التدقيق والملاحظة)إرسال استمارة دراسة الحالة للتعميد 8

9
ال الاعتذار في ح)إبلاغ المستفيدة بالاعتذار أو القبول من خلال الكول سنتر 

(عن تقديم الخدمة يتم توضيح أسباب الاعتذار

10
ماء كشف أس)في حال القبول يتم اضافة المستفيدة في قائمة الخدمات 

(مستفيدات المركز
ليةمنصة الفيص

مؤشرات أداء العملية

سنوي(/تسجيل جديد)عدد المستفيدين المسجلين 

مخاطر العملية

التأثير 

على 

خدمات 

الجمعية

عدد المستفيدين المعتذر منهم

عدد حالات الإلغاء

إجراءات التسجيل الجديد. 14
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا

وجود طلب 

لمستفيد 

جديد

اعتماد 

دراسة 

الحالة

التواصل مع

المستفيد

تمت عملية دراسة 

البحث الاجتماعي 

(التسجيل الجديد)

التواصل مع 

مال المستفيدة لاستك

دراسة الحالة والأوراق 

الثبوتية

فيد إبلاغ المست

بالقبول

دراسة الحالةعن 

طريق الزيارة 

المكتبية او 

ع الميدانية والإطلا 

على  المستندات

بالثبوتية للطل

الاعتذار 

للمستفيد

يدة اضافة المستف

ي قائمة 
ف 

منصة )الخدمات

(الفيصلية

لانعم

مخطط عملية التسجيل الجديد

سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

إجراءات البحث التتبعي. 15

تحديث دراسة البحث الاجتماعي لمستفيدات الجمعيةهدف العملية
المسؤول عن 

ةتنفيذ العملي

الاخصائية 

الاجتماعية

مستفيدات الجمعيةةالمستهدفون من العملي
الوقت اللازم 

يةلتنفيذ العمل

الخطوات الإجرائية للعمليةمةمدخلات العملي
النظام / النموذج

الإلكتروني

مخرجات 

العملية

موعد -

التحديث 

ت الدوري لبيانا

المستفيدين

موعد التحديث الدوري لبيانات المستفيدين: البداية1

كشف -

أسماء 

ت المستفيدا

بالمركز

كشف -

الملفات 

المغلقة

منصة غيثتحديد المستفيدين الذين هم بحاجة إلى تحديث بياناتهم 2

تجهيز قوائم المستفيدين المستهدفين من منصة غيث3

4
لبحث وتحديد موعد ل( من خلال الكول سنتر)التواصل مع المستفيدة 

الاجتماعي 

الزيارة المكتبية او الميدانية 5

6
موعد وتسليم والتذكير بال( من خلال الكول سنتر)التواصل مع المستفيدة 

المطلوب

(وفقا لمعادلة الاستحقاق)التأكد من استحقاق المستفيدة 7

8
تفيدة في حال عدم الاستحقاق يتم إغلاق ملف المستفيدة، وإبلاغ المس

بذلك

/  استمارة الإلغاء

منصة غيث

منصة غيثمنصةحال اثبات الاستحقاق، يتم تحديث بيانات المستفيدة في ال9

منصة غيثاثبات تاريخ تحديث ملف المستفيدة في المنصة10

11
فيدات كشف أسماء المست)اضافة المستفيدة في قائمة خدمات المركز 

(بالمركز
منصة غيث

التقارير الربعية + قياس رضا المستفيد 12

استمارة 

الالكترونية 

نموذج التقرير

الربعي 

مؤشرات أداء العملية
سنوي/عدد الملفات المغلقة

مخاطر العملية

ى التأثير عل

خدمات 

الجمعية

المدة الزمنية المستغرقة لعملية تحديث البحث الاجتماعي
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا

عملية  البحث التتبعي  

سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

وثيقة واجبات المستفيد

الجمعيةتقيمهاالتيوالانشطةالبرامجفيالمشاركةأوالجمعيةمرافقةعندالمحتشمبالزي الالتزام.1

.أخرى مواقعفيأومقرهافي

 عليهمالتطاول وعدمالجمعيةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام.2
 
.لفظيا

بعدلاإالجمعيةطريقعنلهمنحهايتمتعليميةمنحةأوتدريبيبرنامجأيعنالانقطاععدم.3

.معالجتهاليتمالأسبابوتوضيحالجمعيةإلىالرجوع

.المستفيدةعنهاافصحتالتيوالوثائقوالمستنداتالبياناتكافةتقديم.4

.المحددةالمواعيدفيبالجمعيةالبياناتبتحديثالالتزام.5

احثةالبأوالخدمةلمقدميوذلكمنهطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالإفصاح.6

.والبياناتالمعلوماتهذهجميعفيالمصداقيةومراعاة-الاجتماعيالباحث/الاجتماعية

عنالإفصاح عليهيجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنرضاهعدمحالةفي.7

ونيالالكترالجمعيةموقعأوالهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميإبلاغخلالمنذلك

.بشأنهااللازماتخاذليتمالشكوى أواقتراحهأونظرهوجهةلإيصال

ايفهمهعدمحالةفيبالجمعية(الاجتماعيالأخصائي)الخدمةمقدميبسؤالالاستفساريمكنه.8

.أسئلةوجودحالفيأووالواجباتالحقوق فيالمذكورةالمعلوماتمن

خدماتنمالمستفيداستبعادذلكعلىيترتبلاحتىالجمعيةعنالشائعاتونشرالإساءةعدم.9

لالمحافأوالحكوميةالدوائرلدىأوالإلكترونيةالمواقععبرالاساءةكانتسواءالجمعية

.الاجتماعية



11

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 

وثيقة حقوق المستفيد

علىالمراجعوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال.1

.الكافيالوقت

والتأكدياناتالبمطابقةالموظفوعلى،المطلوبةالمعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد.2

.صلاحيتهامن

عليهوالردطلبهلدراسةالاجتماعيالبحثلمسؤولينسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح.3

.أسبوعينعنتقللامدةخلالرفضهاوقبولهبشأن

.الطلباتاكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال.4

.للمستفيداللازمةالخدمةتقديم.5

:المسؤوليات
يعملون الذينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

بمالتزاموالاوالإلمام،السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحت
كترونيالإلالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاورد

.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفقللجمعية
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الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

لثالثةسياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف ا

رةالإدامجلسواعتمادتوقيع

:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 
افقهـ1445/05/07بتاريخ(7)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيعُرض تم"م2023/11/21المو
.الرسمييةالجمعموقعفيونشرهاالاعتمادتاريخمنبموجبهاوالعملالسياسةهذهواعتمادالاطلاع

سياسات وإجراءات لتسجيل المستفيدين 



شكرا
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