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  العامة والإعلام والعلاقاتالمؤسسي لإتصال سياسة ا
 

 مقدمة: 

بأهمية       الفيصلية  الجمعية  واتؤمن  امجها  ببر وإيصال  التعريف  المجتمع  ي 
ف  ودورها  لمشاريعها  نشطتها  والتسويق  صوتها 

تقدمة من خدمات لجميع أفراد المجتمع وتحرص على الإستفادة من التقنيات الحديثة والتكنولوجيا كما تؤمن   وبرامجها وما 

ي  بأهمية   الخارجر العمل  الداخلىي    –التواصل  الذهنية  واهمية  الصورة  تعزيز  للجمعية  على  العلاقات  و الإيجابية  الهادفة  بناء 

ة      . مع جميع الفئات المستهدفةوالمتمب  

 تعريفات: 

 العامة: والعلاقات الإتصال المؤسسي  

المؤسسي      لجميعهو   الاتصال  الفعال  للتنسيق   
ً
إطارا توفر  إدارية  وبناء  الاتصالات وظيفة  وإنشاء  والخارجية،  الداخلية 

ي تعتمد عليها  المؤسسية السمعة
 . ومراكزهاالجمعية والحفاظ عليها مع أصحاب المصلحة والجمهور الت 

 الإعلام: تعريف 

المجتمع        المصلحة  تزويد  والمعوأصحاب  الصحيحة  الثابتة  بالأخبار  والحقائق  السليمة  المبادرات  لومات  امج  عن  والبر

ي تعمل عليها الجمعية من والأنشطة 
اكات " بهدف  -مبادرات  -تقارير  -تحقيقات  -إنجازات  -قضايا " الت  تكوين  اتفاقيات وشر

 .للجمعيةالصورة الذهنية  ز مما يعز ية رأي عام صائب تجاه الجمع

امج والمبادرات  الأخبار والأحداث والموضوعات والرية ومستمرة لكافة  إضافة إلى عملية بث ونشر دو     بطريقة والآراء العامة  بر

ي مناسبة  
ات الدورية والحرص على وجودها على موقع الجمعية   بصفة أسبوعية كانت أو شهرية أو سنوية  للمتلق  وإصدار النشر

 للجميع. لتكون متاحة  
 

 والإعلام:العامة  والعلاقات خطة الإتصال المؤسسي  هداف أ

وعاتها    -أنشطتها    -  )أهدافها تقديم صورة عن الجمعية   • ي تطلقها    –إنجازاتها    -مشر
اكات(  –المبادرات الت  مع السعي   الشر

الصورة   للمحافظة على  ودعم  الذهنية  المتواصل  للجمعية  ي    الانطباعاتالحسنة 
ف  النجاح  وإبراز قصص  الإيجابية 

. وسائل الإعلام ومواقع التواصل    الإجتماعي

ي المجتمع ومتابعة   •
ي    ما ينشر العمل على زيادة إهتمام قادة الرأي ووسائل الإعلام بالجمعية ودورها ف 

عن الجمعية ف 

  سائل الإعلامو 
ً
. و أايجابا

ً
   سلبا

كات ذات العلاقة من خلال الزيارات واللقاءات التعريفية وذلك بهدف   • اكات مع المؤسسات والشر العمل على بناء شر

 الجمعية. دعم مراكز وأنشطة وبرامج 

ي جميع الأنشطة  •
 والفعاليات. دعم ومساندة مراكز الجمعية ف 
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. ة ومواقع التواصل من التقنيات الحديث لإستفادة القصوىا •  الإجتماعي

للتواصل  ف • قنوات  مع تح  خدمات    والتعاون  من  للمستفيدين  ة  متمب   خدمة  لتقديم  المختلفة  المجتمع  قطاعات 

 الجمعية. 

 بالجمعية. متابعة موقع الجمعية ومواقع التواصل الإجتماعي الخاصة  •

ي نفس  •
اتالإطلاع على مواقع واخبار الجمعيات الأخرى والجهات العاملة ف   . المجال للإستفادة وتبادل الخبر

 الصحفية. إعداد جدول للبيانات والأخبار  •

 بالجمعية. المطبوعات والتقارير الخاصة  •

 . المراكز ومديرة الجمعية ونائبتها ورئيساتالتغطيات الإعلامية واللقاءات مع رئيسة الجمعية  •

ي تتضمن موجز عن   •
ة صدى الفيصلية والت  ا على موقع الجمعية ومواقع التواصل  هانجازة ومن ثم وضع  ما تماعداد نشر

 المصلحة. سالها للداعمي   وأصحاب وار 

 والوضوح. التسويق الإعلامي للجمعية والحرص على الشفافية  •

   تها. وانجازاتقدمة الجمعية  لتوثيق ما إنتاج فيلم قصب  عن الجمعية ومراكزها   •

 ومراكزها. الدعوة لشخصيات محددة ورجال أعمال لزيارة الجمعية  توجيه •

 العمل على تنمية العضوية وذلك بزيادة عدد العضوات بالتعاون والتنسيق مع مسؤولة التواصل وشؤون العضوات  •

( على أن يتم تحديد الهدف من اللقاء  مركز(عامة ولقاءات خاصة بكل    ))لقاءاتاللقاءات النصف سنوية مع العضوات   •

نامج. وإعداد   البر

لقاء    –نة المنورة  المدي  –المكرمة  . رحلة إلى مكة  العمل. المكان وفريق    واسمالعدد    )يحدد تنظيم رحلات مع العضوات   •

ي 
(. اجتماعي   – توعوي   –ثقاف    ترفيهي

 الجمعية. التغطيات واللقاءات الإعلامية عن مراكز وأنشطة  •

 المراكز. إعداد التقارير وتوثيق كافة الفعاليات والزيارات بالتعاون مع  •

حات والعم -الإستفسارات  – استقبال الشكوى  •  حلها. على  ل المقب 

 عليها. استقبال المكالمات الهاتفية والرد  •

 الجمعية. استقبال ضيوف وزوار  •

ي المناسبات والفعاليات بناء على تكليف من تمثيل ا •
 الإدارة. لجمعية ف 

اكات والتعاون مع الجهات الإعلامية  •  المتخصصة. مد جسور الشر

امج والمبادرات والأخبار الصحفية الورقية  • ونية. التوثيق السنوي للأنشطة والبر  والإلكب 
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 والإعلام: عليها الإتصال المؤسسي والعلاقات العامة  شرفيالمنافذ التي      

   :بالجمعيةالموقع الالكتروني الخاص  -1

   www.alfaisalya.org 

 .والمسموعةوذلك بالتغذية بالأخبار والأرشفة ونشر المقالات والمقابلات والإنجازات والصور والتغطيات المرئية والمقروءة    

 :الاجتماعيمواقع التواصل   -2

ي نشر روابط أخبار الجمعية ومنجزاتها الاعلامية من خلال مواقع     
وذلك بالتغذية الاعلامية ف 

نت وتشتمل على   :التالىي التواصل الاجتماعي على الانب 

 YouTube: Alfaisalya Society 

 Instagram&Snapchat: alfaisalyaorg 

 Twitter& Facebook:  alfaisalya                                             

 WhatsApp : - alfaisalya                                              

 

   والإلكترونية والمجلات:الورقية الصحف   -3

ي تعكس حجم الجهود المبذولة      
ي الصحف المحلية الرسمية بنشر الأخبار والمنجزات الت 

وذلك بالتواصل مع الصحفيي   ف 

ي الجمعية وتقديم رسالتها 
 .للمجتمعف 

 : والتلفزيونيةاللقاءات الإذاعية  -4

ي القطاع غب  الربحي التنسيق للقاءات الإذاعية والتلفزيونية 
 لإبراز أنشطة وبرامج الجمعية ودورها ف 

 الإعلامي: بالظهور المخولين     

   المجلس. بناء على موافقة  المجلس  عضوات / المجلس  الإدارة ونائبةمجلس رئيسة  •

 العامة   ة المدير  •

 . إدارة الإتصال المؤسسي بناء على تكليف من المديرة العامة للجمعيةمديرة  •

   . المديرة العامة للجمعيةء على تكليف من مجلس الإدارة أو بنا   د يستجما  •

 

 

http://www.alfaisalya.org/
http://www.google.com.sa/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi86fWwjtnMAhVEfRoKHS94DRMQjRwIBw&url=http://entejsites.com/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%B9%D9%8F%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A6%D9%83/&psig=AFQjCNGzeocNXvmy27ebMqF03Wrc_TuMiA&ust=1463299658252507
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 ختاماً: 

اف      تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية الفيصلية وعلى جميع العاملي   الذين يعملون تحت إدارة واشر

ام بما ورد فيها من أحكام  الجمعية الاطلاع على الأنظمة المتعلقة بهذه السياسة والإلمام بها والتوقيع  عليها، والالب  

ي للجمعية وفق الصيغة المرفقة بالاعتماد. 
ون  ها على الموقع الإلكب   عند أداء واجباتهم ومسؤولياتهم الوظيفية ونشر

 

 اعتماد مجلس الإدارة: 

( رقم  جلسة  ي 
ف  السياسة  هذه  الفيصلية  الجمعية  إدارة  مجلس  بتاري    خ:  5اعتمد  المنعقدة                                 -  ه 1442/ 5/ 16( 

 م 2020ديسمبر 31الموافق 


