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 سياسة التبليغ عن المخالفات وحماية المبلغي   

 : مقدمة

ي   عن الإبلاغ وإجراءات سياسة توجب        منسوب  على  إدارة  المخالفات  مجلس  أعضاء  من  الجمعية 
ام الإلت   ومتطوعي    وموظفي    تنفيذيي    الأخلاق  عالية بمعايت   والمسؤولي    العمل الشخصية من   أثناء 

ي  الإبلاغ يتم أن  السياسة هذه ومسؤولياتهم. وتضمن واجباتهم وممارسة
 
 خطر أو مخالفة أي مبكر عن وقت ف

  أو المستفيدين لتفادي حدوثها    المصلحة أو أصحاب    أو الجمعية   له تتعرض قد محتمل سوء تصرف أو جدي
اهة الصدق قواعد من يعمل لصالح الجمعية مراعاة كافة على كما يجب  .مناسب بشكل معالجتها  أثناء والت  

ام مسؤولياته أداء كل من يعمل   تشجيع إل  السياسة هذه بها. وتهدف واللوائح المعمول  القواني    بكافة  والالت  
للإبلاغ  لصالح  ولا آمن ومقبول الأمر بهذا القيام أن إل وطمأنتهم مخالفات أو أية مخاطر عن الجمعية 
    .مسؤولية أي عليه ينطوي

       النطاق:

المسؤولي      أو  من يعمل لصالح الجمعية سواء كان من )أعضاء مجلس الإدارة جميع على السياسة هذه تطبق   
ي  مناصبهم  عن النظر بغض مستشارين(  أو متطوعي      أو موظفي      أو التنفيذيي    

 
  .استثناء أي وبدون الجمعية ف

هم  لأي  أيضا  ويمكن عي   وغت   أو مخاطر  أية عن الإبلاغ من أصحاب المصلحة من مستفيدين ومانـحي   ومتت 
 .مخالفات

 

 :المخالفات-لا أو

امات  بأي الإخلال  أو مالية ال أو جنائيةال مخالفاتوال  الخاطئة الممارساتجميع    تشمل   أو  قانونية الت  
يعية ي  تلك  أو داخلية تنظيمية متطلبات أو تشر

  تشكل الت 
 
 .البيئة أو السلامة  أو الصحة على خطرا

 

ي  المخالفات وتشمل
 :يلىي  ما ،الحصر  لا المثال سبيل  عنها )على الإبلاغ يتوجب الت 

ي  غت   السلوك ▪
ي  بما) القانوب 

 
 .التصرف سوء أو (الفساد أو الرشوة ذلك  ف

ي  بما)  المالي  التصرفسوء   ▪
 
، عمليات القيمة الأشياء استخدام إساءة،  الكاذبة النفقات دعاءإ ذلك  ف

 دعم الجهات المشبوهة(.   أو غسيل الأموال 
ي  منصبه شخص استخدام المصالح )مثل  تعارض حالات عن  الإفصاح عدم ▪

 
 لتعزيز الجمعية ف

 الآخرين فوق مصلحة الجمعية(.  مصالح أو  الخاصة مصالحه
ي  بمال )حتياالإ  إمكانية ▪

 
 (. الرسمية الوثائق إتلاف أو إخفاء أو إضاعة ذلك  ف

ي  أوالمرتكبة  الجنائية الجرائم ▪
ي  أو رتكابها،إ يتم الت 

 .نوعها كان أيا رتكابهاإ  يحتمل الت 
امالإ عدم ▪  .صحيحة غت   بصورة تطبيقها أو الداخلية الرقابة وقواعد نظمة أو  بسياسات لت  
 معاملة الجهة تلك  لمنح خارجية جهة  من مستحقة غت   مكافآت أو  منافع على  الحصول ▪

رة غت   تفضيلية  .مت 
 .قانونية غت   بطريقة سرية معلومات عن الإفصاح ▪
 . المحاسبية بالبيانات التلاعب ▪
 . سلامتهمو  الموظفي    صحة تهديد  ▪
ي  السلوك قواعد  نتهاكإ ▪

ي الأ  غت   السلوكو  المهت 
 
 .  خلاف

 القانونية.  السلطات  أو  الصلاحيات استخدام سوء ▪



 
 
 
 

 
   

 

 . أعلاه المذكورة المسائل  من بأي يتعلق فيما والتست    الصمت  مؤامرة ▪
 

ا   : الضمانات -ثانيا

 وضمان المخالفات عن  للإبلاغ  لكل من يعمل لصالح الجمعية الفرصة تاحةإ  إل  السياسة هذه  تهدف         
البلاغ تعرض عدم السياسة وتضمن  .لذلك  نتيجة الإيذاء أو نتقامللإ  تعرضهم عدم  فقدان لخطر  مقدم 

ي الجمعية    أو منصبه    أو  وظيفته
 
 قيامه نتيجة العقاب أشكال شكل من لأيتعرضه    أو مكانته الاجتماعية ف

يطة  .مخالفة أية  عن بالإبلاغ  معطيات  مقدم البلاغ  لدى  تتوفر وأن  نية بحسن  المخالفة عن الإبلاغ  يتم أن  سرر
 .مخط   بأنه لك  بعد  اتضح إذا يهم ولا ومعقولة، صادقة اشتباه

 

الكشف عن هوية مقدم   ،بلغللم الشخصية  المصلحة  حماية أجل  من         السياسة تضمن عدم  فإن هذه 
ي ذلك 

 
 ومناسب  ممكن جهد كل  بذل سيتم. و ذلك  خلاف على القانون  ينص لم  ما ،البلاغ عند عدم رغبته ف

ي   ولكن  .مخالفة أي عنمقدم البلاغ    هوية وسرية كتمان على للمحافظة
 
ي بعض  يتوجب معينة، حالات ف

 
 ف

 المثال سبيل على  ومنها ،مقدم البلاغ هوية عن الكشف البلاغات
 

ورة        سرية على  المحافظة البلاغمقدم   على يتوجب كذلك .  مختصة محكمة أي أمام الهوية كشف ض 
   عليه ويتوجب  . آخر  شخص أو موظف  لأي كشفه وعدم قبله من  المقدم البلاغ

 
 تحقيقات أية إجراء عدم  أيضا

 وفق المخالفات عن الإبلاغ  سبب مقدم البلاغ ب إيذاء البلاغ. كما تضمن السياسة عدم    موضوع  حول بنفسه
   .السياسة هذه

 

 

ا   : إجراءات الإبلاغ عن مخالفة -ثالثا

 البلاغات الداخلية:  .1

ي حينه الإجراء مبكرة حت  يسهل اتخاذ بصورة المخالفة عن الإبلاغ يفضل ▪
 
 .المناسب ف

 )وفق البلاغ تقديم يتم ▪
 
 طريق:   المرفق( عن النموذج خطيا

 البلاغات الشفهية.  −

 لـة. و اتسليمها من −

يــدي.  العنـوان −  الت 

يد  − ونـي. الت   الإلكت 
 الشكاوى: إجراءات تقديم  .2

 ى البلاغات الخارجية )المستفيدين( و االقنوات الرئيسة لاستقبال الشك

ي الشك •
 - ى من خلال القنوات التالية: و ايتم تلق 

ي منطقة الإستقبال بالجمعية.  الشكاوىصندوق  −
 
 والبلاغات الموجود ف

 . المؤسسي  الاتصالإدارة التبليـغ المبـاشـر إلـى  −

ي على الرقم ) −
 +(. 966 12  6520763الإتصال الهاتق 

ونـي على   −  pr@alfaisalya.org    -    info@alfaisalya.orgإرسال بـريـد إلكت 

 المملكة العربية السعودية.  21433جدة 10011إرسال خطاب رسمي على صندوق بريد  −

على   − الجمعية  تحرص  العملاءكما  رض   إستمارات  خلال  من  المستفيدين  آراء   إستطلاع 
 .  لقياس آداء العاملي  

 الباركود. خلال   لتسجيل منا −
 

mailto:info@alfaisalya.org%20%20%20%20-%20%20%20%20pr@alfaisalya.org


 
 
 
 

 
   

 

 الشكوى: استقبال  أو آلية تقديم   .3

 استكمال البيانات المطلوبة لمقدم الشكوى "التحقق من صحة الشكوى".  .1
ي   .2

 
ف الإعتياديـة  والحالات  المسئـول  الموظف  اختصاص  ضمن  إذا كانت  الشكوى  مراكز  معالجة 

 الجمعية وأقسامها. 
رات   .3 مت  هناك  إذا كانت  الأسباب  وتوضيح  المقصود  التقصت  غت   ي حال 

 
ف الرسمي  الاعتذار  تقديم 

 مهنية ومنطقية لمقدم الشكوى. 
ي حال تم تصعيد الشكوى وتبي   وجود تقصت    .4

 
هـمال متعمد يمس سمعة الجمعية ومستوى ا  أو ف

أخلاقية    أو خدماتها   تهمة  الشكوى  الشكوى    أو كانت  تحويل  يتم  ر جسيم  ي ض 
 
ف تسببت  معنوية 

 لأنظمة ولوائح الجمعية. 
 
 للمدير التنفيذي لإتخاذ الإجراءات القانونية وفقا

ي الشكوى وفتح تحقيق 4 
 
: .النظر ف    رسمي

 ذاتها إذ المخالفة طبيعة على السياسة هذه وفق مخالفة أي عن الإبلاغ بخصوص المتخذ الإجراء يعتمد     

.  تحقيق أو داخلىي  تدقيق أو رسمية غت   إجراء مراجعة  ذلك  يتطلب قد  رسمي
 

ا          بلاغ: أي  معالجة  في  التالية  الخطوات اتباع  يتم   -رابعا

التأكد من أن البلاغ المقدم غت  كيدي من خلال تحري قسم العلاقات العامة وإطلاع مديرة الجمعية   ▪
 مساعداتها على الواقعة والتأكد من صحة البلاغ.  أو 

▪  
 
ي الواقعة وأتخاذ الإجراءات وفقا

 
ي حال التأكد من صدق الشكوى يتم تحويلها للجنة الإدارية للنظر ف

 
ف

 . للائحة الأنظمة والقواني   
اللجنة الإدارية دون وجوده   ▪ النظر فيها من قبل  الشكوى يتم  ي 

 
التنفيذي طرف ف المدير  ي حال كان 

 
ف

 ضمن أعضاء اللجنة. 
تاريــــخ   خلال أسبوع من البلاغ  لية ومضمون و تقوم اللجنة الإدارية بالإطلاع على الإجراءات والنتائج الأ ▪

 .البلاغ استلام
الشكوى  ▪ اللجنة الإدارية  المناسبة ويتم لتحديد شاملة مراجعة تراجع   الإجراءات تحديد الإجراءات 

تبة التأديبية  سياسة الجمعية الفيصلية )لائحة العقوبات والجزاءات(.  وفق المخالفة  على المت 
ر، غت   البلاغ أن تبي    إذا ▪ .  تحقيق أي إجراء يتم فلن مت  ي

 
  ويكون إضاف

 
 وغت   قرار اللجنة الإدارية نهائيا

 .البلاغ بخصوص إضافية إثباتات تقديم لم يتم ما النظر  لإعادة قابل
ي على القرار.  للمصادقة مجلس الإدارة بالرفع إلتقوم اللجنة الإدارية  ▪

 والاعتماد النهاب 
تبة   ▪ ي حالات تطبيق القرار على    على قرار تبلغ الأقسام المعنية لإتخاذ الإجراءات المت 

 
اللجنة الإدارية، وف

 فئة المستفيدين من عملاء الجمعية يتم تبليغهم بالنتيجة من خلال قسم العلاقات العامة. 
ي معالجة النتائج والإعلان عنها.  ▪

 
 لنوعية الشكوى ونتائجها اعتماد الشية ف

 
 كما يحق للجنة الإدارية وفقا

للموظف   ▪ تقدي  أو يحق  الشكوى  أدلة مقدم  لديه  كان  إذا  القرار  ي 
 
ف النظر  إعادة  طلب   م 

رات جديدة خلال ) أو    تاريــــخ صدور القرار.  من ( يوم15مت 
 يجوز لا ذلك، إجراؤه ومع  يتم تحقيق أي عن بمعطيات البلاغ مقدم تزويد  ممكنا، يتم ذلك  كان مت   ▪

ها  أو تأديبية إجراءات  بأي مقدم البلاغ  إعلام تب  قد مما غت  امات إخلال الجمعية عليه يت   الشية بالت  
 .آخر شخص تجاه

م ▪ ومناسبة متوافقة مع لائحة الجزاءات  عادلة بطريقة مخالفة أي عن  الإبلاغ مع  بالتعامل  الجمعية  تلت  
 والعقوبات المعتمدة من مجلس الإدارة. 



 
 
 
 

 
   

 

 
 
 

ا   :ختاما
الجمعية    أنشطة  السياسة ضمن  هذه  إدارة  الفيصلية    تطبق  تحت  يعملون  الذين  العاملي    جميع  وعلى 

اف الجمعية الاطلاع على الأنظمة المتعلقة   ام بما ورد  بواسرر هذه السياسة والإلمام بها والتوقيع عليها، والالت  

الوظيفية ومسؤولياتهم  واجباتهم  أداء  عند  أحكام  من  وفق   فيها  للجمعية  ي 
وب  الإلكت  الموقع  على  ها  ونشر

 الاعتماد. بالصيغة المرفقة 

 

 اعتماد مجلس الإدارة: 

ي السياسة  هذهالإدارة  اعتمد مجلس
 
- هـ1440/ 4/ 5( المنعقدة بتاريــــخ: 7جلسة رقم )  ف

 م. 2018/ 12/ 12لموافق : ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
   

 

 عن مخالفة  نمـوذج إبـلاغ

 مخالفة                          شكوى                       إقتراح  

ي الجمعية الفيصلية فقطخاص 
 بموظق 

ولكن يجب عليه    معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(
) ي
 
وب يد الالكت   . تدوين بيانات مثل الهاتف / الت 

  الإســـم 

ي 
  الدور الوظيق 

  الإدارة 

  رقــم الهــاتف 

ي 
وب  يد الإلكت    الت 

يد    معلومات صندوق الت 

 الخارجية(  ى و االشكالمستفيدين من خدمات الجمعية ) بشكاوىخاص 
 معلومات مقدم البلاغ  

  الإسم 

  نوع المستفيد 

  الإدارة 

 رقم الهاتف المباسرر 
 جوال 

 

ي 
  البــريد الإلكتـروب 

يد    معلومات صندوق الت 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاســـم 

ي الدور 
  الوظيق 

  الإدارة 

  رقـــم الهــاتف 

ي 
وب  يد الإلكت    الت 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
   

 

ي حالة وجود أكتر من شاهد(  .)إن وجدوامعلومات الشهود  
 
 وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية ف

  الإسم 

ي 
  الدور الوظيق 

  الإدارة 

  رقـم الهــاتـف 

ي 
 
وب يد الإلكت    الت 

 التفاصيل 

 طبيعة ونوع المخالفة 
 
 

تاريــــخ ارتكاب المخالفة وتاريــــخ  
 العلم بها 

 
 

 مكان حدوث المخالفة 
 
 

تثبت    أو بيانات   مستندات 
 إرتكاب المخالفة 

 
 

كوا   أسماء أشخاص آخرين أشت 
ي إرتكاب المخالفة 

 
 ف

 
 

 تفاصيل أخرى   أو أية معلومات  
 
 

  التــوقيع  ......./....../...........  تاريــــخ تقديم البلاغ 

 


