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 سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف الثالثة 

 

 المقدمة: 
كاء المنفذين والأطراف الثالثة على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفيذي   توجب     سياسة التعامل مع الشر

واجباتهم   وممارسة  العمل  أثناء  الشخصية  الأخلاق  من  عالية  بمعايتر  ام  ز
الإلت  الجمعية  ومتطوعي  ي 

وموظفز
   ومسؤولياتهم،

 
ز أو  وت ز طرفير اكة انها علاقة بير ز من خلال  تهدف إلى تقدي  أكت  عرف الشر م قيمة مضافة للمتعاملير

كاء. الإستفادة من القدرات والمهارات المتنوعة   للشر

       إلى: وتهدف 

ي تحقيق   -1
ز
ي تساهم ف

اكات المتنوعة والت  ز العام والخاص وذلك من خلال الشر تعزيز التعاون مع القطاعير
اتيجية للجمعية ومراكزها.  لأهدافا  الإست 

كاء بكفاءة ستثمار الدعم إتضمن  -2 والعلاقات والموارد المتاحة والقدرات والمهارات المتنوعة للشر
ي  د مما يعو هداف وبرامج الجمعية  ألخدمة  وفاعلية

   ترعاها. بالنفع على الفئات الت 

 البيانات: خصوصية 
المنفذين والأطراف  توجب          كاء  الشر التعامل مع  المحافظةسياسة  كاء   الثالثة  الشر بيانات  على خصوصية 

مشاركتها   وعدم  الأطراف    إ وجميع 
ً
جدا ضيق  نطاق  ي 

ز
ف العليا  لا  الإدارة  لأغراض   واستخداموبموافقة  البيانات 

 المصلحة.  تقتضيهالجمعية فقط بما 
 

 النطاق:
سواء كانوا         الجمعية  لصالح  يعمل  من  جميع  على  السياسة  هذه  ز  أتطبق  مسؤولير او  إدارة  مجلس  عضاء 

ز  ز أتنفيذيير ز و موظفير ي أ متطوعير
ز
 الجمعية. بصرف النظر عن مناصبهم ف

 
 

 نواع الشراكة: أ
اكة إلى ثلاث أنتنقسم        : نواع أواع الشر  وهي

اتيجية - اكة إست  ي تهدف  : شر
ي وهي الت  اتيج    . لتحقيق هدف إست 

اكة  - كةتهدف إلى  عمليات: شر    . تقديم خدمات وعمليات مشت 

اكة  - ية أ إدارة  بهدفمـــــوارد: شر المعلوماتية والأصول   –التقنية  – المالية  –و الإنتفاع من الموارد البشر

 . لضمان الإستخدام الأفضل للموارد المتاحة
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 الشراكة: مراحل 
 
   للشراكة:مرحلة التخطيط لاً:  وأ

اكة يجب أن يتم التخطيط وذلك  ام بالشر ز  لضمان: قبل الإلت 

اكة مع الجهة الأخرى ل ة هداف ومناسبأتوافق رؤية و  - هداف الجمعية ومراكزها  ألتحقيق  لشر

ي ترعاها 
 الجمعية. وتقديم الأفضل للفئات الت 

اكة المراد  -  قامتها. إتحديد الأهداف المبدئية من الشر

اكة والموارد المتاحة والمطلوبة -  . تحديد الإدارات المرتبطة بالشر

اكة المرغوب  -  . قامتها إتحديد نوع وحدود الشر

 

ً ثاني  : المفاوضاتمرحلة   -ا

ز والنتائج أمكانيات و إ يتم تحديد ورسم العلاقة بما يتناسب مع  -  المرجوة. هداف الطرفير

ي المصالح التأكد من عدم وجود تضارب   -
ز
 الأهداف. و ف

 

ً ثالث  على: مرحلة إعداد عقد الشراكة ويحتوي العقد  - ا

اكة طراف أتحديد  -  وعناوينهم. الشر

 المقدمة. الخدمات تحديد  -

كاء. أتحديد  - امات الشر ز  دوار والت 

اكة.  - ي للشر
 تحديد الإطار الزمتز

ز  - كاء. تحديد آلية الإتصال بير  الشر

   . تحديد آلية حل الخلافات -

  . نهاء الإتفاقيةإآلية تعديل أو  د تحدي -

ويــــج عن الخدمات   الإعلامية وآليةتحديد النواحي  -  . وحقوق الملكية وشية المعلوماتالإعلان والت 

ً رابع  الشراكة: مرحلة توقيع عقد   - ا
اكة  ي هذ ة المرحلة توقيع عقد الشر

ز
: " خطوات التوقيع "  يتم ف  التالىي

 لاعتمادها. تزويد كل جهة بنسخة  -

ز بالتوقيع على الإتفاقية.  -  تحديد الأشخاص المخولير

  . على مراسم التوقيع الإتفاقو التنسيق  -

 للحدث. التغطية الإعلامية   -

ي قسم الشؤون القانونية " المحاسبة  الاتفاقيةحفظ نسخة من  -
ز
بعد التوقيع والأختام والتواريــــخ ف

ي العلاقات 
ز
 العامة. " ونسخة ف
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 مرحلة تنفيذ بنود الإتفاقية   -اً خامس
 ومتابعة. وفق نموذج عمل  المتابعة والتواصل وقياس مراحل الإنجاز 

 

 الشراكات: ياس فعالية ق
اكات دوريعملية قياس فعالية تتم       الشر

ً
ات الأداء التالية:  ا  عن طريق المتابعة ومن خلال قياس مؤشر

كاء. عدد  نسبة نمو  -  الشر
اكات غتر  -  الفعالة. نسبة الغاء الشر
اكات  -  المعدلة. نسبة الشر
 والتواصل. نسبة الرضا   -

 الشراكة:أو إلغاء التعديل    
ي توجهات الجمعية  

ز
ز والأنظمة وف ي القوانير

ز
اكة  كاء توجهات الشر و قد يحدث تعديل ف مما يتطلب تعديل الشر

 حيانأو 
ً
 إلغاءها.  ا
 

 الشراكة:لية التعديل على آ-أولاً 
اتإمراجعة العقد ورفع تقرير  -    . لى الإدارة العليا يوضح الملاحظات والأسباب والمتغتر
يك على الأهداف  - ها  –التفاوض مع الشر اكة. و إضافتها لعقد أالخدمات المطلوب تغيتر  الشر
 عداد ملحق يتم إضافتة لاحقإ -

ً
ز بعد   ا  التعديل. للإتفاقية ويوافق علية الطرفير

ز يتم توقيع عقد معدل وتغطية إ -    . علاميةإذا كان التعديل جوهري ويمس المتعاملير

 
 ً  : الشراكةلغاء عقد إ -  ثانيا
وط      اكة لإ توجد شر : لغاء عقد الشر  وهي
ي  -

ز
اكة ووجود صعوبة ف  تفعيلها. عدم فعالية الشر

.  ملا يخدتغيتر الأهداف بما  - ز  الطرفير
اكة  - ي الهيكل التنظيمي بما يؤثر على إدارة ووضع الشر

ز
مة. تغيتر واسع ف  المت 

 للجمعية. نخفاض جودة الخدمات المقدمة  إ -
ز من  -  الدولة. صدور تعليمات وقوانير
ر على  - تب علية ضز اكة بما يت  كاء للشر  الجمعية. خرق الشر

 

 الشراكة: آلية الغاء       

اكة الحالىي ورفع تقرير  -
اكة. إ لى الإدارة العليا يوضح سبب إمراجعة عقد الشر  لغاء الشر

يك للتعديل   - ي حال    –  )تغيتر التفاوض مع الشر
ز
ي حال نجاح التفاوض يتم التعديل وف

ز
  تستكمل يتم    لمإضافة( وف

 الإجراءات. 
اكةإ -  . عداد اشعار مدقق ومعتمد لالغاء الشر
اكةإتعميم  -  . لغاء الشر
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-  .
ً
ي العقود الجديدة لاحقا

ز
ي قاعدة بيانات الجمعية وتوضيح الأسباب ليتم الإستفادة منها ف

ز
 يتم تدوين ذلك ف

 اغلاق ملف الإتفاقية وتحويلها للإتفاقيات الملغاة.  -

ي معتمد  -
ونز  . وموثقيتم ذلك وفق محاضز اجتماعات وخطابات رسمية وبريد الكت 

 
 

 الشركاء: آلية تقدير       

ة مع الجمعية  آ وجود        ز كاء أمر مهم وذلك لتقدير جهودهم ولضمان إستمرار علاقتهم المتمتر لية لتقدير الشر
 لديهم. دعمهم وتواصلهم وتعاونهم مع الجمعية يعكس حس المسؤولية المجتمعية  إن حيث 

 

 التقدير: فئات و      

ي التقرير السنوي وضع  -
ز
يك ف ي الموقع   –شعار الشر

ونز   . للجمعية  الإلكت 

ي المناسبات المختلفة الجمعية العمومية  -
ز
ي - الشكر ف

اليوم العالمي   – اليوم العالمي للعمل الإنسانز

 . اليوم العالمي للمسؤولية المجتمعية  –للتطوع 

 من رئيسة الجمعية. خطابات الشكر  -

كاء ضمن لجنة وضع  - اتيجية للجمعية. دعوة الشر  الإست 

كاءدعو  - ي تقيمها الجمعية وتكريمه ة الشر
 ذلك. مكن أكلما م  للفعاليات والمناسبات الت 

كاء  ستمرار التواصل إ -  . والمستجدات  خبار الجمعيةأبتعريفهم و مع الشر

حات من خلال التواصلآالتعرف على  -    . رائهم وملاحظاتهم ومقت 

 إطلاق المبادرات المناسبة ومنها   -
ً
 نستمر. بدعمكم  – مبادرة شكرا

ونيةمتابعة مواقعهم  - ي المناسبات والفعاليات المختلفة. اعل والتف الإلكت 
ز
 معهم ف

 ً :ختاما  
      

اف        ز الذين يعملون تحت إدارة واشر تطبيق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية الفيصلية وعلى جميع العاملير

ام بما ورد فيها من أحكام  الجمعية الاطلاع على الأنظمة   ز المتعلقة بهذه السياسة والإلمام بها والتوقيع عليها، والالت 

المرفقة  الصيغة  وفق  للجمعية  ي 
ونز الإلكت  الموقع  على  ها  ونشر الوظيفية  ومسؤولياتهم  واجباتهم  أداء  عند 

 بالاعتماد. 

 اعتماد مجلس الإدارة: 

كاء المنفذين والأطراف الثالثةسياسة التعامل مع هذه  الجمعية الفيصلية  اعتمد مجلس إدارة ي جلسة   الشر
ز
ف
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