






منحو تمكيـن مستدا.. الفيـصلية 
w w w . a l f a i s a l y a . o r g

منحو تمكيـن مستدا.. الفيـصلية 
w w w . a l f a i s a l y a . o r g

: المجتمعية المبادرات بناء مراحل
.

  ،حتياجالا تحديد مرحلة هي رئيسة مراحل بأربع وصناعتها المبادرات بناء عملية تمر
 المراحل ذهه من مرحلة وكل التقييم مرحلة،التنفيذ مرحلة ،والتصميم التخطيط مرحلة
 متعددة فرعية خطوات تتضمن
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تصميم المبادرات المجتمعية
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التصميم المرتكز على الإنسان

أحاد ر" التصاميم المرتراه ع الإ اان اا "في عاالم التصاميم لااتبتراارب يباره م  الام 
را  يع. المبادئ الأ ا ية التي تحدد اتتجاا  فاي تيالاير الح الال لاالمنتجاات الجدياد 

هااااا الم  ااالام ع ااالإ لا ااام اان اااا  فاااي مرراااه اتهتماااامب حيااا  تتح ااالإ العم ياااات 
ل   ا ة تجمام هاا  ا. التصميمية بالترريه ع لإ ت بية احتياجاته لاتح ي  جلاد  حياته

يئياةب بي  ال  ام العميال ل جلاانال البةارية لااتجتماعياة لاالة افياة لااتةتصاادية لاالب
.مم الن ج التصميمي لتح يل نتائج اات تأةير إيجابي

متاد إلالإ التصميم المرتره ع لإ اان ا  ت ي تصار ع الإ المنتجاات ال ع ياة ف ايب بال ي
لاياً في يعتبر تجربة الم تخدم عنصرًا حي. تصميم تجارل الم تخدم لاالخدمات أيً ا

مي  الحلاار بي  الترنلاللاجيا لااان اا  ع الإ  ابيل المةاالب حيا  يتعاي  ع الإ المصام
.ف م ري ية ت اعل البةر مم الح لال الم دمة لاتح ي  ها  الت اعلات

اا  جاالاد  ح يااا  رمااا يهر اار التصااميم المرترااه ع االإ اان ااا  التهامًااا بخ اال عااالم يهح   
 ياال يةاامل هاااا الت رياار تح. البةاار لاي اا م فااي حاال تحااديات م بةاارل فع ااال لام ااتدام

ن اانية التلااه  بي  اان انية لااتبترارات الحديةاةب لاباي  الت ادم لااتحتارام ل  ايم اا
.لاالبيئة
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لول مرغوبةة تم وضع التصميم المُرتكَِز على الإنسان للوصول إلى ح•

ةعالبدد مع ددشعاص ددعرفع     ددوعمليةةة وبابلةةة للتطبيةة ، فمةةن خةة ل 

كةا  ، سةتتمكن بكةكل رسةرن مةن اكترغبرتهمع  عر  همع احتيرجدرتهم

ن جوانب ولكن هذا يمثل جانباً واحداً م. الحلول المرغوبة بالنسبة لهم

ن رن لأنه بمجرد رن نحدد مجموعة الحلول التي يمك. عملية بناء الحل

لد ع درع د عالانتقدر ع تتواف  مع المجتمع الذي نتطلع لخدمته، نبةدر فةي 

ه علةةى رر  لكةةي يةةتم تطبيقةةعملددوع بر ددتعللت ميددلع ددةعال رحيددةعالتق يددة

ازن وهةةو عمةةل متةةو. الوابةةع وبحيةةع نجعةةل الحةةل مجةةدياً وبةةاب ً للنمةةو

. مةولكنه بنفس الوبت مهم للغاية لتصميم حلول ناجحة ومستدا

بابل للنمو 

والتوسع

مرغوب

للإنسان

بابل 

للتطبي 

ابدر من هنا
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أشكال الحلول الممكنة

غالباً المنظمةات عنةد تصةميم ري مكةرون تعةود وترجةع لسةابقة رعمالهةا ومكةاريعها فةي ذات النطةاي وتسةتند عليهةا بالكامةل فةي كةكل

مةرور التصميم، ولا كك رن فاعلية التصةميم تتغيةر وتختلة  بةاخت   الزمةان والمكةان والفئةة المسةتفيدة، ورن الاحتياجةات تتغيةر مةع

.الوبت، والمفاربة رننا نحتاج دائماً إلى الخروج عن المألو  وتقديم حلول مجتمعية غير تقليدية

.من المهم رن نعر  رن للحلول الابتكارية رككالاً متنوعة

نماذج رعمالعملياتخدماتمنتجات

.كل هذه الأككال هدفها رن نصمم حلول مختلفة تصنع التغيير والأثر المجتمعي•
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كيف يمكننا أن ننجح في تصميم حل ابتكاري يلبي احتياج حقيقي

تحيلة مثةةل الفقةةر ، حتةةى تلةةك التةةي تبةةدو مسةةيعنااي أناات تعت ااد بااأ  جمياام التحااديات يمراا  ح  ااارن تتبنةةى مفهةةوم التصةةميم المُرتكةةز علةةى الإنسةةان 

. لح لالأنت تةل في ةدر  الأفراد الاي  يعيةلا  ها  التحديات ع لإ ت ديم اكما يعني ريضًا . والمساواة بين الجنسين ورزمة نقص المياه

ف ام أعمال ى ويسةاعدهم ريضًةا علة. حالاً يتنا ال بةارل أف ال مام احتياجاات مجاتمع مهذا النهج يمنح القرارين والمسؤولين الفرصة لتصةميم 

م ع الإ يةاجوالأهم من ذلةك، يمكةن لهةذا الةنهج رن . مةاررة أفرارهم بةرل ألا مالذين سيستفيدون من هذه الحلول، ويكجعهم على للأةخاص 

.احتياجات الأةخاص ال ع يةتستند إلى اتبترار لاإيجاد ح لال إبداعية 

عالةة لذا، نهد  من خ ل هذا البرنامج إلةى تزويةد المكةاركين بالإطةارات النظريةة والعمليةة مةن ردوات ومهةارات تسةاعدهم فةي تطةوير حلةول ف

."ولكي نحق  ذلك، يجب رن تكون مستعدًا للعمل بجد ومتحفزًا لتحقي  النجاح. وإيجاد ح ً للتحديات

طور عقلية ومهارة 

مصمم الحلول
ث  بالمنهجيةاستخدم الأدواتافهم نمط التفكير

اعمل لتترك رثراً 

 ً حقيقيا
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بيئة التفكير والتصميم
حاب القةرار بتةوفير الكةروط يجب رن يقوم رص. إن بيئة التفكير والتصميم تعتبر عنصرًا حاسمًا ويجب إدارتها بعناية لتحفيز الإبدان والأداء الاستثنائي"

:والأدوات التي تساعد فري التصميم على تحقي  ربصى إمكاناتها

يسةاهم فةي إيجةاد حلةول هةذا التنويةع يثةري التفكيةر و. يجب رن يتمتع فري  التصميم بتنةون فةي مهاراتةه وخلفياتةه: التنلايم في عناصر فريل التصميم•

.متنوعة وإبداعية

ه الثقةة تحفةزهم هةذ. يجب على رعضاء الفري  رن يكعروا بالثقة بأنهم يمتلكون إمكانية الإبةدان ورن رفكةارهم تهةم: تعهيه الة ة بأ  الجميم يم ت إبداع•

.على المكاركة بككل ركبر والتفكير بككل استثنائي

مجيةات ذلةك يكةمل البر. يجةب تةوفير الأدوات والمةوارد التةي تمكةن رعضةاء الفرية  مةن رداء عملهةم بكفةاءة: تلافير الأدلاات التي ت ااعد ع الإ العمال•

.والتكنولوجيا والمعدات ال زمة

. رية  التصةميميمكن تخصيص ميزانية محدودة لدعم الأنكطة والمكروعات التي تسهم في تحقي  رهدا  ف: تخصيص ميهانية ب يية لت  يل العمل•

.هذه الميزانية يمكن رن تكجع على التجريب والإبدان

الأفكار وتحسةين هذا يمكن رن يساهم في تطوير. يجب تكجيع رعضاء الفري  على التفاعل والنقاش حول الأفكار والتحديات: تح يه الن اش لاالحلاار•

."العملية التصميمية بككل عام

.هذه العوامل تساهم في إنكاء بيئة مكجعة ومحفزة لفري التصميم لتحقي  ربصى إمكاناتها وإبداعها
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منهجيــة تصميم

الــمــبــــــادرة

المجتمعية
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عةعالم هجية
مبةاد  كثيةرة يوجد في العالم العديد من المنهجيات والأساليب التي تساعد في تصةميم فكةرة رو مكةرون مةا، وتةأتي هةذه المنهجيةات ب

(.جةالماسة المزدو)تتبناها تختل  باخت   القطاعات والمجالات، نحن هنا اعتمدنا رحد ركهر الأساليب في التصميم وهي 

ول رمةرين الماسة المزدوجة رسلوب تفكير، وضع لتقريب المفهوم في ماسةتان كةل واحةدة منهةا لهةا جةزئين، الماسةة الأولةى ترك ةز حة

ات تحقةة  ، فةةي الجةةزء الأول نحةةاول فهةةم المكةةكلة بةةدلاً مةةن افتةةرا  المكةةكلة دون عمليةة(وتعريةة  المكةةكلة–استككةةا  المكةةكلة )

نجمع بيانات واستككا ، إنها تركز على السمان من الناس وبضاء الكثير من الوبت مع الأكخاص المتضررين من القضايا، بحيع

 ً .في تصميم الحلونفهم المككلة، وفي الجزء الثاني ننظم المعلومات ونحللها للوصول لتعري  يحدد لنا المككلة  ليساعدنا لاحقا

يةد مةن الأكةخاص ، ففي الجةزء الأول بالتكةارك مةع العد(وتصميم الحل واختباره–توليد الأفكار )رما الماسة الثانية فهي تركز على 

. المختلفين، نعمل على توليد الأفكار وتقييمها رما الجزء الثاني فإننا نعمل على تحسينات التصميم

حقيقةي فةي النةاس، يساعد رسلوب الماسة المزدوجة في اختصار الوبت للوصول لحلول مبنية على احتياج فعلي ويصنع تغيير ورثةر

.وذلك من خ ل عملية التصميم بأكملها

المتضةررين جدير بالذكر رن العملية تكرارية تقوم على إعادة تنفيذ بع  الخطوات والعودة إليها مرة رخةر،، نحةن نسةعى إلةى فهةم

.بككل رفضل، وترك افتراضاتنا وراءنا، والكك  عن حلول بديلة بد لا تكون مرئية في البداية
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أدوات يجب استصحابها في رحلة التصميم

لك الرحلة التةي عندما نتحدع عن العوامل التي تسهم بككل كبير في رحلة تصميم حلول فع الة، يجب رن نركز على عناصر ت"

:هذه العناصر تكمل رسلوب البحع والم حظة، والاستكعار البصري، والتعاط . تلعب دورًا حاسمًا

كةن رن يسةاعد هةذا يم. يعَُةد  رسةلوب البحةع والم حظةة رساسةياً فةي عمليةة تصةميم الحلةول الفع الةة: رسلوب البحةع والم حظةة•

فاصةةيل مةن خةة ل البحةةع والم حظةةة، يمكننةا الككةة  عةةن الت. الأسةلوب فةةي فهةةم عمية  لاحتياجةةات المسةةتخدمين ومكةةك تهم

.والتحديات التي بد تمر مرور الكرام عند النظر السطحي

البصةر دورًا يلعةب. الاستكعار البصري يكير إلى القدرة على فهةم العةالم مةن حولنةا مةن خة ل الرؤيةة: الاستكعار البصري•

اجهةات تصةميم جةذاب وو. مهمًا في تصميم الواجهةات والمنتجةات، حيةع يسةاعد فةي إيصةال المعلومةات بكةكل فعةال وجةذاب

.مرئية تزيد من تفاعل المستخدمين وفهمهم للمحتو،

كةاعر واحتياجةات عندما نمتلةك التعةاط ، نميةل إلةى فهةم م. التعاط  التعاط  يمثل مفتاحًا لتصميم حلول تستند إلى الإنسان•

.يمكن للتعاط  رن يدفعنا للعمل بجدية على حلول تلبي تحدياتهم وتحسين حياتهم. الآخرين بككل رفضل

اجةات المسةتخدمين باختصار، هذه العوامل الث ثةة تعتبةر رساسةية لإنتةاج حلةول تصةميم متميةزة وفعالةة تعكةس فهمًةا عميقةًا لاحتي

.وتسعى إلى تحقي  تأثير إيجابي على حياتهم
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مراحل التصميم 

ات ترةا 

ترت ااال ف مًاااا خةةة ل هةةةذه المرحلةةةة، 

هةةا، التةةي تريةةد ع جعمي اًاا ل مةاار ة 

بجماااام رول حاااالال اللا اااام وتقةةةةوم 

قةةاط ، وتبنةةي وتتحةةد، فهمةةك لنالحااالي

ل تارراااً راارلةةم واحتياجةةات المسةةتخدم، 

اتفترا ات الم ب ة لاراءنا

التعري 

ديةد المرحلة الثانية نعمةل علةى تح

ف اام وإطةةار المكةةكلة عةةن طريةة  

جمياام النتااائج التااي تاام اللاصاالال

خةة ل. فةي المرحلةة الأولةىإلي اا 

ا هةةذه المرحلةةة، بةةد تكتكةة  ريضًةة
مجاتت فرص محتم ة

التيلاير

ي طةةوال المرحلةةة الثالثةةة، تبةةدر فةة
ا ترةااا  ح االال ممرنااةب لاتلاليااد

أربااار عااادد ممرااا  مااا  الأفراااارب 

لة اسةةةتنادًا إلةةةى المكةةةكلات ييم اااا 

المُحددة

التن يا123

يل ت اايفةةي المرحلةةة الأخيةةرة، يةةتم 

قيةيم حتةى يةتم تنياق الأفرار الألالية 

لاإجاااراء تح اااينات الحةةةل النهةةةائي، 

لاا ترمالهب ةم ت ديمه، ع يه

4
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النهج المتبع أثناء العمل في مراحل تصميم

نمي الت ارلنمي التباعد

خ ل مراحل التباعد، من المهةم الحفةاظ علةى

ون بيةود التفكير بككل واسع وبد. ذهن مفتوح

ل يضةةةع الأسةةةس لعةةةدم تقييةةةد إمكانياتةةةك خةةة 

المرحلة التالية من التقارب

عيةةد ت. خةة ل مراحةةل التقةةارب، تقةةوم بةةالعكس تمامًةةا

. ئجةةكتوجيةةه تركيةةزك، وتةةنظم رفكةةارك، وتفهةةم نتا

كل هةةذا هةةو الوبةةت الةةذي تبةةدر فيةةه فةةي تحديةةد المكةةا

الرئيسية والحلول القابلة للتنفيذ

قرب مر، وحتى نمستكما نعلم رنه لدينا ث ع مراحل في التصميم، ولكن يجب رن نعر  رنه رثناء العمل يتغير نهجنا في التفكير ويتبدل مع مرور الوبت وبككل 

.الفكرة وضعنا في نمطين مختلفة
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في هذه المرحلة، نقوم بتحليل المعلومات 

ي التي جمعناها في المرحلة السابقة ونبدر ف

هنا، يجب رن . تحديد المككلة الرئيسية

نقتصر على الأفكار والعوامل التي لها 

.هاركبر تأثير على المككلة التي تحاول حل

نمطي التباعد والتقارب
.حسب كل مرحلة من مراحل التصميم( التباعد والتقارب)يتغير طريقة تفكيرنا باستخدام نمطي 

بـــاعـــدـــت
(لاستككا  طبيعة المككلة)

في هذه المرحلة، يجب رن تكون عملية 

هنا، نقوم . التفكير مفتوحة وغير مقيدة

بجمع الأفكار والمعلومات بككل واسع، 

نبحع عن . دون الالتزام بأي توجه محدد

تفاصيل المككلة وتحليلها من مختل  

الهد  هو فهم المككلة والتحديات .الزوايا

.والرغبات

 ـــارلـــت
(لتحديد المككلة الأكثر تأثيراً )

ي في هذه المرحلة، تقوم بتحديد الحل النهائ

وتحويله إلى وابع من خ ل التصميم 

يتم التركيز هنا على تحويل. والتنفيذ

.الفكرة إلى حقيقة ملموسة

بـــاعـــدـــت
(للنظر في العديد من الخيارات)

هنا، تعود مرة رخر، إلى توسيع الأف  

واستككا  مجموعة واسعة من الأفكار 

يمكنك النظر في . والحلول الممكنة

خيارات متعددة واستككا  التنون في 

.الحلول

 ـــارلـــت
( ً (لجعله ملموساً ووابعا

التن ياالتيلايرالتعري ات ترةا 
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الإطار الأفقي والعمودي لعملية التصميم

• تحليل الأسباب والآثار

• الربط المنطقي للنتائج

• يد الأنماط المكتركةتحد

• تعري  وصياغة البصائر

• تحديد الفرص المحتملة

• فرز وتلخيص

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة
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ونقاط الآلامم حظة التحديات •

فهم المككلة والاحتياجات•

اكتكا  رفكار وبصائر•

جمع رفكار ملهمة•

البحع المكتبي والميداني•

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تحديد إطار التحدي•

رداة البحع الاستككافي•

نموذج التقمص•

نتائج البحلا  بةرل غير

منرم

• وليد رفكارت

• استككا  وتقييم حلول

• جربة افتراضيةبناء ت

• وبناء مجسماترسم 

• واية بصصر

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

العص  الذهني•

ردوات بناء المخططات والإطارات•

نموذج بناء بصة•

الأفرار الم ترحة

لاافترا ات حلال الح لال

• إنكاء وتصميم الحل

• واختبارهبناء النموذج الأولي

• جمع التغذية الراجعة

• توثي  الدروس المستفادةالتقاط و

• تحديد العناصر الناجحة

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تصميم حل•

نموذج تحليل ابتكارية الحل•

نموذج اختبار النموذج الأولي•

• نموذج العمل

• نموذج خارطة الموارد

الحل 

مصمم
تحديد إيار التحدي

المرح ة

الأنةية 
لاالأ  لال

الخيلاات 
لاالأدلاات

المخرجات
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• تحليل الأسباب والآثار

• الربط المنطقي للنتائج

• يد الأنماط المكتركةتحد

• تعري  وصياغة البصائر

• تحديد الفرص المحتملة

• فرز وتلخيص

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

كجرة المككلة•

نموذج خارطة الاستنتاجات•
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ونقاط الآلامم حظة التحديات •

فهم المككلة والاحتياجات•

اكتكا  رفكار وبصائر•

جمع رفكار ملهمة•

البحع المكتبي والميداني•

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تحديد إطار التحدي•

رداة البحع الاستككافي•

نموذج التقمص•

نتائج البحلا  بةرل غير

منرم

• وليد رفكارت

• استككا  وتقييم حلول

• جربة افتراضيةبناء ت

• وبناء مجسماترسم 

• واية بصصر

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

العص  الذهني•

ردوات بناء المخططات والإطارات•

نموذج بناء بصة•

الأفرار الم ترحة

لاافترا ات حلال الح لال

• إنكاء وتصميم الحل

• واختبارهبناء النموذج الأولي

• جمع التغذية الراجعة

• توثي  الدروس المستفادةالتقاط و

• تحديد العناصر الناجحة

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تصميم حل•

نموذج تحليل ابتكارية الحل•

نموذج اختبار النموذج الأولي•

• نموذج العمل

• نموذج خارطة الموارد

الحل 

مصمم
تحديد إيار التحدي

المرح ة

الأنةية 
لاالأ  لال

الخيلاات 
لاالأدلاات

المخرجات

حيز المرحلة من المنهجية
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مرحلة الاستكشاف

نويةإجراء بحوع للبيانات الثا

تنفيذ رنكطة جمع البيانات
الأولية

تهدفةتحديد وتعري  الفئة المس

 اًا نرت ل ف مًا عميخ ل هذه المرحلة، 

جمم بالتي نريد ع جها، ونقوم ل مةر ة 

، ونبنةةةةي رول حاااالال اللا اااام الحااااالي

ونتحةةةد، فهمنةةةا لنقةةةاط رلةةةم واحتياجةةةات
تااااارري  راااال اتفترا ااااات المسةةةةتخدم، 

الم ب ة لاراءنا

ري   نعمل؟

م تلاحااااً لاغيااار يجةةةب رن يكةةةون تفكيرنةةةا 

هنةةةةةةا، نقةةةةةةوم بجمةةةةةةع الأفكةةةةةةار . م يااااااد

دلا  اتلتااهام والمعلومةةات بكةةكل واسةةع، 

نبحةةع عةةن تفاصةةيل . بااأي تلاجااه محاادد

. المكةةةكلة وتحليلهةةةا مةةةن مختلةةة  الزوايةةةا
ف اااام المةاااار ة لاالتحااااديات الهةةةةد  هةةةةو 

.لاالرغبات

الأنةيةنمي ت ريرنا

.بككل واسعف م المةر ة .1

المرتبطةةةةةةةة معرفاااااااة التحاااااااديات .2

.بالمككلة

عاااااد  استككةةةةةا  المكةةةةةكلة مةةةةةن .3

.منرلارات

رة المتضةرتحديد ملااص ات ال ئة .4

.من المككلة

هدا  المرح ةأ

:الأدلاات
خارية ات تنتاجاتالتخييي البح  ات ترةافيأدا  تحديد إيار التحدي

النمي المتبم

الــتــبــاعــد

(لاستككا  طبيعة المككلة)

  ةرادج ةنضاح33
אא א 

33

يدحتلا راطإ ديدحت
؟اهلح ةيعمجلا ديرت يتلا ةلكشملا يه ام

اهلح ةيعمجلا ديرت يتلا ةلكشملا فّ صو

هيلإ لوصولا ةيعمجلا حمطت يذلا يئاهنلا ريثأتلا ددح .2لاؤس ةغيصب ةلكشملا ددح .1

؟اهثودح لمتحملا  ئاوعلا يه ام .4كتلكشمل ةحرتقملا لولحلا يه ام .3

  ةرادج ةنضاح40
אא א 

40

يفاشكتسلاا ثحبلل طيطختلا جذومن

 :)يدحتلا( ةلكشملا

لضفر لكشب اهمهفتل اهنع ثحبلا يتلا ةلكشملا يه ام

يفاشكتسلاا ثحبلا  ادهر

؟اهقيقحت ديرت يتلا ثحبلا  ادهر يه ام

ةفدهتسملا ةئفلا

 ريياعم يه امو ،اهيلإ لوصولا يرط يه امو مهددع مكو ،يفاشكتسلاا ثحبلا يف ةفدهتسملا ةئفلا يه نم
؟اهرايتخا

يفاشكتسلاا ثحبلا ةلئسر

؟اهنع ةباجلإا جاتحت يتلا يفاشكتسلاا ثحبلا ةلئسر يه ام
يفاشكتسلاا ثحبلا ةطشنر

qنايبتسا

qةيصخك ت باقم

qزيكرت تاعومجم

qيبتكم ثحب

qاهريغ....

  ةرادج ةنضاح42
אא א 

42

تاجاتنتسلاا ةطراخ جذومن
ةدوصرملا تانايبلا

  يرفلا اهدصر يتلا تامولعملاو تانايبلا لك بتكا

تافينصتلا

تاريثأتلا مجح ور تاراركتلل اًّقفو ةزكرم تاعوضوم ىلإ ةدوصرملا تانايبلا فّ نص

،ربكلا جئاتنلا

تايدحت ديدحت ىلع زكرو اًّعيمج ةقباسلا تاءارقلا لك ل خ نم ،ربكلا جئاتنلا ديب

نملااج الت مص

  ةرادج ةنضاح44
אא א 

44

صمقتلا جذومن

؟نولمعي اذام؟مهفادهر يه ام؟لوقي اذام

؟،ري اذام؟عمسي اذام

؟هزفحي يذلا ام؟رعشي اذامب

؟هم حر ور هتاجايتحا يه ام؟هفواخم ور هملاآ طاقن يه ام

تح يل ال ئة الم ت دفة

  ةرادج ةنضاح46
אא א 

46

ةفدهتسملا ةئفلا ليلحت

ةفدهتسملا ةئفلا لثمت ةروصةفدهتسملا ةئفلا مسا

ةفدهتسملا ةئفلا لثمت ةروص  صلر ور مسرا

ةفدهتسملا ةئفلا بساني مسا يف ركف

ةفدهتسملا ةئفلا مجح

؟تلباب اًّصخك مك؟اهل يبيرقتلا ددعلا وه ام

اهقيقحتل نوعسي  ادهربعاتملابساكملا

 صلختلا ةفدهتسملا ةئفلا بغرت يتلا دئاوفلا ور تابقعلا يه ام؟اهيلع لوصحلا يف ةفدهتسملا ةئفلا بغرت يتلا دئاوفلا يه ام

؟اهنم

؟هقيقحت ةفدهتسملا ةئفلا لواحت يذلا ام
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مرحلة التعريف
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• تحليل الأسباب والآثار

• الربط المنطقي للنتائج

• يد الأنماط المكتركةتحد

• تعري  وصياغة البصائر

• تحديد الفرص المحتملة

• فرز وتلخيص

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

كجرة المككلة•

نموذج خارطة الاستنتاجات•
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ونقاط الآلامم حظة التحديات •

فهم المككلة والاحتياجات•

اكتكا  رفكار وبصائر•

جمع رفكار ملهمة•

البحع المكتبي والميداني•

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تحديد إطار التحدي•

رداة البحع الاستككافي•

نموذج التقمص•

نتائج البحلا  بةرل غير

منرم

• وليد رفكارت

• استككا  وتقييم حلول

• جربة افتراضيةبناء ت

• وبناء مجسماترسم 

• واية بصصر

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

العص  الذهني•

ردوات بناء المخططات والإطارات•

نموذج بناء بصة•

الأفرار الم ترحة

لاافترا ات حلال الح لال

• إنكاء وتصميم الحل

• واختبارهبناء النموذج الأولي

• جمع التغذية الراجعة

• توثي  الدروس المستفادةالتقاط و

• تحديد العناصر الناجحة

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تصميم حل•

نموذج تحليل ابتكارية الحل•

نموذج اختبار النموذج الأولي•

• نموذج العمل

• نموذج خارطة الموارد

الحل 

مصمم
تحديد إيار التحدي

المرح ة

الأنةية 
لاالأ  لال

الخيلاات 
لاالأدلاات

المخرجات

حيز المرحلة من المنهجية
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مرحلة التعريف

جاتتحليل البيانات والمخر

الربط بين المعلومات 
وتكوين البصائر

صياغة بيان المككلة 
.(..رنكي  يمكننا )وسؤال 

إطةار المرحلة الثانية نعمل على تحديةد و
ج ف اام جمياام النتااائالمكةةكلة عةةن طريةة  

فةةةي المرحلةةةة التاااي تااام اللاصااالال إلي اااا 

خ ل هذه المرحلةة، بةد تكتكة . الأولى
مجاتت فرص محتم ةريضًا 

ري   نعمل؟

بتح يل المع لامااتفي هذه المرحلة، نقوم 

التةي جمعناهةةا فةي المرحلةةة السةابقة ونبةةدر 
هنةا، يجةب . تحديد المةر ة الرئي ايةفي 

لاالعلااماال التااي رن نقتصةةر علةةى الأفكةةار 

التةي تحةاولل ا أربر تأةير ع لإ المةر ة

.حلها

الأنةيةنمي ت ريرنا

.ف م عمل المةر ة.1

فةومعرل بصائر الربرل الوصول.2

.أبره ال رص

بكةةةةكل بيااااا  المةاااار ة صةةةةياغة .3

.واضح

هدا  المرح ةأ

:الأدلاات
نملااج خارية ات تنتاجاتةجر  المةر ة

النمي المتبم

التـــ ـــارل

(لتحديد المككلة الأكثر تأثيراً )

ةيسيئرلا ةلكشملا

يسيئر ببسيسيئر ببسيسيئر ببس

يسيئر رأيسيئر رأيسيئر رأ

ةدوصرملا تانايلا تاجاتنتسلاا ديقتو تانايلا عمج

 قفلا اهدصر يتلا تامولعملاو تانايلا لك بتكا

تافينصتلا
نص اقفو ةزكرم تاعوضوم ىلإ ةدوصرملا تانايلا فّ  تايأتلا مجح وأ تااكتلل ّ 

ىربكلا جئاتنلا

اعيمج ةقباسلا تاءاقلا لك للاخ نم ىربكلا جئاتنلا ديق تايدحت ديدحت ىلع زكرو ّ 

 ةحفص نم ناسنلإا ىلع زكترملا ميمصتلل يلمعلا ليلدلا نم ةطشنلأاو تاقيطتلا مدختسا

تاجاتنتسلاا ةطراخ جذومن
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• يد الأنماط المكتركةتحد

• تعري  وصياغة البصائر

• تحديد الفرص المحتملة

• فرز وتلخيص

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

كجرة المككلة•
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ونقاط الآلامم حظة التحديات •

فهم المككلة والاحتياجات•

اكتكا  رفكار وبصائر•

جمع رفكار ملهمة•

البحع المكتبي والميداني•

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تحديد إطار التحدي•

رداة البحع الاستككافي•

نموذج التقمص•

نتائج البحلا  بةرل غير

منرم

• وليد رفكارت

• استككا  وتقييم حلول

• جربة افتراضيةبناء ت

• وبناء مجسماترسم 

• واية بصصر

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

العص  الذهني•

ردوات بناء المخططات والإطارات•

نموذج بناء بصة•

الأفرار الم ترحة

لاافترا ات حلال الح لال

• إنكاء وتصميم الحل

• واختبارهبناء النموذج الأولي

• جمع التغذية الراجعة

• توثي  الدروس المستفادةالتقاط و

• تحديد العناصر الناجحة

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تصميم حل•

نموذج تحليل ابتكارية الحل•

نموذج اختبار النموذج الأولي•

• نموذج العمل

• نموذج خارطة الموارد

الحل 

مصمم
تحديد إيار التحدي

المرح ة

الأنةية 
لاالأ  لال

الخيلاات 
لاالأدلاات

المخرجات

حيز المرحلة من المنهجية
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مرحلة التطوير

توليد الحلول

تقييم الحلول وفرزها

ة تصميم الحل واستراتيجي
الحلالتطبي  وفرضيات نجاح

طةةةةوال المرحلةةةةة الثالثةةةةة، نعمةةةةل علةةةةى 
بر ا ترةا  الح لال الممرنةب لاتلاليد أر

ادًا استنعدد ممر  م  الأفرارب لات ييم ا 

إلى المككلة المُحددة

ري   نعمل؟

تلا ايم الأفالهنا، نعود مرة رخةر، إلةى 

واستككا  مجموعةة واسةعة مةن الأفكةار 
النراااار فااااي يمكننةةةةا . والحلةةةةول الممكنةةةةة

خيااارات متعاادد  لاا ترةااا  التناالاع فااي 

.الح لال

الأنةيةنمي ت ريرنا

ما  الح الالركبر بدر ممكن تلاليد .1

.المحتم ة

.ذومخططات التنفيتصميم الحل .2

هدا  المرح ةأ

:الأدلاات
نملااج بناء ةصةأدلاات بناء المخييات لاااياراتالعص  الاهني

النمي المتبم

الــتــبــاعــد

(للنظر في العديد من الخيارات)

ثحبلا ءانأ كت جالا ةم  م ةصة هبأ بتراينهذلا فصعلا ةسلج دعاوق

 ةدع وأ ةيصخش نّ وكةلكشملا قمع رهظأ
تايصخش

 تايدحتلا زبأ
تابوعصلاو

 ةحضاولا تايأتلا زبأ
ةحضاولا ريغو

 فطاوعلاب اهلأما
ميقلاو

 لسلستلا طبضا
ينمزلا
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فهم المككلة والاحتياجات•

اكتكا  رفكار وبصائر•

جمع رفكار ملهمة•

البحع المكتبي والميداني•

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تحديد إطار التحدي•

رداة البحع الاستككافي•

نموذج التقمص•

نتائج البحلا  بةرل غير

منرم

• وليد رفكارت

• استككا  وتقييم حلول

• جربة افتراضيةبناء ت

• وبناء مجسماترسم 

• واية بصصر

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

العص  الذهني•

ردوات بناء المخططات والإطارات•

نموذج بناء بصة•

الأفرار الم ترحة

لاافترا ات حلال الح لال

• إنكاء وتصميم الحل

• واختبارهبناء النموذج الأولي

• جمع التغذية الراجعة

• توثي  الدروس المستفادةالتقاط و

• تحديد العناصر الناجحة

:أبره الخيلاات

الأدلاات 

:الم تخدمة

رداة تصميم حل•

نموذج تحليل ابتكارية الحل•

نموذج اختبار النموذج الأولي•

• نموذج العمل

• نموذج خارطة الموارد

الحل 

مصمم
تحديد إيار التحدي

المرح ة

الأنةية 
لاالأ  لال

الخيلاات 
لاالأدلاات

المخرجات

حيز المرحلة من المنهجية
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  حلةعالت ميل

إنكاء النموذج الأولي 
واختباره

التعلم والتكرار بعد 
التحسين

وضع اللمسات الأخيرة 
للحل

وضع اللمسات الأخيرة 
مكرونللتصميم وتسليم ال

يااق ت اييل نفي المرحلة الأخيرة، يةتم 

حةةةل حتةةةى يةةةتم تقيةةةيم الالأفراااار الألالياااة 

، لاإجاااااراء تح اااااينات ع ياااااهالنهةةةةةائي، 

رمةاااارلاع لاا ااااترمالهب ةاااام ت ديمااااه 

.جاهه للإيلاق

ري   نعمل؟

فةةةي هةةةذه المرحلةةةة، تقةةةوم بتحديةةةد الحةةةل 

النهةةةائي وتحويلةةةه إلةةةى وابةةةع مةةةن خةةة ل 

لةةى يةةتم التركيةةز هنةةا ع. التصةةميم والتنفيةةذ

.تحويل الفكرة إلى حقيقة ملموسة

الأنةيةنمي ت ريرنا

ل رولية بككاختبار لاتجربة نمااج .1

.مب ي لا ريم

حةةل لتحسةةين الالااتع م ماا  التن يااا .2

.ووضع اللمسات الأخيرة

ابتكةةةاري جةةةاهز ت اااديم مةااارلاع .3

للإط ي

هدا  المرح ةأ

:الأدلاات
نملااج اختبار النملااج الألالينملااج تح يل ابترارية الحلأدا  تصميم حل

النمي المتبم

التـــ ـــارل

( ً (لجعل الحل ملموساً ووابعا

نملااج خارية الملااردنملااج العمل

51

ةركفلا تامادختساةركف مهأراكفلأا ديلوت ةيلمع لاؤس

؟يدحتلا لح يف ةركفلا كلت مادختسا نكمي فيكةسلجلا للاخ ترهظ ةركف مهأ"!؟...نأ اننكمي فيك" راكفلأا ديلوت ةيلمع لاؤس بتكا

قيبطتلل ةلباقلا ةركفلاريوطتلاناكملاو نامزلا

؟هميمصت متيس يذلا لحلا ةركف حرشااهليعفتو اهريوطت نكمي فيك؟اهمادختسا نكمي ىتمو نيأ

ةاكتبا انركف تناك اذإ ام ققحتلا كنكمي فيك

 نع فثكم ثحب
 لولحلا
ةهباشملا

ةبرجتلاو رابتخلااءابخلا ةعجام
لولأا لحلا

يناثلا لحلا

جذومن
ليلحتلا

50

ميمصتلا
)اهيلع جذومن ميمصتب تمق يتلا ةبرجتلا وأ ةركفلا مسا ركذأ(

؟حجني مل يذلا ام؟حجن يذلا ام

؟سانلا ىدل ريدقت ىلعأب يظح يذلا ام1.

؟مهناسحتسا تقلا يتلا ةركفلا ام2.

؟هرييغت نودويو حجني مل يذلا ام1.

سحي نأ هنأش نم يذلا ام2.
 ّ

؟كتركف ن

؟ترهظ يتلا ةديدجلا ردصم ام؟تريثأ يتلا ةلئسلأا يه ام

؟ققحتلا نم ديزم ىلإ جاتحي يذلا ام1.

؟كأجاف يذلا ام2.

؟هعقوتت نكت مل ام ثدح له1.

رجت دق يذلا ام2.
 ّ

؟اذه دعب هب

دراوملا ةطراخ

عوتلا
 ضرأ ىلع كموهفم قبطت فيك

؟عقاولا
 ضرأ ىلع ةديدع قط كانه لهو

؟عقاولا

ةطشنلأا
 حاجنل ةبولطملا ةطشنلأا يه ام

؟كتركف

تادقلا
؟لعفلاب هب مايقلا اننكمي يذلا ام

تايلوؤسملا
؟كلذب مايقلا نع لوؤسملا نم

ابولطم لا ام  ّ
ايلاح انيدل رفوتم ريغ  ّ

ءاكرشلا
بولطملا ريفوت هنكمي نم

انقف
 ةهجلا
ةذفنملا

لومملا
 ةهج
ةيجراخ

69

يعامتجلاا لمعلا جذومن
: رثلأا

هادحإ دت يذلا رثلأا فصو

ةيسيئرلا تاكاشلاةيسيئرلا ةطشنلأاةحرتقملا ةميقلانديفتسملا عم تاقلاعلانديفتسملا حئاش

ميمصتلا نم زيكرتلا روحم مه
نديفتسملا عم لعافتلا بولسأو ةقط

 انيلإ نوهجوتي نيفدهتسملا لعجي يذلا ببسلا يه

امود  ّ

 ةميقلا قيقحتل اهب مايقلا انيلع يغبني يتلا ةطشنلأا يه ام

لمعلا جذومن حاجنلإو
 قيقحت ىلع اننودعاسيس يذلا ءاكرشلا مه نم

انجذومن حاجنإو ةميقلا

ةيسيئرلا دراوملالوصولا تاونق

افصو( نيفدهتسملا نيو انني لصاوتلاو لصولا ةقلح افيكو ّ  لمعلا جذومن حاجنل ةمزلالا لوصلأا مهأ يه ام)ّ 

:فيلاكتلا لكيه:تادايلإا رداصم



منحو تمكيـن مستدا.. الفيـصلية 
w w w . a l f a i s a l y a . o r g

ا م المةرلاع

منحو تمكيـن مستدا.. الفيـصلية 
w w w . a l f a i s a l y a . o r g
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م دمة ع  المةرلاع
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المةرلاعمبررات 
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(ر الة المةرلاع)اللاص  العام ل مةرلاع 
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الأهدا  الرئي ية ل مةرلاع

منحو تمكيـن مستدا.. الفيـصلية 
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الزمنيالنطاي

........................

الماليالنطاي

......................

...

الجغرافيالنطاي

................

البكريالنطاي

....................

نياق المةرلاع
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اتفترا اتالتح للا ائلالموةراتالمةرلاعلاص 

الهد 

الغايات

المخرجات

الأنكطة

الموارد/المدخ ت
( المكرونتنفيذممكنات )

اايار المني ي ل مةرلاع
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معهالتعاملإجراءاتمتي باتهبالمةرلاععلاةتهبالمةرلاعالمص حةأصحال

إدار  أصحال المص حة
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المخاطرتقييممصفوفة

التأةيراتحتماليةالمخايرةائمة
ات تجابةإجراءات

ل مخاير

إجراءاتع الم ولال

ات تجابة

مص لافة ت ييم المخاير
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ل مةرلاعالرئي يةالأعمالم
بالعملي لامم 

(R)

ع الم ولالم 

(A)العملاعتماد

ا تةارتهيجلم 

(C)معهلاالتلااصل

ع إبلاغهاللااجلم 

(I)العملم تجدات

1

2

3

4

5

 RACIمص لافة إدار  الصلاحيات ل مةرلاع 
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ال يرل التنريمي ل مةرلاع
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لاعبالمةرالرئي يةاللارائ م
لاالم ولالياتاللااجبات

الرئي ية

للةاغالممنلاحةالصلاحيات

اللاري ة
اللاري ةةاغلملااص ات

1

2

3

4

5

فرق العمل بالمةرلاع
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م

الرئي يةالمخرجات

ل مةرلاع

( المني ياايارلافل )

المةرلاعأنةية

مخرجلرل

( التن يامراحل )

أ اليل

لاأدلاات

التن يا

التةغي يةالموةرات

للأنةية

SMARTألا

مخرجات

أنةية

المةرلاع

مد 

التن يا

التن ياألاةات

1234

1

2

3

4

5

المخيي التةغي ي ل مةرلاع
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م
المبادرةرنكطة

( التنفيذمراحل )
المجمونالوحدةتكلفةالمخرجاتالكميات

1

2

3

4

5

(كتابةً )الإجمــــــــالي

الملااهنة الت ديرية ل مةرلاع
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الماليةات تدامةتح يلأنةيةالماليةات تدامةموةراتالماليةات تدامةأهدا م

1

2

3

4

5

خية ات تدامة المالية ل مةرلاع
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ة   ـصلي  ي 
الف 

دام..  ـن  مسي  مكي 
ت 
حو 

ن 

w w w . a l f a i s a l y a . o r g
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